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O que sao Dados, Informacgao e
Conhecimento?

Existe relacao?
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= Factos, eventos, imagens ou sons que podem ser Uteis para o
desempenho de uma tarefa:

— Por si s6 nao conduzem a compreensao desse facto ou situacao;

= (Os dados constituem a matéria-prima da informacao;

= Segundo Davenport (1998) os dados sao “observagoes sobre
o estado do mundo”;

" Factos ou observacdes em estado bruto - n3o tém contexto;
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Informacao

= Dados ou resultado do processamento destes que permitem tomar
decisoes;

=  Associada a um dado contexto.

— Ajuda a compreender uma dada realidade, sendo util para a tomada de
decisao.

= Segundo Galliers,

— Conjunto de dados que quando fornecidos de forma e a tempo adequado,
melhora o conhecimento da pessoa;

— Quem recebe fica mais habilitado a desenvolver determinada atividade ou
a tornar determinada decisao;

— Pressupde um certo tipo de transformacao dos dados para |hes dar
significado.;
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Informacao (2

= Qutras definicoes

“Dados com significado, relevancia e proposito.”
( Drucker & Davenport, 1998)

“Conjunto de dados contextualizados que visam fornecer uma
solucao para determinada situacao de decisao.”

(MacDonough & Lussato, 1991)
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Sales Region
Store: Supe

' ITEM NO. DESCRIPTION UNIT
331 Brite Dish Soap 7,1
YTD SALES

$9.231.24

B

Raw data from a supermarket checkout counter can be processed and organized to produce meaningful information, such
as the total unit sales of dish detergent or the total sales revenue from dish detergent for a specific store or sales territory.
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= Segundo Merton & Goncalvez (1995):

— E a consciéncia e entendimento da realidade ou “crenca verdadeira
justificada”

— “Conhecer é o processo de compreender e interiorizar as informacoes
recebidas, possivelmente combinando-as de forma a gerar mais
conhecimento. “

"= O conhecimento obtém-se pela transformacao da informacao:
— E o padrdo que nos dd a contextualizacdo da informac3o;
— Pode ser o estabelecimento de padrdes com base em informacao;
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= Conhecimento

— E criado pelo individuo, através de um processo de aprendizagem:;

— E obtido pelo processamento da informac3o;

— E estabelecido por padrdes com base em informacdes;

— Integra a Informacao, experiéncias e o processo mental do proprio

individuo;

— E a base para a tomada de decis3o;
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= Exemplo:

— Tenho um objeto com 2 metros de altura, 1 de largura e 1 de
profundidade;

— O objeto é pesada;
— O objeto tem uma porta numa extremidade;

— A porta tem puxador;

— Quando abrimos a porta, esta frio |a dentro;

— Que padrao??
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Relacao entre os 3 conceitos

Informacao
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Conhecimento organizacional

" Todo o conhecimento que existe na organizacao e que
permite que esta funcione com eficacia;

= Dai a importancia da cultura organizacional ou conhecimento
cultural;

= A organizacao comporta-se como um individuo?
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Conhecimento organizacional

= Conhecimento Cultural ou Cultura Organizacional:

— Segundo Choo, “Valores, crencas e normas compartilhadas que
estabelecem o referencial em que os membros de uma
organizacao constroem a realidade, reconhecem uma informacao
nova e avaliam interpretacdes e acoes alternativas” .

= Aprendizagem Organizacional:

— Capacidade de uma organizacao identificar e armazenar
conhecimento resultante de experiéncias individuais e
organizacionais e de modificar o seu comportamento de acordo
com os estimulos percebidos no ambiente;
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Valor da informa

Critérios para avaliar a qualidade da informacao

= Pertinéncia

— Deve relacionar-se com os factos, estar disponivel e ser importante para a pessoa
qgue a recebe. A informacdo ajudara as pessoas a tomar decisoes;

= Oportunidade

— Deve estar disponivel a pessoa certa no momento certo. (Ex.: A informacao clinica
do utente deve estar disponivel na hora de definir um diagndstico);

= Exatidao

— Deve ser exata, significa que se a informacao nao for exata perde o interesse. (Ex.:
Aumentamos o valor do stock...);
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Valor da informacao

= Redutora da incerteza

— Pensar na tomada de decisdes com e sem informacao; uma boa
informacado reduz a incerteza;

= Elemento de surpresa
— Ainformacao pode ser usada para obter vantagens competitivas;

= Acessibilidade

— Ainformacao so é util, se as pessoas tém acesso a ela. O armazenamento
eletronico torna a informacao muito mais facilmente acessivel do que o
método do |apis e do papel.
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A informacao permite

= Criar vantagens competitivas:
— Decidir melhor sobre o meio de transporte na entrega de encomendas;

= Reduzir os custos pela automacao:

— Evitar repeticdo de compras por ndo saber onde determinada peca esta
armazenada;

= Coordenar melhor as atividades afastadas geograficamente:
— Controlo total do processo de entrega de encomendas;

= A boa gestao dainformacao é vital para a sobrevivéncia das organizacoes:
— Melhoria dos servicos prestados aos clientes;
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Pode ser usada para ...

= (Cativar os clientes pela oferta de
melhor informacao sobre os
produtos:
— Melhor informacao sobre
transporte de encomendas;

= Melhorar a qualidade e servico
prestados;

=  Criar oportunidades de negocio:
— Melhorar rotas de entrega e
conciliar cargas;
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Gestao da Informacao

= Ainformacao € um recurso vital => tem de ser gerida;

= Ainformacao contribui para o cumprimentos da missao da

organizacao;

» E necessario manter uma visdo global dos dados da organizac3o;

Informacéo e

Gestao da Informacéao

Representacdoes do mundo real

Dados utilizados

Gestao das necessidades de
informacgao da organizacao
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Gestao da Informa

= A organizacao devera preocupar-se
Informac3o Critica na procura e manutencao da
(essencial a sobrevivéncia da informagao critica, da informacgao
Organizagdo) minima e da informac3o potencial.

Informag¢ao Minima

(essencial para uma boa gestao
da organizagao)

= Devera evitar qualquer dispéndio de
recursos no tratamento da

Informag¢do Potencial : 5 g
informagao excedentaria.

(essencial para obtencdo de vantagens
competitivas pela utilizagao do SI
— visdo estratégica)

Informacdo Excedentaria

(essencial para nada... —
Informagao inutil para o desenvolvimento da
actividade da organizagao)
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Arquitetura logica da informacao

= (Os fluxos de informacao segundo a visao de cada nivel de gestao

Sobe o nivel de
agregacao da

: ~ decisdOes de medio a longo
informacéo

Gestao prazo que afectam toda a
de organizagao
topo

Gestao intermédia ou
de coordenacao

decisdes de controle de cada area
para atingir os objectivos

decisOes com impacto no
dia a dia
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Gestao da Informacao

= A operacionalizacao deste principio € dificil. Esta classificacao
da informacao decorre da aceitacao de dois outros principios:

— O custo total da informacao utilizada resulta do custo de
oportunidade de nao ter a informacao necessaria e do custo de
obtencao, manutencao e utilizacao da informacao necessaria.
Existe um ponto de custo minimo, a partir do qual os custos
aumentam com o aumento de utilizacao da informacao.

— A capacidade de processamento tem um ponto maximo (ponto
de saturacao), a partir do qual o aumento da informacao
disponivel nao corresponde a um aumento da sua utilizacao.
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Gestao da Informacao

= O custo total da informacao utilizada (a) resulta

V'S

— custo de oportunidade Custo , . (a)
de ndo ter a informacgao Custo minimo
necessaria (b);

+

— custo de obtencao,
manutengao e (b)
utilizacdo da informacao
necessaria (c).

_ o Informagao
= A partir do ponto de custo minimo os custos

aumentam com o aumento da utilizacdo da informacao.

23


Antonio Carlos Abelha


Informacao disponivel vs utilizacao

= A partir do ponto de saturag¢ao, ao aumento da informacao disponivel nao
corresponde um aumento da sua utilizagao.

Utilizacao

4

\ ponto de saturacao

» Informacao
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= Dados, Informacao e Conhecimento;
= Tecnologias de Informacao (Tl);

= Sistemas de Informacao (Sl);

= Arquitetura de SI;

= Analise de Sistemas;
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Tecnologias de Informacao (Tl

O que sao Tecnologias
de Informacao?
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Designadas também por Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC)

Conjunto de equipamentos e suportes ldgicos que permitem executar
tarefas como:

— aquisicao
— armazenamento e
— disponibilizacdao de dados

As Tl incluem:
— Hardware
— Comunicacoes
— Software de sistema
— Software aplicacional
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= Tecnologia do processo: Hardware;

= Tecnologia do produto: Software; Organizacio

" Produto: Informacao;

SI
SIBC — Sistema de Informacao
Baseado em Computadores;
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Vantagens da Tl

= As Tl proporcionam aos gestores e operacionais 0 acesso a
mais e melhor informacao:

— Acesso a localizacao da encomenda em tempo real;
— Facilidade de consulta de historico;

— Informacao permanente sobre a situacao de stocks;
— Evolucao dos indicadores de gestao;

= QOs problemas podem ser analisados de uma forma mais
rigorosa

— Os gestores podem tomar decisoes sustentadas e efetivas.
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Interacao entre Negocio e Tl

= As organizacoes e 0S seus
processos de negodcio estao em .

Negdcio '

mudanca permanente (as :

ciéncias da saude estao em '

‘ |
constante evolugdo);

= (Os avancos tecnolégicos

Tecnologia

Avancos
tecnologicos

|
possibilitam alterar os modelos :
de negdcio ou cria novos; . :
/7 [l I
* Novos modelos de negocio NG| Solucdes de
obrigam a encontras novas — Tl
|

solucoes de IT; :
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Evolucao da infraestrutura Tl (Laudon,

Desde 1959: Era dos Minicomputadores / mainframes

Desde 1981: Era do PC pessoal

Desde 1983: Era Cliente / servidor

Desde 1992: Era da computacao empresarial / Intranet
.

o
.‘\.\\\ oy
Sales

| ™%
| -
I R—— < p Production
> = Accounting

Internet
Client Web Server Application Server

Desde 2000: Era da computacdao moével e na nuvem
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= Dados, Informacao e Conhecimento;
" Tecnologias de Informacao (Tl);

= Sistemas de Informacao (Sl);

= Arquitetura de SI;

= Analise de Sistemas;
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O que é um Sistema?
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Sistema

= Conjunto de componentes inter-
relacionados que trabalham em
conjunto para atingirem objectivos
comuns:

— aceitam dados de entrada;
— produzem resultados;

f o w

Processos

Componete

= O conceito aplica-se:
— as organizacoes;
— ao tratamento da informacao;
— aos sistemas de informacao;

Componente
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= Um sistema pode ser constituido por varios subsistemas;
= (Cada subsistema contém elementos, interacoes e objetivos;
=  Existem sistemas abertos e sistemas fechados;

=  Os subsistemas realizam tarefas especializadas relacionadas com os
objectivos globais do sistema;

Entrada Limite Sub-sistema

Interface

Entrada

Saida Sistema
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Sistema

Caracteristicas dos Sistemas:

o Objetivo:
o Razdo da existéncia do sistema, ou seja, motivo para o qual foi concebido e existe;

o Componentes:
o Diversos elementos do sistema;

o Estrutura:
o Relagado existente os componentes, ou seja, forma como se articulam para alcangar
o objetivo;
o Comportamento:
o Forma como reage a estimulos do ambiente;

o Ciclo de vida:
o Criacao, evolucao, desgaste e morte.
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O corpo humano é um sistema?

—
—/’

o Comportamento: ‘ /

—_—

o Objetivo:

o Componentes:

o Estrutura:

o Ciclo de vida:
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O corpo humano é um sistema?
o Objetivo: .

o Manter o corpo vivo; "
o Componentes: r ]

:

D —

o Esqueleto, Coracao, Cérebro, Figado,...; ‘
o Estrutura: a

o Relacdo e interacao que existe entre todos os 6rgaos;

o Comportamento:

o Reacdo a algo (doenca, por exemplo) que acontece no meio
ambiente;

o Ciclo de vida:
o Nasce, cresce, envelhece e morre.
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Visao sistémica

= Funcdes basicas que compdem um sistema:

Saida — recolha/aquisicdo dos elementos que entram no sistema para serem
processados;

Processamento — processo de transformacao que converte os elementos de
entrada em produto acabado;

Output — resultado do processo de transformacao = o produto acabado;

Armazenamento — (temporario) de resultados do processo de transformacao;

Tratamento Output

Armazenamento
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anizacao como um sistema

Meio ambiente
Transacional
VS

Mercados Financeiros Ambiente

Contextual
Universidades

Meio Ambiente Ambiente  Associagses

Tendéncias sociai

Transacional . Politécnicos
Contextual [ o P Sindicatos
Nao clientes : @ Governo Centros de
GEIEE Investigacag
Concorrentes

Accionistas

Clientes de clientes Politica Nacional
e Internaciona
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Sistema de Informacao

O que é um Sistema de
Informacgao?
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Guarda, processa e faculta informacgao relevante para a organizacao, de
modo que a informacao seja acessivel e util para quem dela necessita, e.g.
médicos, enfermeiros, técnicos, doentes.

Suporta a atividade humana (social) que pode ou nao envolver a utilizacao
de computadores...

— No contexto da UC, assume-se que envolve hardware e software;

Pode ser também descrito como visao de uma organizacao na perspectiva
da informacao, que inclui as Tl, informacao, os atores e os processos;

Deve estar alinhado com os objectivos da organizacao.
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Sistema de Informacao

o O que fazem?

) ~ Hardware
o Gerem informacao;

Software
Bases de dados
Comunicacoes

Tecnologia

o Para quem?
o Tomada de decisoes;

o A quem servem?

o As organizacdes e
individuos;

Organizagdes Pessoas

Procedimentos
Regras de negdcio
Utilizadores
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Contexto dos SI

" Em todas as organizacoes existe um Sl:
— com o proposito de auxiliar no cumprimento da sua missao;

— composto por diversos subsistemas com caracteristicas especificas quanto
a sua finalidade e justificacao, quanto ao tipo das tecnologias utilizadas e
guanto ao nivel dos processos ou natureza das pessoas que envolvem.
= A designacao S| pode ser utilizada:
— para referir cada um dos diferentes subsistemas numa organizacao

— ou o Sl da organizacao na sua globalidade.

= No ambito desta UC, consideramos apenas os Sl que envolvem a utilizacao
de computadores e aplicagcdes informaticas;
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Engquadramento dos SI

~
o :<>

Sistemasde ¥ ’ &
5 ~ ~
informacao |

e Organizacao
® Pessoas

Engenharia
de software

® Processo
® Ferramentas

Ciéncia da
computacao
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Classificacao dos S|

= Existem diversos critérios que permitem classificar os diversos
tipos de Sl, sendo os critérios de classificacao mais frequentes:

— o0 que fazem os sistemas (fungdes) e que componentes integram
(atributos);

— 0s niveis de gestao que prioritariamente servem;
— a que “era” pertencem;

— uma mistura de critérios.

= Uma possivel classificacao (baseada numa mistura de
critérios) é apresentada a seguir:
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Classificacao dos S|

* Eras dos Sl (Ward): Objectivos
Automatizac3o eficiente Satisfacado eficaz das Potenciar a
de processos basicos necessidades de competitividade da
~ Eficiéncia) informacao. organizacao
Fungoes ( L .
¢ (Eficdcia) (Competitividade)

Processamento de
transacoes

Interrogacao e
analise da
informacao
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Classificacao dos S|

" Eras dos S| (Filomena 2005):

Interligacao global e empresarial: 1990-2000
- Sistemas de Informacao Interligados
- Internet, intranet, extranet, ...

Suporte Estratégico e para o utilizador final: 1980-1990
- Sistemas de Informacao para Executivos (EIS)
-Sistemas de Informacao Estratégica (SIS)

Suporte a decisao: 1970-1980
- Sistemas de Suporte a Decisao (DSS)

Informacgdo / relatdrios para a gestao: 1960-1970
- Sistemas de Informacdo de Gestao (MIS)

SIS sop ordnToAl

Processamento de dados: 1950-1960
17/18 - Sistemas de Processamento eletronico de dados




Utilizacao dos Sl

Office Information

Systems (OIS)
Gestao

Estratégica

Data Base Management Systems (DBMS)

7

Executive Information Systems (EIS)

Strategic Information Systems (SIS)

oIS Gestéo Tatica

OIS

Decision Support Systems (SSD)

Managment Information Systems (MIS)

Transaction Processing System (TPS)—

1

Dados externos e
internos
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S| organizacionais

= O objetivodo Sl é
— garantir o fluxo de dados
— fornecer os meios de suporte essenciais para o fluxo de
informacao numa organizacao.
= (O Sisuporta, de forma integrada, ...
— processamento de dados
— a entrada e registo de dados da empresa

— producao de informacao, a geracao de relatorios e as
necessidades de saida de dados.
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S| organizacionais

= O Sl de uma organizacao € normalmente constituido por
varios subsistemas

— Cada subsistema é responsavel por subgrupos de necessidades
de informacao e operacao na empresa

— Possui o seu proprio fluxo de dados e suportam um fluxo de
informacao especifico.
= EXxercicio

— Que subsistemas consegue identificar entre os elementos do Sl
da UM??
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A importancia dos Sl

=" Permitem que a organizacao ganhe vantagens competitivas;
" Fornecem informacao que suporta a tomada de decisao;

= Ainformacao € um recurso importante, tao importante como
as pessoas ou o capital, deve ser gerido de forma a tirar o
maior proveito possivel;

= Esta importancia tem que ser entendida no mundo de hoje;

= (s Sl sao suportados por tecnologias de informacao e tém
impactos nas pessoas e nas organizacoes;
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= Dados, Informacao e Conhecimento;

= Tecnologias de Informacao (Tl);
= Sistemas de Informacao (SI);

= Arquitetura de SI;

= Analise de Sistemas;

= Sl aplicados a Logistica;
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Sistema de Informacao

O que é uma
arquitetura de SI?

—
-’
////

‘_‘
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Arquitetura de SI

Uma arquitetura dos S| consiste num modelo abstrato (ou

conjunto de modelos integrados) que permite descrever e
conhecer a totalidade do SI, em termos de recursos Tl utilizados e

seus relacionamentos com a organizac¢ao;

Definicao de Arquitetura de Sl (Alter, 1996):

“Conjunto de ideias para organizar um processo de pensamento acerca
de um tipo de coisa ou situacao em particular, pela identificacao dos
topicos que devem ser considerados e mostrando como devem ser

relacionados”.
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Arquitetura de SI

= Arquitetura tradicional associada a Eng. Civil.:

— Refere-se a arte ou a ciéncia de construir edificios para utilizacao humana;
— Como sendo o estilo e 0o método utilizados no desenho e na construcao
de edificios;

= @Genericamente:

— Arquitetura € “um plano para construcao de alguma coisa”, no qual todas
as partes sao reunidas num todo, de modo a satisfazer determinadas
necessidades funcionais ou artisticas;

= Na pratica:

— Uma arquitetura funciona como um esquema descritivo que representa
nao so os diferentes componentes, mas também explicita a forma como
esses componentes se conjugam e se relacionam;
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Arquitetura de Sl

= Conceito de arquitetura aplicado ao sistemas:

(IEEE 1998)

— A arquitetura de um sistema traduz-se numa estrutura organizacional
desse sistema que identifica os componentes, os seus interfaces e os
relacionamentos e os principios e as linhas de orientacdo que
governam o seu desenvolvimento e a evolugéo ao longo dos tempos.

(INCOSE — International Council on Systems Engineering)

— A arquitetura de um sistema é uma estrutura fundamental e
unificadora dos sistema, definida em termos dos elementos do
sistema, interfaces, processos, restricdes e comportamentos.

= Uma arquitetura é algo abstrato e de alto nivel que nao pode
abarcar todos os detalhes associados a um determinado sistema;
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Arquitetura de Sl

Uma arquitetura nos S| deve retratar uma visao global da forma como os SI/Tl devem ser
desenvolvidos e geridos numa organizacao;

=  Arquitetura de SI:

— Arquitetura dos Sl representa o conjunto de diversas perspetivas sobre os dados, funcoes,
redes, pessoas, tempo e motivagao;

— Uma arquitetura dos Sl fornece um modelo global constituido por um conjunto de
representacoes que descrevem a um nivel global e de forma articulada, todos os aspetos
relevantes do Sl organizacional,

= Arquitetura da Informagao:

— llustra a forma como as atividades desenvolvidas na organizacao e os dados necessarios
para essas atividades se podem agrupar e ordenar, de forma a permitir um planeamento
mais racional do desenvolvimento do seu SI;

= Arquitetura das Tl:

— Especifica as ferramentas e tecnologia que vao ser utilizadas e as estruturas e processos
pelos quais os dados e as aplicacdes vao ser disponibilizados aos utilizadores;
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Arquitetura de Sl

= Arquitetura de dados:

— ldentifica as necessidades da organizacao em termos de dados e utiliza os modelos de dados
para especificar a forma como os dados estdao organizados

— Centra a sua atencao no modo como os dados sao geridos e organizados por forma a
permitir a sua utilizacao efetiva e eficiente;
= Arquitetura das aplicacoes:

— Mapa das aplicacOes a desenvolver e a manter na organizacao, que inclui também as
interagOes e os relacionamentos com os processos de negocio;

Arquitetura de Sistemas de Informacao

Arquitetura da Informacgao
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Arquitetura de Sl

= Exemplo de Arquitetura de Tecnologia:

Application Database Back-end

Client Internet server server systems

ln;_ i P

- = Data; 7

’ bases
* Web browser * Web (HTTP) server
» Other client .
software « Simple Mail Transfer o Sales
Protocol (SMTP) Web s Production
; : - pages Accounting
* Domain Name Serving HR
(DNS) utility L
|
* File Transfer Protocol
(FTP) S—
+ Network News Transfer - Mail
Protocol (NNTP) files
N _d
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Beneficios da Arquitetura de SI

= Fornecimento de uma visdo integrada e uma perspetiva global dos
recursos informacionais partilhada entre todos;

= Esta visdo global e comum dos SI/TI permite as arquiteturas dos Sl
tornarem-se ferramentas efetivas na gestao dos SI/Tl, sendo:

Um meio eficaz de controlo dos gastos em SI/TI;
Uma base flexivel para integracao das aplicacdes individuais;

Um enquadramento para orientar, gerir e controlar o desenvolvimento de
futuras aplicacoes de SI/TI;

Uma base de verificacdo e validagao dos sistemas existentes em fungao
das politicas e das necessidades atuais e de longo prazo;

Um meio de identificagdo de necessidades redundantes e de partilha de
informacao, reduzindo os riscos de erros e de excesso no armazenamento.

= As arquiteturas sdo a garantia das orientacdes base definidas,
independentemente das evolucdes que os SI/TI sofrem ao longo do
tempo.
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= Dados, Informacao e Conhecimento;

" Tecnologias de Informacao (Tl);
= Sistemas de Informacao (Sl);

= Arquitetura de SI;

= Analise de Sistemas;

= Sl aplicados a Logistica;
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Analise de Sistemas

O que é Analise de
Sistemas?
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= Analise — Em sentido amplo, empregam-se os termos “analise” e
“analisar” como sindnimos de exame e examinar, pesquisa €
pesquisar ou verificacao e verificar.

" Processo — Série de fendmenos com relacao de causa efeito (uma
empresa € uma série de causas (materiais, recursos humanos,...)
qgue organizados num processo gerem efeitos (produtos));

= Analise de Sistemas — Representa um estudo detalhado de uma
area de trabalho (processo), que antecede uma acao, que, quase
sempre, implica no desenvolvimento de um conjunto de programas
integrados (sistema) destinado a execucao, controle e
acompanhamento do processo.
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Ciclo de Vida dos SI

Planeamento

Instalacao e
Testes

Analise
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Ciclo de Vida dos SI

o 1. Planeamento:
o Tomada de decisdo de construir/renovar o Sl;
o Estudo de Viabilidade;
o Planificacao temporal do projeto (mapa de Gantt);

o 2. Analise:
o E afase principal para o analista de sistemas;

o Levantamento de requisitos (entrevistas, questionarios,
documentacao);

o Definir as especificacoes técnicas do sistema, ou seja, estabelecer
indicacOes técnicas do que o sistema devera realizar;

o Nesta fase o analista indica “o que fazer”;
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Ciclo de Vida dos SI

o 3. Desenho:
o Fase da responsabilidade do analista de sistemas;
o Estabelecer indicacdes técnicas de como o sistema devera funcionar (mockups,
diagramas de modelacdao UML);
o AS procura indica “como fazer”;
o Estrutura da base de dados e desenhos logicos (fluxogramas e algoritmos);

o 4. Implementacao:
o Codificacao do sistema desenhado;

o 5. Instalacao e Teste:
o Testes ao nivel do médulo;
o Testes de integracao;
o Feedback dos utilizadores;
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Analise de Sistemas

o Analisar um sistema implica realizar um estudo profundo de forma
a entender como ele funciona e verificar se é necessario introduzir
melhorias;

o Analisar um sistema consiste em:
o Conhecer os seus objetivos;
o Decompod-lo em componentes;
o Conhecer cada um dos seus componentes e as relacdes entre si;
o Diagnosticar problemas;
o

Juntar novamente as partes de forma a determinar o seu
funcionamento geral
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Analise de Sistemas

Diretrizes para Analise de Sistemas:

o ldentificar os seus objetivos, conhecendo os resultados que se
pretendem alcancar;

o Efetuar um levantamento prévio dos requisitos para a analise do
sistema;

o Criar modelos que representam o sistema, facilitando a analise do
mesmo;

o Encontrar solucdes alternativas para alcancar os objetivos;

o Definir critérios de avaliacao (controlo);
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Requisitos

O que sao
Requisitos?
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Descricoes de como o sistema se deve comportar;
Descricoes de propriedades do sistema;

Descricoes de restricoes do sistema ou condicionantes no seu
desenvolvimento;

Descricoes de capacidades que um sistema deve possuir para
satisfazer uma determinada imposicao;

Descricao de capacidades que um sistema deve possuir para
permitir um utilizador atingir um determinado objetivo;
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Exemplos:

= “devera existir sempre uma fotografia associada a cada cliente”;
= “osistema deve respeitar as normas de acessibilidade da W3C”;
= “osistema deve ser compativel com o IE6”;

= “os dados dos clientes deverao ser guardados numa base de dados
e as passwords deverao ser encriptadas”;

= “osistema devera permitir editar a ficha pessoal do cliente”;
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= Osrequisitos devem incidir sobre o que é para fazer;

= A forma como isso sera feito sera tratada posteriormente;

= Requisitos:
— Requisitos Funcionais;
— Requisitos Nao Funcionais;
— Regras de Negoécio;
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Requisitos Funcionais

Descrevem o que o sistema deve fazer (funcionalidades);
— Contexto do sistema;

— Reacao a estimulos externos;

— Estados do sistema;

— Informacao manipulada pelo sistema;

Exemplo: “o sistema deve permitir adicionar utilizadores”;

Requisitos funcionais podem ser descritos por Diagramas de
Casos de Uso — UML ou textualmente;
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Requisitos Funcionais

website Clinica Santa Saude

O Codigo Requisito
Consultar Acordos
RF 01 Consultar as noticias
Cliente anénimo
RF 02 Consultar os servicos disponiveis
Consultar Quem Somos
\ ni

RF 03 Consultar os acordos da clinica
o L eonmia

Agendar consultas

RF 04 Consultar as informacgdes sobre a clinica

RF 05 Consultar contactos

ey, N Codigo Requisito
- RF 06 Agendar novas consultas

RF 07 Listar consultas realizadas e marcadas

pretor especaldace RF 08 Cancelar consultas marcadas

Cliente registado

euadr
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Requisitos Nao Funcionais

= Descrevem as restricoes na implementacao dos requisitos funcionais:
— Usabilidade;
— Desempenho;
— Fiabilidade;
— Disponibilidade;

— Seguranca;

— Portabilidade;

— Tecnologia de implementacao;
— Ambiente fisico da instalacao;

= Exemplo: "o sistema operativo a usar deve ser linux”;

= Requisitos nao funcionais sao descritos textualmente.
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Requisitos Nao Funcionais

Codigo Requisito

O website publico deve funcionar corretamente nos quatro principais browsers:
RNF 01 «“ L] )« o « *)) [{] )
Firefox”, “Chrome", “Safari” e “Internet Explorer”.
O sistema deve apresentar um interface agradavel, intuitivo e de facil utilizacao,
RNF 02 . . s
garantindo um bom nivel de usabilidade.
RNF 03 As noticias disponiveis no website devem ter titulo e imagem associada.
RNF 04 A realizagao dos requisitos funcionais RF 06, RF 07, RF 08, RF 09, RF 10 e RF 11 s6
deve ser permitida com o login ativo.
No requisito RF 06, quando selecionado consulta de seguimento, o programa deve
apresentar uma lista de episddios do doente. No caso de ser uma primeira consulta, o
RNF 05 sistema deve gerar o episdédio automaticamente e apresentar as listas de
especialidades e médicos disponiveis
RNF 06 A realizacao do requisito RF 10, deve permitir ao administrador filtrar as consultas
por médico e data.
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Regras de Negodcio

= Descrever restricoes do negdcio que devem estar contidas no
sistema, garantindo a adequacao do sistema ao negocio;

" Asregras de negocio estao na base de muitas decisdes de
negocio, que, por sua vez, determinam o fluxo dos processos
de negocio;

= Devem ser documentadas para se perceber o seu impacto;
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Regras de Negodcio

Cadigo Regra

O agendamento de consultas pressupoe que existem médicos e especialidades
RN 01 previamente preenchidas no sistema.
RN 02 A confirmacao de consultas s6 pode ser realizada pelo diretor de cada especialidade.
Na criacdo de um novo utilizador é obrigatoria a introducdao do nimero do SNS, nome,
RN 03 data de nascimento e email.
Os episodios sao identificados por uma sequéncia de 8 numeros. Os dois primeiros
RN 04 digitos sdo destinados ao ano atual, os restantes sao atribuidos sequencialmente (ex.
Primeiro episodio de 2017 é 17000001).
A Clinica tem uma politica de descontos consoante as entidades de saude selecionada:
e Medis - desconto de 25%;
e MultiCare - desconto de 30%;
RN 05 e AdvanceCare - desconto de 20%;
e ADSE - desconto de 60%;
e Ajuntar a esse desconto, de 10 em 10 consultas, o cliente usufrui de mais 10% de
desconto no valor final.
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Classificacao de Requisitos

= Niveis de Requisitos:

— Alto nivel:
* Missoes;
* Objetivos;
* Regras do Negocio;
— Baixo nivel:
* Necessidades dos utilizadores;
* Funcionalidades;
* Restricoes;
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Recolha Requisitos

Métodos de recolha de requisitos:

= Fase exploratoria e de contacto com a realidade:
— Analise documental;
— Observacao.

" Fase incisiva de compreensao profunda das praticas correntes:
— Entrevistas;

— Questionarios.
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Recolha Requisitos

Analise Documental:

Estudar a documentacao da empresa de forma a descobrir os
aspetos mais significativos formalizados, politicas, regras, diretivas e
indicacOes relevantes, assim como exemplos concretos da utilizacao
dos dados e da informacao na empresa.

Observacao:

Observar as pessoas no desempenho das sua funcoes,
acompanhando a execucao dos processos, determinando as
interfaces entre processos, o manuseamento dos dados e levantando
as necessidades de informacao que estas tem para executar bem o
seu trabalho.
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Recolha Requisitos

Entrevistas:

Entrevistar utilizadores chave com grandes conhecimentos e
experiéncia sobre as operacoes e aspetos do sistema atual, assim
como da necessidade de sistemas futuros com base em atividades
organizacionais em desenvolvimento.

Obter a visao de todos os interessados na empresa (operacionais,
gestores intermédios, gestao topo, clientes do grupo e externos).

Questionarios:

Questionar as pessoas para obter a clarificacao das opcoes corretas
do sistema, assim como aspetos que exijam a quantificacao, a
ordenacao por prioridades, a selecao de procedimentos, a decisao,
etc.

83


Antonio Carlos Abelha


Universidade do Minho

Sistemas de Informacao



Antonio Carlos Abelha

Antonio Carlos Abelha


