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Resumo

O nosso trabalho tem como principal objetivo apresentar o nosso plano de negécio, juntamente

com as atividades desenvolvidas para a construgao do nosso site.

Neste relatério ira ser apresentada uma nog¢ao daquilo que é o e-commerce, sendo expostas as
suas principais vantagens e desvantagens, iremos falar da razdo pela qual escolhemos aquele

tipo de site e o tipo de produtos que pretendemos comercializar.

Vamos dar uma nog¢ao daquele que € o nosso publico-alvo e de como o nosso Website se

encontra estruturado.

Com este relatério pretendemos apenas uma leve explicacdo daquilo que sera percetivel através

do site, de forma a complementar o trabalho desenvolvido.

Palavras-Chave: E-commerce; Site; Publico-alvo; Negdcio; Produtos.
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1. Introducao

a. Contextualizacao

O nosso website foi desenvolvido através da ferramenta Wix, dado a mesma nos parecer

a mais adequada para o modelo de negdcio que pretendemos implementar.

A ferramenta Wix ¢é intuitiva, facil de usar, gratuita e permite o desenvolvimento de um

negocio simples com baixa necessidade de conhecimentos a nivel tecnoldgico.

O Wix esta desenvolvido de modo a permitir ao desenvolvedor do site uma rapida adicao

de produtos, escolha de Templates, criagdo de categorias, etc.

b. Apresentacao do Caso de Estudo

Neste trabalho, optamos por escolher um nicho de mercado muito amplo, que permite

uma grande amplitude em termos de expansao do negocio.

c. Motivacao e Objetivos

Como os produtos escolhidos, como ja referenciado na Introdugéo, foram Gadgets para
a casa, percebe-se que 0os mesmos irdo interessar a pessoas de variadas faixas etarias e a

diversos grupos sociais.

O facto de ndo s6 a gama de produtos ser variada, como também o seu prego, permite
que a compra de produtos no nosso Website seja acessivel a qualquer um.

d. Estrutura do Relatoério

O relatdrio consiste em apresentar as referéncias sobre o comércio eletrénico, o projeto

do plano de negécios e demonstrar o desenvolvimento do website.

Por fim, através da conclusdo, apontaremos quais foram as dificuldades em executar o

trabalho e quais s&o as possiveis melhorias que podem ser implementadas na organizagao.



2. Referéncias sobre o comércio eletrénico

O comeércio eletrénico (também conhecido como e-commerce) € um termo utilizado
para qualquer tipo de negdcio ou transagao comercial que envolva a transferéncia de

informacao através de meios digitais.

O e-commerce nado é propriamente ligado a tecnologia, sendo este uma forma de

promover os negocios a criar e operar em maneiras inovadoras e mais eficientes.

As principais carateristicas do e-commerce sdo: o0s pagamentos eletronicos; a
disponibilidade 24/7; a informagao e o marketing; as vendas automatizadas; a assisténcia 24h; a

gestéo de inventarios e a comunicagao com os clientes.

Com o Comércio Eletrénico as vendas aumentam enquanto os custos diminuem, criando

mais rapidez e precisdo na informagao e alargando as oportunidades de negdcio.

No entanto, o comércio eletronico tem também as suas desvantagens, tais como: a falta
de segurancga e fiabilidade; a falha no acesso a Internet em determinados locais ou regides; a
possibilidade de necessidade de um software especifico; a dificuldade de integrar os sistemas

com bases de dados ou aplicagdes existentes; os obstaculos legais e culturais.

De forma a melhorar a seguranga e fornecer ao utilizador um melhor servigo, tém vindo
a ser desenvolvidas técnicas tais como: a encriptagdo; a assinatura digital e os certificados de

seguranca.



3. Plano de negécio

O desenvolvimento deste website tem em vista a expansdo do nosso negdcio
(modelo de comércio eletronico — contrato simples). A diversidade de gadgets que
apresentamos e as variagdes nos precos dos produtos sdo dois fatores que procuramos
conciliar, por forma a tornarmos a marca acessivel a todos, tanto no que respeita as

preferéncias, como no que toca a variavel monetaria.

Os produtos da nossa loja sdo pensados numa otica de otimizagdo do dia-a-dia
do consumidor, dada a sua fungéo pratica, intuitiva e inovadora. Sdo pegas novas e Unicas

no mercado, que incutem no comprador uma necessidade de aquisigéo.

Dispomos, ainda, de uma politica de devolugdo em caso de insatisfagdo do
cliente, por acreditarmos que neste modelo de negdcios € fulcral colocar o contentamento
do cliente em primeiro lugar — desde logo, porque somos uma loja online e, como tal, ha
o risco de o cliente percecionar o artigo de forma diferente da realidade; e, por outro lado,
porque o agrado de um consumidor &, no nosso entendimento, a melhor estratégia de
marketing em que podemos apostar.

Além disso, a divulgacdo dos produtos € realizada através das redes sociais da

loja.

Os portes sao gratuitos em compras superiores a 50€ e as entregas séo efetuadas
por transportadoras parceiras. Ha também um programa de fidelidade, onde o consumidor

recebe recompensa ao realizar compras.



4. Desenvolvimento do Website
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CONHEGA NOSSA GAMA DE
GADGETS INFANTIS.
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FIGURA 1 - Pagina Inicial do Website

A pagina principal do website apresenta um design simples, com imagens que exibem o

produto em tamanho reduzido para carregamento rapido.



Os produtos encontram-se sempre disponiveis, sendo possivel adquiri-los de forma
descomplicada em poucos clicks. A pagina também oferece sugestdes de produtos com base no

perfil do consumidor. Os usuarios também podem inserir comentarios acerca dos produtos.

Lista de Gadgets

Filtrar

Categoria -

Todas

Cozinha

Quarto

Quarto de Crianga
Sala

Casa de Banho

Escritério

Limpeza e Organizagio

Preco + Equipamento de Limpeza e Caixa Multiusos Transparente Armazenamento de Produtos
Desinfegao 1399 € 22,49 €
38,00 €

Tamanho +

Tamanho do Pacote +

e

Conjunto de Organizadores Cabide de Armazenamento Organizador de Cabos em
de Mala de Viagem Multiplo Silicone
16,00 € 2296 € 1299 €

o)

Pacotes Toalhas Microfibra Aquecedor Elétrico de Toalhas Pacote de Armazenamento de
para Cabelo 110,00 € Acessorios de Beleza
1599 € 8,00€
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Vera M. AnaS. Marcos B.
Essas esptulas sio Eu tenho dificuldade em manter o 1550 6 exatamente o que
absolutamente incriveis pelo lixo biolégico em casa. Mas nossa procurivamos para manter
prego. Elas sio extremamente caixa de compostagem esté no uma segunda xicara de café
resistentes ¢ se sentem bem na beco da nossa nova casa. Entdo, quente. Vem com trés
méo. Otimo para misturar massas precisavamos de algo para temperaturas. Bom tamanho
duras! armazenar nosso composto entre para caber em uma garrafa. No
as viagens. Tem uma boa tampa entanto, tenha cuidado para
selada e se esconde embaixo da nao bater no botdo
pia, longe do caminho. € o acidentalmente. Ainda bem
tamanho menor perfeito para que que fiz essa compra. Nés o
eundo guarde residuos biolégicos usamos todos o dias.

por muito tempo na lixeira. Otimo
design. Entrega
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Subtotal
50,00 €

Meu carrinho Resumo do pedido
Candeeio ¢/ Wireless Charging HOE x  Subroal 5000€
Frete Gritis
Lisboa, Portugal
Total 5000€
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FIGURA 2 - Pagina Principal do Website

O website pode ser visto de qualquer sistema operacional ou navegador. E possivel
acedé-lo através de smartphones ou tablets.

19:38 wll = 24

Siga-nos no aplicativo Wix ¥,

SKU: 683930226449

Aquecedor Elétrico
de Toalhas

110,00 € e

Quantidade

AA & pg51371.wixsite.com ¢

FIGURA 3 - Acessibilidade

No que tange a usabilidade, os visitantes tém acesso ao perfil da empresa (historia da
organizagdo, missdo e objetivos). Todos os produtos possuem descrigdo detalhada. A

organizagao apresenta meios de comunicagdo como e-mail, contacto telefénico e Social Medias.

GADGET BOUTIQUE

SOBRE NOS: Bem-vindo (a) 4 Gadget Boutique! Somos uma empresa
online portuguesa que desde 2013 se dedica a trazerlhe os melhores e
mais recentes produtos para o lar, tecnolgicos e funcionais. A nossa
equipa de especialistas trabalha incansavelmente para obter os melhores
produtos de todo o mundo, para que possa ter a certeza de que estd a

receber apenas artigos da mais alta qualidade,

OBJETIVOS E MISSAO: Na Gadget Boutique, compreendemos que
0 seu tempo é valioso, € é por isso que tomnamos as compras coNNosco
téo faceis e perfeitas quanto possivel. O nosso site & de facil utiizacéo e
foi concebido a pensar em si, para que possa encontrar facilmente o que

procura e fazer a sua compra com confianga

Somos apaixonados pelo que fazemos e estamos empenhados em
fornecer aos nossos clientes um servico excepcional e os melhores
produtos do mercado. Estamos sempre a actualizar o nosso inventério
com artigos novos e excitantes, por isso ndo se esquea de voltar com
frequéncia para ver o que h de novo.

Obrigado por escolher a Gadget Boutique como a sua fonte de
referéncia para tudo o que estd relacionado com gadgets. Estamos

ansiosos por senvi-lo e ajudé-lo a encontrar os produtos perfeitos para

tornar a sua vida mais ficil e mais agradavel o



GADGET
BOUTIQUE

SOBRE NOS

ENVIO E ENTREGA
DIREITO LIVRE DE
RESOLUGAO E TERMOS

FIGURA 4 - Usabilidade

Adicionalmente, o website oferece ao consumidor métodos de pagamento diversificados

conforme podemos ver no rodapé das imagens anexas, programa de fidelidade e possui

FALE CONNOSCO

Funcionamento

Seg. a Sex.: 08:00 as 19:00
Sabado: 09:00 as 13:00

Domingo: Encerrados

LOJA

COZINHA
QUARTO

QUARTO DE CRIANGA
CASA DE BANHO

SALA

ESCRITORIO

LIMPEZA E ORGANIZAGAO

AJUDA

TERMOS F CONNICARS

informacgdes relativas ao tratamento de dados pessoais.

Por fim, a organizagdo segue parametros legais: Regulamento Geral de Protegao de
Dados; Resolugao Alternativa de Litigios; consentimento para comunicagdo de marketing (o

cliente inscreve-se caso deseje); devolugdo e pagamento, livro de reclamagdes; politica de

cookies etc.

Uma sugestédo de melhoria do nosso Website seria o desenvolvimento de aplicagdo de

Enderego

RUA DA UNIVERSIDADE, 00,
1111-111 PORTUGAL

+351222222222

INFO@BOUTIQUE pt

SUPORTE AO CLIENTE

222 222 222
INFO@BOUTIQUEG.PT

&Pay

visa

VIsA gm

=P
[ P

33

ol

compras para smartphones, que ainda se encontra em fase de desenvolvimento.

PORTES GRATIS A PARTIR DE 50€

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

Nesta Politica de Privacidade explicamos quem somos, para que finalidades podemos usar os teus dados, como os tratamos, com
quem os partilhamos, durante quanto tempo os conservamos, bem como as formas de entrar em contacto connosco e de exercer os
teus direitos.
Os teus dados serdo tratados pela GB, pessoa coletiva nimero 0000000, com sede na Rua da Universidade n° 00, Portugal doravante
"GADGET BOUTIQUE". A GB. é a responsavel pelo tratamento de dados pessoais na acecdo do Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados.
Para questdes relacionadas com o tratamento dos teus dados pessoais deveras contactar-nos através dos seguintes meios:

o (+351).222 222 222

o info@gadgetb.pt
PORQUE PRECISAMOS DA TUA INFORMACAO
A GB trataré os teus dados pessoais com as seguintes finalidades:

1. Gestao de clientes

A Gadget Boutique, através da GB, dedica-se 4 venda de produtos de cabeleireiro e cosmética, pelo que o tratamento dos teus
dados é necessario para o cumprimento do contrato de compra e venda ou de prestacio de servicos a celebrar entre ti e a
GADGET BOUTIQUE, ou para a realizacio de diligéncias pré-contratuais a teu pedido.

Os teus dados serdo conservados para esta finalidade durante 2 anos de inatividade.

Marketing

A GB poderé tratar os teus dados para te enviar informacdes sobre os teus produtos e servigos.

~

Este tratamento de dados seré realizado apenas com o teu consentimento, prestado no momento da compra online. Caso
consintas, receberas comunicagdes de marketing através de e-mail e/ou SMS. A GB poder4 ainda partilhar os teus dados com
terceiros que gerem redes sociais, como por exemplo o Facebook, para efeitos de realizagio de campanhas de marketing através
das redes sociais.



ARTIR DE 50€

PROGRAMA DE FIDELIDADE

Ganhe pontos e transforme-os'em recompensas

Ver pontos

01 02 03
Inscricao Pontos Recompensas
Inscreva-se como membro para Comprar produto 10% em produtos da loja

comegar a desfrutar do Ganhe 1 ponto para cada 1 € 100 pontos = 10% de desconto

programa de fidelidade gastos para todos os produtos daloja e
ENTREGAS E DEVOLUCOES

POLITICA DE ENVIO

O prazo de envio das encomendas é a partir de 3 dias Uteis apos
rececdo do pagamento. As entregas em Portugal Continental podem
variar entre 3 a 4 dias Uteis, devido a vérios fatores como morada de
entrega e/ou transportadora.

Poderd seguir o estado do seu pedido, através do Histérico de

Encomendas, na sua é4rea pessoal. Para mais informagdes consulte os
nossos Termos e Condicdes.

POLITICA DE TROCA E DEVOLUCAO

Apenas poderd devolver, trocar ou reparar o brinquedo em caso de
defeito de fabrico, ndo-conformidade ou avaria. A Gadget Boutique

n3o efetua devolugdes por motivo de insatisfacdo. e

Qualauer devolucdo reauer a aoresentacdo do comorovativo de

FIGURA 5 - Adicionais

Para o desenvolvimento do website foi utilizado o idioma portugués (PT). No mais, os
icons acrescidos sdo compreensao intuitiva, que direcionam as funcionalidades essenciais como

o catélogo, carrinho de compra, processamento da compra e métodos de pagamento.

A interface é interativa e as paginas sao de facil navegagao, de modo a conceber o

equilibrio entre a estética e usabilidade, conferindo a navegagéo direta ao pretendido.



5. Conclusoes e Trabalho Futuro

Concluimos assim que o desenvolvimento de um Website envolve variadas técnicas e variados
processos que devem ser seguidos, mas com o devido cuidado e tentando estar o mais

informadas possivel o mesmo foi possivel sem percalgos.

Foi criado e construido um site de simples compreenséo, intuitivo e que permite ao
cliente/comprador navegar sem problemas. Foi tida em conta a usabilidade do site, a confianga
e lealdade transmitidas ao cliente/comprador, a estética visualmente apelativa e a baixa

necessidade de cliques.

Foi feita uma analise SWOT, destinada a delinear ndo s6 as nossas forcas e oportunidades,
como também as nossas fraquezas e as ameacgas que enfrentamos. Com ela percebemos que
0 nosso negdcio online: tem forgas como o facto ele ser intuitivo ou apelativo; tem fraquezas
como o ainda prematuro desenvolvimento do acesso via smartphone ou o ainda escasso numero
de produtos; apresenta oportunidades decorrentes do nosso amplo publico-alvo e da variedade
de produtos que apresentamos, desde tecnoldgicos a itens de cozinha; as ameagas que temos
como a grande oferta, apesar de procurar também ser vasta, havendo imensos negdcios nesta
area, que nos obrigam a ser originais e inovadoras diariamente de forma a aumentarmos os

nosso clientes habituais.

Estdo presentes as nossas politicas de devolugdo/trocas e de envio de forma a esclarecer o
cliente e transmitir seguranga ao mesmo quando este pretenda ou realmente efetue uma compra

através do nosso negdcio.

E essencial também e encontra-se disponivel a politica de protecdo de dados, fator muito

relevante quando falamos de dados pessoais, bancarios e de identificagdo do paciente.

O comércio eletrénico é, como mostrado aqui, uma area em desenvolvimento que a cada dia que
passa € melhorado e aperfeigoado. De acordo com as medidas de seguranga apresentadas este

consegue ser tdo ou mais seguro quando comparado com comercio por outros meios.
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