Universidade do Minho
Departamento de Informatica
Desenvolvimento de Sistemas de Software

Trabalho de
Desenvolvimento de
Sistemas de Software
“GereComSaber”
22 Fase

Luana Georgia Lopes Telha n°® 49379

Luis Miguel Ferreira Rosa n® 51784

Paulo Rui Lopes Pereira da Silva n° 47049
Jodao Vitor Costa Ferreira n°49353




indice

N 4 T [ o= o PSSR USRR 3
a1V o Yo [=1 (o 1o (ST Lo T o 1110 4..
3.ldentificacio dOS ACLOrES dO SISIEMIA.........oveuniieiiiiiee e e e e e e 5
3.1 Identificacio doS ACtOres do SISIEMAL.........vvvveiiiiiiiieiee e e 5
LI Y 41T 1S 1= [ o] h...
LI 0 1o 1= r=o (o] PP 5
3.2 DIiagrama 08 USE CaSES. ....uiiuniiitniieieieeieeitee e s it e e trarsersae s et s st s e st s ssaaerennes 6
LI o o 1 PP 6
LI 01 (- T O o 1= r=To (o] PSP 7
LI Vo L= Yo I= @ o =1 1= [o] PR 7
LI o [1 0= Y @) o =T 7=V [o] PP 7
LI O ¢ T- V1 (=Y 0= > 8.
LI o 1=V @1 T=Y 0 = S 8..
I 00 1 1101 2= O [ T=Y 11 (= =TT 8
LI o [T AT F= T O 1= 11 (=T 9
LI S O] 151 U1 =1 g 0 1§ ST 07 =0 [0 9
LI 01 0 =T Y=Y Vo PSPPI 9
& CAIDUIN SEIVIGOSS . .ituiite ittt eite et e et e et e et e et e e emae e et e eaneesneeaneeanernnaeenneeannns 10
I 0 1 11011 2=V = (AL 0 = P 10
LI 0= (o1 | = g F=T (o 110 LT 10
D) =To =10 0= Mo [SIST =10 [U1=] (o] - 11
LT o o |1 P 11
IO (- VO @ oY= r=To (o) 11
I N T Yo L= L @] 6 1= - Lo o] PPt 12
LI o 11 v=Y @ 1= 2o [0 PSP 12
L O 1= Y O 1= 21 (= >R 13.
LI o [17= Vg @[ T=Y 0 = S 3.1
LI 0 (R U 1 7= O [T=Y 0 (= =S 14
LI T8 T P= Y 8 =Y 1= > 14
LI 00 (R U1 7=Vl =0 1 4 =0T e (o] = 15
@ CCONSUNAI SBIVIGOS ™. iuuuirueit it eeteeit et eeeeeteeetiertreraranneetseneesnressesaeenresneesnnenees 15
LI (] oYU T Y] V413 > PPN 16
LI 0 A LY U |1 2=V = (AL 0 =1 P 16
LI @71 (o1 | = Tl F=T (o 11 Lo 17
5. DIagrama d€ CIASSES........oo oottt ettt e et e ee e ee e 18




1. Introducéo

Este relatorio apresenta uma visdo geral breveesobistema de software que vamos desenvolverapara
cadeira. O desenvolvimento do sistema, em liguad®th, contruibui para uma melhor organizacao do
cédigo e, também, na facilidade em construir progade medio e grandes dimensdes.

Nesta parte do projecto, vamos focar-nos no desémento de um diagrama de USES CASES
(Casos de Utilizacdo) e na apresentacdo do ModeBaininio do Programa GereComSaber. Os casos
de utilizacdo constituem a técnica em UML paraespntar o levantamento de requisitos de um sistema.
O correcto levantamento de requisitos no desenwelvio de software tem as funcionalidades para que
foi desenhado.

Nesta nova fase melhoramos as partes anteriormefagadas (Diagrama de Uses Cases e
Modelo do Dominio), além disso acrescentamos ogrima de Sequéncia e o Diagrama de Classes
como nos era pedido.



2. Modelo de Dominio
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O Modelo de Dominio ficou assim definido pelo Grufaentificamos algumas “entidades” do sistema,
como os Utilizadores, Clientes, Servicos e Forneeed Teremos Listas de cada um destes que estardo
imagina-se, numa Base de Dados, na implementa¢c&istioma projectado. Associado ao utilizador esta
o Sistema onde este trabalha, e os diferentesistigitnas de Operacdo sobre as Listas criadas. Adigio
Remover, Editar Utilizadores, Clientes, etc.



3. Use Cases

Nesta fase vamos, como referido anteriormente,agp@encionar os requisitos funcionais (Actorese Us
Cases). Os requisitos funcionais descrevem o cistema faz ou é esperado que faga. Estes reguisito
que sdo levantados abrangem a descri¢cdo de prowegsa a efectuar pelo sistema, entradas, e sdgdas
informacg&o que derivam da interagcdo do sistemaaatilizador e com outros sistemas.

3.1 Identificacao dos Actores do Sistema

<Administrador>

Este actor tem a funcdo de administrar o sisteme@mnSaber. O administrador tem a
possibilidade de estar no posto de atendimentajoseima pessoa que estard a atender os
telefones da empresa, ou ao balcdo da empresa@minhar os clientes para os diversos tipos
de servicos que existem. Além disso, gera os pgios de acesso ao programa e é ele quem
decide que utilizadores podem aceder aos diferes@egcos. E tem ainda a parte de gestido
financeira e economica da empresa acessa aos @abellMargens da GereComSaber e pode
consultar previsdes de lucro. De seguida, apres@sta Use Case do Administrador a Gerir
Operadores:

Gerir Operadores

€ riar Operador

Apagar Operador
Administrador | Editar
Operador

<Operador>

O operador tem acesso a area de cliente e ao aempigestados pelos fornecedores, e é uma
pessoa que estara a atender os telefones da empaesacaminhar os clientes para os diversos
tipos de servicos que existem. E, resumindo, ulizadior semelhante ao Administrador mas
com os privilégios limitados ao nivel financeir@@ndmico, e na atribuicdo das permissdes de
utilizacdo do programa da empresa GereComSabercdssedo Utilizador a Gerir Clientes:

Gerir Clientes

Criar Cliente

Eliminar
% Cliente
Operador  ———— Editar Clierte

Consuttar Clierte




3.2 Diagrama de Use Cases

Adminigtrador Operador
<Login>
Date 29/Nov/2009 1:09:45
Brief Description | 5358 USe case g g Login. Serve para entrar no slstema. Este beneficio & possivel
apenas para, fegistados
_Preconditions &sta offline, com tentativas a 0
Post-conditions | O 5isiema esta online gy desligou-se
Actor Input System Response
1 Utlizador, insere, login e password S
Flow of Events 2 Sistema. verifica,
3 sistema confioma,
4 Sistema entra, em modo online
Actor Input System Response
1
Al
Alternativa(l) 3 slstema, nao, confirma,
14 Merifica se nap,atingiy, 3% vez
5 Mag atingiy, volta ag 1, e incrementa
n’ de tenrativas,
Actor Input System Response
1
Alternativa 2
N |
4 | | -
5 | Atingiu. 3 vezes, saido sistema

O Login é o primeiro Menu que abrira ao ligar ogreoma. Servira para verificar as credenciais dos

utilizadores, se o0 sao, e que nivel de privilétios.



<Criar Operador>

Super Use Case Criar Qperador
Author paulosilva,
Date 1/Dez/2009 18:14:53

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Sistema online com beneficios, de administrador,
Sistema online com beneficios de administrador,
Actor Input
1 Administrador, pede, ao sistema para,
introduzir novo cliente,

Flow of Events

3 | administrador preenche

4 administrador envia, a informacao
5

Actor Input

W P

Administrador, cancela,

Este use case & usado para criar, um nove operador,

System Response

Sistema apresenta formulario de
nowvo cli

sistema guarda, novo Operador

System Response

Este Use Case serve para criar um novo operadadn@nistrador € o Unico capaz de o fazer, devido ao
seu nivel de privilégios. Para isso tera que emamusername, password e nivel de acesso.

<Apagar Operador>

Date 1/Dez /2009 18:20:42

Este use case g usado apenas por administradores e serve para agpagar,

Brief Description .
a operadores do sistema

Sistema online com previlégios, de ini

Preconditions
Post-conditions

r

Sistema online com previlégios, de Administrador,

Actor Input

1 | Administrader, pede, para, apagar,
operador,

Flow of Events 2
3 Administrador escolhe, um
4
5 | Administrador, confi
Actor Input
Alternativa L
2
3 | Administrador, cancela,
Actor Input
1
2
Alrernativa 2 3
4
5 Administrador nao confirma
&

System Response

Sistema lista. o5, operadores, actuai
Sistema pergunta se confirma,

System Response

System Response

wolta, ag 2

Esta funcdo também so esta acessivel a utilizadoragprivilégios de Administrador. Serve para egtir
Operadores do sistema. Escolhe que utilizador gpagar, e depois de, por questdes de seguranca,

confirmar ao sistema que o quer apagar, removesadpr.

<Editar Operador>

Super Use Case Editar, Operador
Author il
Date 1/Dez/2009 18:24:56

Este use case serve para utilizadores com previlegio de administrador editarem

Brief Description > -
as r dos utlizadares

Sistema online com previlégios de inistr

Sistema online com previlégios de administrador,

Preconditions
Post-conditions

Actor Input
Administrador, pede, para, editar,
operador,

[~

Syvstem Response

Sistema lista, operadore

Sistema apresenta, informacoes do

eleccinpnacdo,

2
Flow of Events 3 Administrador escolhe, um
1
operador,
5 Administrador altera,
& ini I, I
Actor Input
R 1
Alrernativa 2
3 | Administradeor, cancela,

System Response

Este Use Case, também s6 esta disponivel para Admmistrador, e serve para editar as informacdes
dos utilizadores. Escolhe que utilizador quer editiiera, e guarda as alterac@es efectuadas.



<Criar Cliente>

Brief Description O Administrador, ou 0 Operador criam uma, ficha, de cliente,

Preconditions Sistema online, parado,.
Post-conditions Sistema online, parado,.
Actor Input System Response

1 Utilizador, diz, ao, sistema gue, quer,
criar, uma, nova ficha de cliente,
2

Sistema da wma ficha em hranco ag,
Jtilizador,

Flow of Events 3 Utilizador, introduz dados do Movo
Clignte,
4 Sistema wverifica se estag todos os,
campos preenchidos de forma correcta,
5 Sistema confirma,
B Sistema Guarda novo Cliente
Actor System Response
Input
1
2
Alternativa 3
4
5 Sistema nag confirma, devolve mensagem, de erro
& Sistema da ficha com gs anteriores campos bem,

preenchidos.
preenchidos. e pede para alterar, mal preenchidos, (volta, ag 31

Este Use Case esta disponivel para todos os dbliea, porque qualquer pessoa que esteja a atemder
empresa tera que estar habilitada a introduzir owo iCliente que apareca. Tera que, para isso greenc
os dados pessoais e 0 modo de pagamento deste.clien

<Editar Cliente>

Brief Description | Serve para editar as informacoes, de clieptes,
Preconditions Sistema online
Post—conditions Sistema online
Actor Input System Response
1  Urlizador pede, para, Editar, Clientes,
2 sistema lista, Cliente s, pergunta qual,
3 Urilizador escolhe, um
4 i apresenta, as informacoes do
Flow of Events cliente,
5  Udizador altera, campos,
6 | Urilizador, conficma, alteracoes,
- Sistema verifica campos,
8 i confirma, alteracoes,
9 Sistema Guarda alteracoe.
Actor Input System Response
1
2
3
Alternativacl) 4
=]
(=]
- sistema detecta anomalias, Nos campos)
B apresenta, errg e volta. ag, 4

Este Use Case serve para editar as informacdes @¢tiante. O Sistema abre, a pedido a ficha doieie
e o utilizador pode alterar as informac6es do tdiecomo os dados pessoais, 0 modo de pagamento, ou
mesmo 0S Sservigos que este tem atribuidos.

<Consultar Cliente>

Super Use Case  Consultar, Cliente,
paulosiva,

Author
Date 29/Nov/2009 3:01:46
Brief Description | Esie use case serve para Consultar a ficha de cada cliente,
Preconditions Sistema. online
Post-conditions Sistema online
Actor Input System Response

1

2 Sistema lista. e pergunta. qual,
3 Utlizador escolhe um

4

Flow of Events

Sistema apresenta, informacao de
cliente,

Actor Input System Response

Alternativa

Wl P

Este Use Case apresenta também, a pedido, a BcBihethte mas ndo permite ediges. Serve apenas par
consulta de dados pessoais, modos de pagamemagoseatribuidos, valores em divida ou a haver.



<Eliminar Cliente>

Brief Description | Esfe use case serve para, eliminar, clientes,
Preconditions Sistema online
Post-conditions Sistema,. online

Actor Input System Response
1 Utilizador pede para eliminar, Cliente
2 sistema lista e pergunta qual,
Flow of Events 3 Utilizador, escolhe,
4 2isfema pergunta se tem a cerfeza
5 Mulizador, conficma,
5] sistema apaga Clisnte,
Actor Input Syvstem Response
1
2
Alternativa 3
4
5 Utlizador, nao conficma
& wolta ao 2
Actor Input System Response
- 1
Alternativa(l) 3
3 Utilizador, cancela e sai

Este Use Case serve para eliminar clientes. Qaudidir escolhe apagar um cliente, o sistema apeeaent
lista de clientes para que o utilizador escolhdepois por questdes de seguranca tera que confirmar
Nesta altura, na acgéo “Sistema apaga Cliente’ste/@a tera que apresentar uma mensagem a dizer se
fica alguma situag&o por regularizar com este tien

<Consultar Fornecedores

Super Use Case  Consultar Fornecedores,
il

Author paulosilva,
Date 1/Dez /2009 18:44:50
Brief Description  Esta opcdo serve para lista, o conjunto, de Fornecedores disponiveis

Preconditions alstema. online
Post-conditions  5istema online

Actor Input System Response
L Utlizador, pede, para listar o conjunto,de
Flow of Events Fornecedores,
2 Jistema apresenta, lista de
Fornecedores

Este Use Case serve para listar, no formato pqoitto enunciado, o conjunto de Fornecedores que a
empresa GereComSaber possui.

<Consultar Servigos>

Super Use Case  Consultar servicos,
Author paulosilva,
Date 1/Dez/2009 19:08:29
Brief Description  Este use case serve para s, Wiilizadores consultar 05, servicos disponiveis,
Preconditions Sistema online
Post-conditions  5istema online

Actor Input System Response

Flow of Events | | Ylizador pede para lista, servicos,
2 sistema lista, seryicos, disponiyeis

Este Use Case serve para lista, no formato pediftogmunciado, o conjunto de Servicos prestadaspel
Fornecedores que a empresa GereComSaber possui.



<Atribuir Servigo>

Super Use Case Atribuir, Servico
paulosilva,

Author
Date 1/Dez/2009 18:51:51
Brief Description Serwve para atribuir um servico a um cliente,
Preconditions Sistema online
Post-conditions Sistema online
Actor Input System Response
1 Utilizador pede, para, atribuir, um
servico
2 Sistema lista, clientes, e pergunta a gual,
3 | Urlizador, escolhe, um
Flow of Events 4 Sistema lista e pergunta gue servico
5 | Udlizador, escolhe, um
] Sistema lista, que, fornecedores o
SEIVEIT,
7 | Mulizador, escolhe, um
8 Sisterma atribul servico a cliente,
Actor Input Svstem Response
Al - 1 1
2
3 Utilizador, cancela,
Actor Input System Response

Este Use Case serve para atribuir um servigo a lient€ O Utilizador tera que comegar por escolher
que Cliente esta a tratar, e de seguida atravéistdgerceber qual o melhor servico que pode oére
para o pretendido pelo Cliente, devendo de segsdalher, e guardar a opc¢éo efectuada.

Nesta fase, poderiamos ter optado por colocar @ncase de atribuir fornecedor, ou edita-lo, ou
mesmo adicionar ou remover servicos, mas nao arf@zepara ja, porque entendemos que a empresa
tem servicos fixos que presta, e portanto tem asmus fornecedores e servigcos disponiveis sempre.

<Consultar Previsdes>

Super Use Case Consultar, Previsoe

Author paulosilva,
Date 1/Dez/2009 19:14:27
Brief Description 5518 USe case serve para prever os fluxos financeiros, de entradas e saidas de
dinheire da empresa,
Preconditions Sistema. online com previlégios de Administrador,
Post-conditions Sistema. online com previlégios de Administrador,
Actor Input System Response
1 Administrador pede, para prever fluxos,
2 sstema pergunta em gue periodo, (de
Flow of Events quande a guando)

3 Administrador, escolhe a guanto
empo guUer a previsao,
4 zisfema dewvelve a previsan,

Este Use Case esta disponivel apenas em modo dmisotatdor e serve para o Gestor do Sistema ter

acesso a dados de fluxos financeiros, de entrasiislas de dinheiro da empresa, e de estimacdag@ p
a definir pelo préprio, através de rectas consasiatravés de valores registados.

<Calcular Margens>

Super Use Case | Calcular Margem,
pauylosilva,

Author
Date 1/Dez/2009 19:16:47
Brief Description  Calculg da Margem, de lucro e de crescimento, da, GereComsaber,
Preconditions Sistema online com previlégios de Administrador,
Post-conditions Sistema online com previlégios de Administrador,
Actor Input System Response
1 Administrader, pede, para,
calcular margerm,
Flow of Events 2 2SIEMA RErgunia. o periodo, em gue o

deseja fazer,
3 Administrador, escolhe

4 WW&&W%WE
e crescimento,

Este Use Case também esta disponivel apenas noAdodaistrador e serve para prever o possivel
crescimento da GereComSaber baseado nas suas sdegeiaro.

10



4. Diagrama de Sequéncia

Nesta seccdo iremos apresentar o Diagrama de @adéncada Use Case:

<Login>
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<Apagar Operador>
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<Criar Cliente>
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<Consultar Cliente>
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<Consultar Fornecedor>
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<Atribuir Servigcos>
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<Calcular Margens>
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Podera haver alguns Diagramas de Sequéncia cwjmeracdo de ocorréncias ndo comeca no nimero 1.
Isso deve ser um problema desconhecido no progvésnal Paradigm. N&o achamos relevante, refazer
os diagramas na medida em que ndo altera a seguéaosi acontecimentos. Eles estdo ordenados
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5. Diagrama de Classes

Nesta parte do relatério esta o Diagrama de Classes
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s
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