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1 Resumo

Com base num problema real, pretende-se implementar um software que satisfaca as
necessidades de uma empresa de gestdao de condominios. Partindo da primeira fase do
trabalho, em que foram modelados o dominio e o diagrama de Use Cases, antevendo os
possiveis casos de utilizagdo e identificando os utilizadores e ac¢des envolvidas, pretende-
se representar o comportamento do sistema ao longo do tempo, bem como as diferentes
relacdes entre as varias entidades do sistema.

A partir de um conjunto de dados fornecidos, que incluem o método de funcionamento
da empresa GereComSaber € o tipo de gestdo pretendida, tenciona-se entao aperfeicoar
0os modelos anteiormente desenvolvidos, bem como continuar a modelagédo do problema
conforme os objectivos propostos, recorrendo a ferramenta Visual Paradigm e a linguagem
UML.

Apéds algumas tentativas falhadas e identificagcéo final de todos os dados necessarios
a resolucao do problema, seguidas da inser¢ao destes no Visual Paradigm, chegamos ao
resultado que aqui apresentaremos, tendo em vista que estes poderédo ser ligeiramente
alterados na proxima fase.

Palavras-chave: Modelacao; Visual Paradigm; desenvolvimento de software; UML;
sequéncia; classes.



Conteudo

1 Resumo i
Conteudo ii
Listade Figuras . . . . . . . . . . . iv
2 Introducao 1
3 Modelacao do Problema 2
3.1 Fase anterior . . . . . . . . 2
3.2 Diagramasde Sequéncia . . . . . . . . ... 5
3.3 Diagramade Classes . . . . . . . . . . . e e 24
4 Conclusao 25
Bibliografia 26
A Anexol 27



Lista de Figuras

3.1 Diagrama de use-cases - faseanterior . . . . . .. ... ... ... ... .. 2
3.2 Diagrama de use-cases-novaversao . . . . . . . . v e e e e e e 3
3.3 Modelo de dominio-novaversao . . . . . . ... ... ..., 4
3.4 Diagrama de Sequéncia- GerirClientes . . . . . . .. .. ... .. ...... 5
3.5 Diagrama de Sequéncia - Adicionar Cliente . . . . . .. ... .. ... .... 6
3.6 Diagrama de Sequéncia - Remover Cliente . . . . . .. ... .. ... .... 7
3.7 Diagrama de Sequéncia - Consultar Historico (gestor) . . . . ... .. .. .. 8
3.8 Diagrama de Sequéncia - Alterar Dados Cliente (gestor) . . . . . . . ... .. 9
3.9 Diagrama de Sequéncia - Consultar Histérico . . . . . .. .. .. ... .. .. 10
3.10 Diagrama de Sequéncia - Alterar Dados Cliente . . . . . . . . .. ... .. .. 11
3.11 Diagrama de Sequéncia - Gerir Fornecedores . . . . . . . . . .. ... .. .. 12
3.12 Diagrama de Sequéncia - Adicionar Fornecedor . . . . . .. .. ... .. .. 13
3.13 Diagrama de Sequéncia - Remover Fornecedor . . . . . . .. .. ... .... 14
3.14 Diagrama de Sequéncia - Alterar Dados Fornecedor . . . . . .. ... .. .. 15
3.15 Diagrama de Sequéncia - GerirContratos . . . . . . . . .. ... ... .... 16
3.16 Diagrama de Sequéncia - Iniciar Contrato . . . . . . .. ... .. ... .. .. 17
3.17 Diagrama de Sequéncia - CancelarContrato . . . . . . .. ... ... .. .. 18
3.18 Diagrama de Sequéncia - Modificar Contrato . . . . . . . .. ... ... ... 19
3.19 Diagrama de Sequéncia - Adicionar Actividade . . . . . . .. .. ... .. .. 20
3.20 Diagrama de Sequéncia - Remover Actividade . . . . . ... .. ... .. .. 21
3.21 Diagrama de Sequéncia - Remover Actividade (gestor) . . . . . . . .. .. .. 22
3.22 Diagrama de Sequéncia - Calcular Margem (lucro) . . . . . . ... .. .. .. 23
3.28 Diagramade Classes . . . . . . . . . . . e 24
A.1 Use-case IlniciarContrato . . . . . . . . .. .. .. ... .. .. 27

A.2 Use-case CancelarContrato . . . . . . . . . . . . . 28



A.3 Use-case Adicionar Actividade . . . . . . . . . . . . 28

A.4 Use-case Remover Actividade . . . . . . ... . ... ... . ... .. ..., 29
A5 Use-case Alterar Dados Cliente . . . . . . .. . .. ... .. ... ...... 30
A.6 Use-case Consultar Histérico . . . . . . .. ... .. ... ... ........ 31
A.7 Use-case Adicionar Fornecedor . . . . . . .. . .. . ... ... ... ..., 31
A.8 Use-case Alterar Fornecedor . . . . . . . . . . . .. . ... ... ... 32
A.9 Use-case Remover Fornecedor . . .. ... .. ... ... . ... ...... 33
A.10 Use-case Calcular Margem (lucro) . . . . . . . . . . .. .. 33
A.11 Use-case Adicionar Cliente . . . . . . . . . . . . . . .. .. ... .. ..... 34
A.12 Use-case Remover Cliente . . . . . . . . . . .. ... .. .. ... ...... 34



2 Introducao

Com este trabalho pretende-se aprofundar e desenvolver os nossos conhecimentos re-
lativamente a area de desenvolvimento de sistemas de software, utilizando a ferramenta
Visual Paradigm, que nos permite modelar mais facilmente o problema em questao, recor-
rendo ao UML, e ter uma melhor percepgao de todos os dados envolvidos.

O objectivo desta segunda fase é entao formular o problema como um diagrama de
sequéncia e de classes, tendo em vista os modelos da fase anterior e todas as funciona-
lidades exigidas, incluindo o suporte de vérios fornecedores para um tipo de servigo (com
ofertas diferentes), a gestao eficiente dos servicos contratados e suas alteracdes futuras,
a preparacao para alteragdes de fluxos financeiros (acréscimos e estornos) e o célculo do
lucro da GereComSaber.

Neste documento ira ser realizada uma andlise do problema apresentado, bem como
uma avaliagdo do resultado encontrado. Abordar-se-a, de uma forma breve, o conjunto de
procedimentos que levaram a resolucéo da tarefa proposta.



3 Modelacao do Problema

Nesta secgao ir4 ser apresentada e justificada a modelagéo solicitada no enunciado do
trabalho, bem como todas as consideragdes que achamos necessarias.

3.1 Fase anterior

Na fase anterior foi modelado o dominio e desenvolvido o diagrama de use-cases. Con-
tudo, foram efectuadas ligeiras alteragdes no diagrama de use-cases, para que este fique
mais adequado ao problema em questdo. De seguida encontra-se o diagrama antigo e um
outro com as novas alteragdes, bem como a justificagdo das opcdes tomadas.

Cliente Cestor

Fomecedor

Figura 3.1: Diagrama de use-cases - fase anterior



GereComSaber
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Gerir Contratos
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Gerir Contratos
A {3 Gerir Clientes
7 >
Alterar dados Cliente
Remover Cliente

Figura 3.2: Diagrama de use-cases - nova versao

Cliente I Cestor

Formecedor
Adicionar Cliente

Como podemos ver no diagrama acima apresentado, e comparando com o diagrama
anterior, foram feitas pequenos ajustes nos use-cases anteriormente desenvolvidos.

Podemos verificar que o actor cliente tem agora ao seu dispor dois grupos de acgdes
distintos, onde estao agrupados as ac¢des que tinha antes. Assim, operagdes como iniciar,
cancelar ou modificar um contracto continuam a estar disponiveis como antes, mas desta
vez agrupadas em “Gerir contratos”. As operac¢des de consultar o historico ou de alterar
0s dados pessoais estao também agrupadas em “Gerir conta”. Quanto ao use-case “Iniciar
contrato”, o cliente tera obrigatoriamente de executar também o use-case de “Adicionar ac-
tividade”, mas a escolha do método de pagamento esté ja implicito nas opgdes do contrato.

As alteracdes foram minimas no que toca as operagdes que estao disponiveis ao ges-
tor. Apenas a criagcao do use-case genérico “Gerir contractos”. O gestor esta agora ligado
apenas a remogao de actividades de um contracto, no caso de um fornecedor deixar de
prestar um servico, ou de este mesmo sair da lista de fornecedores disponiveis.

A alteragdo mais importante prende-se com a mudanca das ligagcdes entre use-cases,
que passa de Association para Generalization. Uma vez que as acg¢oes foram agrupadas
em use-cases mais genéricos, e como o préprio nome indica, foi necessario defini-los como
generalizacdes dos seus sub use-cases.



Em relacdo ao modelo de dominio, resolvemos adicionar um novo conceito nesta se-
gunda fase. A entidade "Base de Dados"representa assim uma peca fundamental no desen-
volvimento do projecto, dai ter sido adicionada ao diagrama. As listas que estdo interligadas
com a empresa GereComSaber encontram-se, fisicamente, na base de dados na forma de
tabelas.

[ Condominio ]
[— Condominio
A 1 GereComSaber o T
rgem Lucro
s tem >
[ Histdrico |
1 1 1
-
< | |

1 v
1 1 1
Lista de Clientes

Lista de Fornecedores

1.
- Cliente
tem =l - relaciona P relaciona
=codCliente
B sofre \ disponibiliza
¥ tem
Modalidade de Pagamento
- sobre sobrge
‘Y leva a
- . Acerto
Base de Dados sobre —

Estorno Acréscimo
P:o Actividade

T

Figura 3.3: Modelo de dominio - nova versao



3.2 Diagramas de Sequéncia

Partindo dos diagramas desenvolvidos anteriormente, foi desenvolvido o diagrama de
sequéncia para cada use-case, representando o comportamento do sistema ao longo do
tempo.

Os modelos que encontramos que mais se adequam as necessidades do software a
desenvolver sdo apresentados seguidamente.

Esta primeira operacado que descrevemos sO podera ser efectuada pelo gestor. Para
gerir clientes, ele indica a camada de interface que o deseja fazer, e esta devolve-lhe as
varias opcoes disponiveis. O utilizador podera entao escolher entre adicionar ou remover
um cliente, consultar o historico ou até modificar os dados de qualquer cliente. Veremos
estas trés opcdes de seguida.

ul Cestor Clientes DataBase

Cestor f

gerirClientes() I

I
|
|
|
|
showAlternativas() I
|
|
I
|
1
t
|
|

Adicionar Cliente

Remaver Cliente

Consultar Historico (Gestor)

Alterar Dados Cliente (Cestor)

Figura 3.4: Diagrama de Sequéncia - Gerir Clientes



O gestor pode entao escolher a opcao de adicionar um cliente. Ao fazé-lo, a Ul dis-
ponibiliza a ficha de registo que este terd de preencher com os seguintes dados: nome,
morada, data de nascimento, nimero de contribuinte (que sera o codigo de cliente) e uma
palavra-passe. Apos submissao da ficha de registo, a Ul valida os campos (verificando se
estd tudo devidamente preenchido), e envia toda a informagéo para o gestor de clientes.
Este cria entdo o novo cliente, e guarda os seus dados na base de dados.

ul Gestor Clientes DataBase

Gestor

Add Cliente()

showFichaRegl)

insere Mome

insere Data Masc

insere Morada | |

insere NIF

insere PassVord

submit()

Y YyVvYY

validaCampos()

adiciCliernte{dados)

=< reate== c: Clierte
I
insereDadosidados) | |
" |

r: =actualizaC(c : Cliente)

Ir=1]
messSucess()
| |

Ir=1]

=

[:;‘ messinsucess()

=

Figura 3.5: Diagrama de Sequéncia - Adicionar Cliente



O gestor tem também a opcao de remover um cliente da lista. ApOs selecciona-la, a
camada de interface pede ao gestor de clientes a lista de todos os clientes. Este trata de pro-
curar essa informagao na base de dados e retorna-la a camada de interface, apresentando-
a de imediado ao actor que pretende efectuar a remocao. Este escolhe o cliente da lista
apresentada, e quando submetida a opgéo escolhida, a Ul encaminha essa escolha para o
gestor de clientes, que remove o cliente da base de dados. Caso esta operacao seja con-
cluida com sucesso, o cliente € removido, sendo encontramo-nos perante uma mensagem
de erro.

ul Gestor Clientes DataBase

Cestor I
rem{Cliente() i

P r:= getClientes()
r = gerirClientes(

I
|
|
< ——_cr [ —— ____r ___q:|

escolhe

submit)

A 4

r := removellientelicodCliente : int)

r:= delCliente{codCliente : int)

r

r [ —— JE—

< —_ —_——

[r=1) messSucess()

|

S

[r!=1]

Figura 3.6: Diagrama de Sequéncia - Remover Cliente



O gestor pode pedir a Ul para ver o histérico de um determinado cliente, enviando-
Ihe o codigo identificador do cliente. A camada de interface encaminha entdo ao gestor
de clientes o pedido, juntamente com o cédigo do cliente. Este ultimo trata de carregar
o historico respectivo da base de dados, reencaminhando-o para a Ul, que apresenta o
pretendido.

ul Gestor DataBase
Clientes

T !
| |
J_ |
r = getHisticodCliente : intJI

Gestor

r ;= filter{codCliente)

Figura 3.7: Diagrama de Sequéncia - Consultar Historico (gestor)



Para alterar os dados de um cliente, o gestor avisa a camada de interface que o quer
fazer, indicando também o cddigo do cliente em questédo. Esta ird pedir ao gestor de clientes
que Ilhe mande toda a informacao relativa ao cliente. Ao recebé-la, apresenta ao gestor, que
modifica os campos relativos aos dados pretendidos. Ao submeter, a Ul encaminha para o
gestor de clientes, que grava na base de dados a nova informagao.

ul Gestor DataBase
Clientes

Gestor : I I
altDados{codCliente :int) i | |
L altDados{codCliente :int) |

r:= getDadosCicodCliente :in+:|

< _______________

showDadosCir)

altera campos

submitf)

k J

|
|
|
|
|
|
|
r = :actualizaC(c : Cliente) |
|

r: =actualizaCic : Cliente)

< _______________

- messSucess()

[ri=1]

messlnsucess()

-—T

Figura 3.8: Diagrama de Sequéncia - Alterar Dados Cliente (gestor)



Nestas duas ultimas operacdes descritas, a par do gestor, também o cliente as pode
aceder. Tudo é processado da mesma forma, a excepgao da nao necessidade de enviar o
cédigo de cliente.

ul Cestor DataBase
Clientes

Cliente I
getHist() |

I
|
|
r:= getHisticodCliente : int) I

r .= filtericodCliente)

Figura 3.9: Diagrama de Sequéncia - Consultar Historico
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ul Gestor DataBase

Clientes
Cliente I I I
L altDados(codCliente :int) I I
r = getDadosClcodCliente :int) |
r
N I
K—————————————= |
:‘ showDadosCir) I I
altera campos I I
> | |
submit() I I
> | . _ |
r: =actualizaC(c : Cliente) |
r
|
|
al Sucess( | |
] messSucess()

[r=1] i i
| |
| |
| I

[ri=1] I I

messlnsucess() I I

| |

T | |

} } }

| | |

- I I |

Figura 3.10: Diagrama de Sequéncia - Alterar Dados Cliente
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Ao escolher a opcéo gerir fornecedores, a camada de interface apresenta ao gestor
trés possibilidades, como adicionar, remover ou alterar os dados de fornecedores.

ul Cestor Fornecedores DataBase

Gestor f
gerirFornecedores() |

I I
| |
| |
| |
| |
| | |
alt I I |
| 1 |
ref | | |
| | |
I Adicionar Forneced+r I
| | |
| | |
I 1 I
| | |
| | |
ref | | |
| | |
I Alterar Dados Forneceldor I
| | |
| | |
f t 1
| | |
ref
Remover Fornecedor

Figura 3.11: Diagrama de Sequéncia - Gerir Fornecedores
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A operacao que consiste em adicionar fornecedores apenas pode ser desencadeada
pelo gestor. Este, ao seleccionar esta opgéo, faz com que a camada de interface disponi-
bilize a ficha de registo de fornecedores. Assim o gestor pode preencher essa ficha com
os respectivos dados que incluem o nome, morada, tipo de servicos, e consequentemente
actividades envolvidas e o seu prego. Apds terminado o preenchimento, o gestor submete
os dados a aplicagédo e a camada de interface envia-os para o gestor de fornecedores, que
por sua vez, faz entdo com que seja criado o novo fornecedor, adicionando-o a base de
dados.

Ul Gestor Fornecedores DataBass
Gesor i i i
acldF orn() | | |
- | |
showFichaForn() I I
nome LI | |
N | |
> | |
maraca | |
> | |
comissao para GCS | |
L | |
o . | |
SEVigo I I
g | |
i I |
0op
T actividade | |
> | |
preco | |
L | |
| |
| |
| |
| |
. | |
submit() | |
b acldF ornecedor{dacos) | |
b;. =<creates= f: Fornecedor |
““““““““ |
T |
addDados(dados) | }
b-[*'] |
|
r:= addFomece:{or( ) |
I
r |
e ————— o ——
T g I
?< " ! :
alt [r=1] 1 | | |
messSuccess() | I |
E | |
| ' |
| l |
| |
| } |
ﬁmw nsucoess) I | I
| } |
T | i |
| | I |
i ! ! | !

Figura 3.12: Diagrama de Sequéncia - Adicionar Fornecedor
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A par da operacao anterior, também esta é dedicada somente ao gestor. No momento
da selecgéo da opcao "Remover Fornecedor", a camada de interface pede a lista de forne-
cedores ao gestor de fornecedores. Por sua vez, este ultimo vai buscar a informagéo a base
de dados, reencaminhando-a para a Ul. A lista € mostrada ao gestor, onde ele entao podera
escolher o fornecedor a remover. Depois de submetida essa escolha, a Ul avisa o gestor
de fornecedores qual deve remover. No caso desta operagdo de remog¢ao nao correr con-
forme esperado, temos uma mensagem de erro. Caso contrario, o fornecedor é removido
conforme previsto.

ul Gestor Fornecedores DataBase

Gestor

remowveFornl)

r ;= getFornecedores()

r .= getFornecedores()

escolhe T

submit(

r:= delForncedoricodForn @ int)

}———[—1

[ri=1]

messinsucess()

———

Figura 3.13: Diagrama de Sequéncia - Remover Fornecedor
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Se o gestor desejar alterar dados de um certo fornecedor, envia o codigo de fornecedor
para a Ul, que encaminha a mensagem para o gestor de fornecedores. Este ultimo carrega
a informacao existente da base de dados sobre o fornecedor em questao e reencaminha-a
para a camada de interface, que a apresenta ao gestor. Apds a alteracdo dos dados e res-
pectiva submisséo, estes sdo enviados novamente pela Ul para o gestor de fornecedores,
que os guarda na base de dados.

ul Gestor Fornecedores DataBase

Gestor

! I
altDadosFicodForn @ int) I I
u |

altDadosFlcodForn : int)

r:= getDadosF{codForn :int)

< _______________

showDadosF(r)
P

altera campos

submit()

k 4

r = :actualizaF(f : Fornecedor)
r = :actualizaF(f : Fornecedor)

{ _______________

- messSucess()

[r1=1]

messlnsucess()

-—1

Figura 3.14: Diagrama de Sequéncia - Alterar Dados Fornecedor
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Se o cliente quiser gerir os contratos, escolhe essa opgao, enviando a sua escolha para
a camada de interface. Esta apresenta as trés hipoteses possiveis, que incluem as opera-
¢des de iniciar, modificar e cancelar contrato. Estas operacdes sdo descritas de seguida.

ul Gestor DataBase
Contratos

Cliente T
1: gerirContratos() |

[
oy

Iniciar Contrato

I
&

Modificar Contrato

[
oy

Cancelar Contrato

Figura 3.15: Diagrama de Sequéncia - Gerir Contratos
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O cliente pode querer iniciar um contrato. Ao fazé-lo, a camada de interface cria um
contrato e o cliente entdo adiciona as actividades pretendidas a esse contrato (ver "Adicionar
Actividade"). Depois de adicionadas as actividades, ele escolhe o0 modo de pagamento e
submete as escolhas feitas. A Ul insere esses dados no contrato e envia-os directamente
para o gestor de contratos, que os guarda na base de dados.

Gestor DataBase
Contratos

Cliente |
inicCont() |
C:
Caontrato
loop] H
ref
Adicionar actividade
seleciona tipo pagamento
submit()
addDadosidados)
r = addCont(c :Contrata)
7 = addContic : Contrato)
[
r
r < _____________

alt L1
L

‘ ‘[r =1 messSuccess()

=T
[ri=1]

‘ ‘ messinsucess()
|
I |

Figura 3.16: Diagrama de Sequéncia - Iniciar Contrato
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Se o cliente ndo pretender ter mais servigos prestados através da empresa GereCom-
Saber tem a opcao de cancelar o seu contrato. A camada de interface, ao ser avisada por
ele dessa escolha, envia ao gestor de contratos o cédigo do cliente cujo contrato ira ser
removido. O gestor ira entao proceder a remocao do contrato na base de dados, e actualiza
o lucro da empresa.

ul Cestor DataBase
Contratos

Cliente I
cancCont() |

r ;= cancCont{codCliente : int)

|
|
P.I_ r:= delDadosConticodCliente :int)

.<_ _________________

alt

messSucess()

[ri=1]

messlnsucessi)

Figura 3.17: Diagrama de Sequéncia - Cancelar Contrato
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Caso o cliente deseje modificar o seu contrato, ele tera de escolher uma das seguintes
opcOes apresentadas pela camada de interface: adicionar ou remover actividade (ver abaixo
os correspondentes diagramas).

ul Cestor DataBase
Contratos

Cliente f
2: modCont() |

1: showAlternativasi)

[Remover Actividade]

| 4t/

Remowe actividade

[Adicionar Actividade]

| 4t

Adicionar actividade

Figura 3.18: Diagrama de Sequéncia - Modificar Contrato
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Se o cliente quiser adicionar uma actividade a qualquer momento, tera de escolher essa
opcao, indicando-a a camada de interface. Esta, por sua vez, pede ao gestor de contratos
a lista de todos os fornecedores, que ira ser carregada da base de dados. Ao devolver a
lista a Ul, esta apresenta ao cliente todos os fornecedores existentes, bem como os respec-
tivos servicos e actividades. O cliente sé terd de seleccionar as actividades desejadas e
submeter para a Ul. Assim, a camada de interface entra de novo em contacto com o gestor
de contratos, enviando-lhe o novo contrato. Este é guardado entdao na base de dados, € o
lucro da empresa é actualizado.

ul Gestor DataBase
Contratos
Cliente i i i
addAct()
b‘l‘ | |
I r:= getFornecedores() I
r
r | ee_—
< ________________
| |
| |
| |
| |
Escolhe Actividade I [
> | |
submit() | |
b r = :actualizaCont(c : Contrato) | |
L |
r
< _________________ |
|
alt |
[r=1] mess5hucess() i
|
|
[ri1=1] I
|
messinsucess() |
o |
on | |
t t t
L ! ! !

Figura 3.19: Diagrama de Sequéncia - Adicionar Actividade
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Como mencionado anteriormente, o cliente ao escolher a opgao correspondente a mo-
dificacao do seu contrato, para além de adicionar actividades, podera também remové-las.
Assim, a Ul trata de ir buscar os dados ao gestor de contratos, que por sua vez os carrega
da base de dados. O cliente consegue ver através da camada de interface todos os dados
relativos ao seu contrato, e podera assim remover as actividades que ja nao deseja. Ao sub-
meter, a Ul envia o contrato actualizado ao gestor de contratos, que o guarda novamente na
base de dados.

ul Gestor DataBase
Contratos

Cliente

I
|
- remAct{codCliente : int)

PR | et ﬂ

IshowDadoanm'[r:-

L r:=actualizaContic : Contrato)

[ri=1]

——r—
——r—

Figura 3.20: Diagrama de Sequéncia - Remover Actividade

21



Esta dltima operacgao, para além de ser efectuada pelo cliente, também podera ser
efectuada pelo gestor, tendo este de indicar o codigo do cliente.

ul Cestor DataBase
Contratos
Gestor I I I
remAct{codCliente : int) ) ) | i
H r:= remActicodCliente : int) | i
|
' H
< |
showDadosContir) I I
| |
remaove I I
> | i
. | |
r = :actualizaContic : Contrato) | ) |
1 r: =actualizaCont(c : Contrato)
actualizaLucrofvalor : int)
r
< _________________ |
|
alt |
[r=1] messSucess() I
|
|
|
[ri=1] I
messlnsucess() |
:‘ |
Ll T I
| | |
| | |
| | |
LI | I |

Figura 3.21: Diagrama de Sequéncia - Remover Actividade (gestor)
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O gestor pode a qualquer momento, verificar a margem de lucro da empresa. Para isso,
pede a ui para lha calcular, e esta encaminha o pedido para o gestor de contratos. Este, por
sua vez carrega da base de dados o valor correspondente, devolvendo-o para a Ul, que o
apresenta.

ut Gestor DataBase
Contratos

Cestor f

T

. \ |
2: getLucrof | L ) |
3:r:= getlLucrof) |

4:r:= getlucrof)

Figura 3.22: Diagrama de Sequéncia - Calcular Margem (lucro)

23



3.3 Diagrama de Classes

Apoés as anteriores fases de modelagao e sucessivos refinamentos, chegamos por fim
ao que pensamos virem a ser as classes do nosso futuro software. Abaixo apresenta-se o
diagrama de classes resultante.

Gestor Contrat
+addC ont(c) 1
ancC ont(c)
-« gere 1 +getFomecedores()
+actualizaC ont(c)
+rem Ad(codCliente)
[+ etlucrol)
gere Gestor Clientes A comunica com
1 |+adiciClierte(dados)
Cliente +getClientes() 1
-nome : String 1.7 +removeCliente(codCliente) T
R -morada : String R +altD ados{codCliente) +submit)
1- nif - Int 1 +actualizaC(Cliente) raddAct()
Contrato -datahsc: Date +getHist{codCliente) raddCliente()
-tipoP &g © int -pass : String 4 domunica com 1 addFom()
-nifCli:int +insereDad os{dados) +rem Ad)
e - P interage 1 [sremForn()
+C ontrato () +inicCont()
+addDados(dados) P interage 1 |[+cancCont()
+m odCont()
+genrClientes()
Gestor e altDados()
-nome : String ) +gerirC ontrat os{)
_codGes : int - comunica com 1 b
-pass : String +getHist()
1
Gestor Fomecedores
+a ddFome cedor(dados)
+getFomecedores()
+removeF ornecedoncodFom)
+a D adosF (codFom)
1 ‘ Fornecedor 1.+ +actualizaF [F ornece dor)
IEtHREs= . -nome : String 1
-morada : String
-codForn ;- int
-comissaoGCS :int
¢
Servigo M Actividade

. -preco : int

Figura 3.23: Diagrama de Classes
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4 Conclusao

A Engenharia de Software assenta em varios conceitos chave, dos quais o levanta-
mento de requisitos € um dos mais importantes. Neste contexto, os modelos e diagramas
que temos vindo a desenvolver representam uma informag&o muito importante para a im-
plementacao do sistema em desenvolvimento.

O desenvolvimento de sistemas de software de grande porte é suportado por métodos
de andlise e projecto que modelam esse sistema de modo a fornecer para todo o grupo
envolvido (cliente, analista, programador, etc) uma compreensao Unica do projecto.

Os organogramas que foram apresentados anteriormente, além de mostrarem as varias
acbes que € possivel a um actor executar no programa, mostram também um conjunto de
conceitos fundamentais a analise do problema.
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A Anexo |

Aqui apresentam-se as descrigdes textuais dos use-cases desenvolvidos. Devido a pro-
blemas de compatibilidade entre o VP-UML e o Mac OS X Snow Leopard, podem aparecer
alguns erros ortograficos, mais concretamente de acentuagao.

Gerir Contratos
- Iniciar Contrato

Super Use Case Gerir Contratos,
Author

andre,
Date Dec 18, 2009 9:35:58 FM
Brief Description | Criar um novo Contrato, se nag existe, nenhum, activo,
Preconditions 0 yrilizador, estar, autenticado no sistema como clignre,

Post-conditions

Actor Input System Response
1 verifica existencia, de um contraro,
2 | <include>Adicionar, Actividade,
Flowof Events 5 ¢ colher moda, de pagamento,
4 | confirmar, inicio, de contrato,
5 confirma, Sucesso, da, oneracan,
Actor Input System Response
Exception 1 1 exibe mensagem, de grro
2 cancela, operacag,

Figura A.1: Use-case Iniciar Contrato

27



- Cancelar Contrato

Super Use Case

Author

Date Dec 16, 2009 6:02:52 PM

Brief Description Cancelar um contrato ackivo,

Preconditions O utilizador, estar autenticado no sistema como, cliente,

Post-conditions

Actor Input System Response
1 verifica existencia de contrato,
Flow of Events 2 confirmar cancelamento,
3 remove contrato da BD
4 confirma, sucesso da operacan,
Actor Input System Response
Exception 1 1 exibe mensagem, de erro
2 cancela operacao,

Figura A.2: Use-case Cancelar Contrato

- Modificar Contrato:
- Adicionar Actividade

Super Use Case  Modificar, Contrate,
Author

Date Dec 18, 2009 12:22:07 AM

Brief Description | Adicionar, uma, actividade, a um contrato novo g Ja, existente

Preconditions O utilizador estar, autenticado no sistema como cliente,

Post-conditions

Actor Input System Response
verifica existencia de contrato,
mostra catalogo de actividades,

adiciona actividade, ag contrato,
confirma, sucesso da operacao

Actor Input System Response
exibe mensagem, de errp
cancela operacao,

Flow of Events

1 ETTIT —

et

Exception 1

Fd

Figura A.3: Use-case Adicionar Actividade
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- Remover Actividade

Author

Date Dec 18, 2009 12:57:51 AM

Erief Description Remover uma acltividade de um contrato,
Preconditions O utilizador, estar autenticado, no sistema

Post-conditions

Super Use Case  Modificar, Contrato;Gerir, Contraros,
andre,

Actor Input Systemn Response
1 verifica existencia, de contrato,
rlowof Bvents 2 mostra dados do contrato
gmlignxgg_l 3 escolher actividade a remover
4 confirmar remocao,
5 confirma, sucesso, da, operacao,
Actor Input System Response
Exception 1 1 exibe mensagem de erro
2 cancela, operacao,
Actor Input System Response
1 inserir ID do cliente,
2 verifica existencia, do cliente,
[FEI':'; [;';‘;Q,ES 3 verifica existencia. de contrato
gestor) 4 mostra dados do contrato,
5 escolher actividade a remover
6 confirmar, remocao,
7 confirma, sucesso, da operacao,
Actor Input System Response
. 1
Exception 2 -
g 2 exibe mensagem, de erro volta ag,
passn 1
Actor Input System Response
1
Exception 3 2
3 exibe mensagem de grro
4 cancela operacao,

Figura A.4: Use-case Remover Actividade
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Gerir Conta

- Alterar Dados Cliente

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Freconditions
Post-conditions

Flow of Events
(para, o actor
cliente)

Exception 1

Flow of Events

(para, o actor
gestor)

Exception 2

Exception 3

Gerir Clientes,
andre,
Dec 17, 2009 B:21:14 PM
Modificar dados de um cliente existente
O urilizador, estar, autenticado no sistema,
Actor Input System Response
1 mostra dados actuajs
2| inserir novos dados
3 valida, novos dados
4 confirmar, altaracao,
5 confirma, 0 sucesso, da operacag
Actor Input System Response
1
2
3 exibe mensagem, de grro
4 volta 30 passo 2
Actor Input System Response
1 inserir. ID do cliente,
2 verifica a existencia do cliente,
3 mostra dados actuais
4 inserir noyos dados
5 valida noyos dados
6 confirmar alteracao,
7 confirma, 0 sucesso, da operacag
Actor Input System Response
1
2 exibe mensagem. de erro
3 volta ag passo 1
Actor Input System Response
1
2
3
4
5 exibe mensagem. de grro
6 volta, a0, passo 4

Figura A.5: Use-case Alterar Dados Cliente

30



- Consultar Histérico

Author

Date Dec 18, 2009 12:52:17 AM

Brief Description | Consultar, 0 historico das operacoes realizadas
Preconditions O utilizador, estar, autenticado no sistema

Post-conditions

Super Use Case | Gerir Clientes:Gerir Conta,
andre,

Flow of Events Actor Input System Response
(para, 9, actor 1 mastra historico do cliente,
cliente)
Actor Input System Response
ot o aceor® 1 inseric D do dliene,
gestor) 2 verifica a existencia do cliente,
3 mostra historico do cliente,
Actor Input System Response
. 1
Fxception 1 2 exibe mensagem, de errg
3 volta ao passo 1
. Actor Input System Response
Alternative 1 —
1 mastra historico da empresa,

Figura A.6: Use-case Consultar Historico

Gerir Fornecedores
- Adicionar Fornecedor

Super Use Case

Author andre,
Date Dec 16, 2009 6:24:15 PM
Brief Description Adicionar um fornecedar,
Preconditions O utilizador, estar, autenticado, no sistema como, gestor,
Post-conditions
Actor Input System Response
1 ipserir dados do fornecedar,
Flow of Events 2 valida dados
3 adiciona fornecedor a BD
4 confirma, sucesso, da operacao,
Actor Input System Response
. 1
Exception 1 3 exibe mensagem, de erro
3 volta, a0 passo 1

Figura A.7: Use-case Adicionar Fornecedor
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- Alterar Dados Fornecedor

Super Use Case
Author

Date Dec 16, 2009 6:34:22 FM
Modificar 05 dados de um fornecedor existente,
O ytilizador, estar, autenticado no sistema coma, gastar,

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Actor Input
1 inserir ID do fornecedar,
2
Flow of Events 3
4 inserir novos, dados
5
6 confirmar alteracae,
7
Actor Input
Exception 1 21
3
Actor Input
1
2
Exception 2 3
4
5
6

System Response
verificar a existencia do
fornecedor,
mostra dados actuajs
valida noyos dados

confirma, 0, sucesse, da operacan
System Response

exibe mensagem, de errp
volta ao passo, 1
System Response

exibe mensagem, de errp
volta ao passo 4

Figura A.8: Use-case Alterar Fornecedor

32



- Remover Fornecedor

Super Use Case
Author andre,
Date Dec 16, 2009 6:28:24 PM
Brief Description Remover um fornecedar existente.
Preconditions O utilizador, estar, autenticado, no sistema como, cliente,
Post-conditions
Actor Input System Response
1 ipserir. ID do fornecedaor,
2 verifica, a existencia, do
Flow of Events fornecedaor,
3 confirmar, remacag,
4 remove fornecedor da BD
5 confirma, sueesso da, operacag,
Actor Input System Response
i 1
Exception 1 5 - de erro
3 volta 3, passo, 1

Figura A.9: Use-case Remover Fornecedor

Calcular Margem (lucro)

Super Use Case

Author andre,

Date Dec 16, 2009 6:55:56 PM

Brief Description Obter a margem de lucro actual da empresa,

Preconditions O utilizador, estar autenticado no sistema como, fornecedaor,
Post-conditions

Actor Input System Response

1 mostra margem de lucro

Flow of Events

Figura A.10: Use-case Calcular Margem (lucro)
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Gerir Clientes
- Adicionar Cliente

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Exception 1

Exception 2

- Remover Cliente

andre,
Dec 16, 2009 7:15:04 FM

Adicignar, um novo cliente,
O utilizador estar autenticado no sistema ¢omo, gestar

Actor Input System Response
1 inserir dados do gliente,
2 verifica a existencia do cliente,
3 valida, dados do gliente,
4 confirma, sucesso, da operacao,
Actor Input System Response
1
2 exibe mensagem, de errg
3 volta ag passo, 1
Actor Input System Response
1
Z
3 exibe mensagem, de erro
4 volta, a0 passo 1

Figura A.11: Use-case Adicionar Cliente

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Exception 1

Dec 17, 2009 B:04:08 PM

Remover um cliente existente,
O utilizador, estar, autenticado no sistema como cliente,

Actor Input System Response

1 inserir ID do cliente,

2 verifica a existencia do cliente,

3 confirma, a remocan,

4 remove gliente da BD

5 confirma, sucesse da operacao,
Actor Input System Response

1

2 exibe mensagem, de erro

3 volta ag passo 1

Figura A.12: Use-case Remover Cliente
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