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Introducao

No ambito da disciplina de Desenvolvimento de Sistemas de Software (DSS) foi proposta a
realizacdo de um projecto cujo principal objectivo consistia em colocar em pratica as boas
técnicas de desenvolvimento de software recorrendo aos conhecimentos adquiridos em

Programacéo Orientada a Objectos (POO).

O projecto consiste no concepcdo de uma aplicacdo na linguagem Java, usando
ferramentas de modelacdo UML de forma a tornar o processo de desenvolvimento mais eficaz,

flexivel e fiavel do ponto de vista de implementacgéo.



Enquadramento

Com o constante crescimento do numero de condominios, surge também a necessidade
de criar sistemas autbnomos capazes de os gerirem eficientemente. Assim sendo, este sector
representa um excelente nicho de mercado por explorar.

Surge entdao a empresa GereComSaber, uma intermediaria entre moradores e
fornecedores de servigcos. Esta desempenha um papel crucial ao permitir que os moradores
subscrevam actividades de vérias categorias (ex: jardinagem, cozinha, etc...) para as suas
moradias, actividades essas que sao prestadas por fornecedores.

De forma a tornar o processo o mais autbnomo possivel do ponto de vista da
GereComSaber, os fornecedores podem gerir as actividades prestadas aos condominios e
estipular precos, sujeitos a taxas de comissao e validagédo por parte da empresa.

Este documento procura elucidar todos os passos e decisdes tomadas pelo grupo durante

todo o processo de desenvolvimento.



Analise

O sistema em desenvolvimento tem a capacidade de interagir com 3 tipos de utilizadores
diferentes (actores). Estes sdo os Administradores da GereComSaber, os Fornecedores de
servicos, e por ultimo os moradores dos condominios também designados como Clientes.

O administrador tem como papel principal gerir condominios, clientes, fornecedores, e os

catalogos de servigos prestados.
No que diz respeito a gerir condominios, clientes e fornecedores, o administrador pode adicionar
novos, consultar e alterar as informagdes dos existentes. Cada cliente pertence a um condominio
e é Unico neste mesmo, ou seja, 0 mesmo cliente pode apenas pertencer a diferentes
condominios. Cada condominio tem o seu catalogo de servicos, tornando a gestédo mais flexivel.
Na gestdo dos catalogos, o administrador pode adicionar categorias, servicos, e validar
actividades propostas pelos fornecedores.

O fornecedor tem como papel principal gerir os servicos que pode prestar nos
condominios. Desta feita, este pode adicionar e alterar as suas actividades, que estarao sujeitas a
validagéo por parte da administracdo da GereComSaber. O fornecedor € quem determina as
actividades que pode desempenhar nos condominios, ou seja, este tem o livre arbitrio para
fornecer actividades nos condominios que desejar, conferindo-lhe uma maior flexibilidade de
escolha, uma vez que ele pode ndo querer desempenhar determinadas actividades em
determinados condominios.

O cliente tem como papel principal gerir as suas subscrigées. O processo de subscricao de
actividades é transparente e prima pela sua simplicidade. O cliente consulta o catalogo de
servicos, escolhe uma actividade que pretende subscrever e, com o auxilio de um assistente,
determina ndo s6 o prazo de subscricdo mas também o método de pagamento que lhe permite
maior comodidade. Depois de estes dados serem validados e o pagamento efectuado, o
fornecedor dessa actividade € notificado para que tenha conhecimento das suas tarefas. O cliente
tem a liberdade de alterar tanto o prazo das suas subscricdes como o método de pagamento,

proporcionando-lhe assim uma maior flexibilidade e comodidade.



Desenvolvimento

Nesta seccdo serdo descritas as varias etapas de desenvolvimento do projecto

recorrendo a diagramas para o efeito.

E sabido que a modelagéo por UML é um processo dinamico e, portanto, sofre constantes
modifica¢gdes para se adequar as necessidades do sistema. Nesse sentido, o nosso Modelo de

Dominio e os Diagramas de Use Cases sofreram algumas alteragdes desde a primeira fase.
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Modelo de Dominio

De forma a facilitar a percepcdo das alteragbes realizadas, estas estdo marcadas a

vermelho.
Condominio * <« gere » gere -
Fornecedor
1 1 GereComSaber | 1
Yy Gere
\ possui P Possui 1.*
Categoria 1
Cliente Y composto por
d [yt s 557
v Servico | V Gere
ere
: ' 4 P gere 1.* 1
A organizado por 1.* A askociada
1
— P Vvalida
Subscricao B 1 _
> tem L | Catalogo
0.* P contem
1
1

P acede

P refere

1
<tem

Como é perceptivel no novo modelo de dominio, este possui trés novas classes, uma
associada a classe Subscricdo e as outras duas a classe Actividade, uma vez que os
consideramos bastantes relevantes e indispensaveis na constituicdo do nosso modelo.

Reorganizamos também algumas ligagdes entre classes. Decidimos que os Fornecedores
passavam a disponibilizar actividades, e ndo servicos com actividades associadas a estes. Esta
decisdo parte do pressuposto que varios fornecedores podem estar dispostos a realizar o mesmo
tipo de servigo, evitando assim semelhangas nos nomes que sé confundiriam os clientes.

Devido a esta alteracdo, agora a GereComSaber passou a validar s6 as Actividades,

depois de serem inseridas pelos fornecedores.
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Diagramas de Use Cases

Nos Diagramas de Use Cases optou-se por retirar tudo o que se referia a remover. Esta
deciséo visa a manter um histérico sobre todos os dados existentes para consulta posterior pela
parte da GereComSaber. Assim sendo, quando a GereComSaber pretende "remover" algum
elemento do sistema, este é tornado indisponivel. De seguida seré&o ilustradas as descri¢coes

dos use cases.

10
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Administrador
Gerir Catalogo Admin
- Consultar Servigos

Super Use Case Gerir Catdlogo Admin

Author ricardopinto

Date 1-dic-2009 22.09.31

Brief Description Exibe lista de servicos

Preconditions Utilizador autenticado como Administrador
Post-conditions

Actor Input System Response

Flow of Events 1 Exibe lista de todos os servicos
existentes

- Criar Categoria

Super Use Case Gerir Catalogo Admin

Author Paulo

Date 17/Dez/2009 21:42:54
Brief

Description

Preconditions Utilizador Autenticado com Administrador

Sucesso: Categoria Criada;

Post-conditions - : s
Insucesso: Categoria nao criada;

Actor Input System Response
1 Introduz Nome da Categoria
Flow of Events 2 Valida Categoria
3 insere Categoria
4 Mensagem Categoria Criada com
sucesso
Actor Input System Response

Alternative 1 — -
Categoria invalida

3 volta ao passo 1



- Inserir Servico

Super Use Case
Author

Date

Brief
Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Exception
2a - Nome
Invalido

Exception
4a- Categoria
Invalida
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Gerir Catalogo Admin
Paulo
17/Dez/2009 19:17:10

Login Efectuado com Sucesso
Sucesso: Servico Criado com Sucesso
Insucesso: Servico nao criado

Actor Input System Response
1 Introduzir Nome do Servico

2 Valida Nome Servico

3 Introduz a Categoria do Servico

4 Valida Categoria

5 Cria Servico

6 Envia mensagem de Sucesso
Actor Input System Response

1

2 Envia mensagem de Erro
Actor Input System Response

1

2

3

4 Envia mensagem de Erro

- Validar Actividade

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Excepcao 1l

Alternativa 1

Gerir Catalogo

amgfelgueiras

30/Nov/2009 23:47:33

Verifica a validade de uma actividade
Utilizador autenticado como administrador |

Actor Input System Response
1 Verifica se existem actividades a validar
2 Exibe lista de actividades a validar
3 Valida actividade
4 Fornecedor notificado sobre validacao
5 Voltar ao passo 1
Actor Input System Response
1 Mensagem de erro
2 Cancelar validacao
Actor Input System Response
1
2
3 actividade invalidado
4 Fornecedor notificado sobre invalidacao
5 Voltar ao passo 1



Gerir Clientes
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- Adicionar Cliente

Super Use Case
Author
Date

Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Alternativa 1

Gerir Clientes

amgfelgueiras

30/Nov/2009 23:15:35

Brief Description Adicionar um novo cliente

Utilizador autenticado como administrador

1
2

BN e

Actor Input System Response
Introduzir dados do cliente
Validar dados
Criar Cliente
Actor Input System Response

Dados incorrectos
| Exibe mensagem de erro
Volta ao passo 1

- Alterar Cliente

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Excepcao 1

Alternativa 1

Gerir Clientes

amgfelgueiras

30/Nov/2009 23:31:46

Altera os dados do cliente

Utilizador autenticado como administrador

Actor Input System Response
Introduzir NIF do cliente
Verificar existencia do cliente
Exibir dados do cliente

Validar dados a alterar

1
2
3
4 Alterar dados
5
6 Confirmar dados a alterar
7

Alterar dados

Actor Input System Response
1
2 Mensagem de erro
3 Cancela alteracao
Actor Input System Response
1
2
3
4
5 Mensagem de erro
6 Voltar ao passo 4
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- Consultar Lista Clientes

Super Use Case Gerir Clientes

Author amgfelgueiras

Date 30/Nov/2009 23:06:31

Brief Description | Exibe a lista de todos os clientes do sistema
Preconditions Utilizador autenticado como Administrador
Post-conditions

Actor Input System Response
Flow of Events P y £

Exibe lista de clientes

Gerir Condominios

- Adicionar Condominio

Super Use Case Gerir Condominios

Author amgfelgueiras

Date 1/Dez/2009 0:33:47

Brief Description | Adicionar um novo condominio
Preconditions Utilizador autenticado como administrador

Post-conditions
Actor Input System Response
Introduzir dados do condominio
validar dados
Exibe Lista Categorias
Escolhe categorias
Valida Categorias|

1
2
3

Flow of Events 4
5
6 criar condominio
7

Condominio Criado com sucesso
Actor Input System Response

1

2 Dados incorrectos
3 Mensagem de erro
4 voltar ao passo 1

Alternative 1
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- Alterar Condominio

Super Use Case Gerir Condominios

Author amgfelgueiras

Date 1/Dez/2009 0:36:18

Brief Description  Alterar dados do condominio
Post-conditions

Actor Input System Response
1 Mostra Lista de Condominios
2 Escolhe Condominio
3 exibir dados do condominio
Flow of Events 4 alterar dados
5 validar dados a alterar
6 confirmar dados
7 alterar dados
Actor Input System Response
1
2
Alternative 1 3
4
5 mensagem de erro
6 voltar ao passo 4

- Ver Condominios

Super Use Case Gerir Condominios

Author amgfelgueiras

Date 1/Dez/2009 0:42:38

Brief Description Exibir lista de todos os condominios
Preconditions Utilizador autenticado como administrador
Post-conditions

Actor Input System Response
Flow of Events P y P

Exibe lista de condominios
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Gerir Fornecedores

- Adicionar Fornecedores

Super Use Case Gerir Fornecedores

Author amgfelgueiras
Date 1/Dez/2009 0:22:17
Brief Description Adicionar um novo fornecedor
Preconditions Utilizador autenticado como administrador
Post-conditions
Actor Input System Response
1 Introduzir dados do fornecedor
Flow of Events 2 Validar dados
3 Criar fornecedor
4
Actor Input System Response
1
Alternative 2 Dados incorrectos
3 Mensagem de erro
4 Voltar ao passo 1

- Alterar Fornecedores

Super Use Case Gerir Fornecedores

Author amgfelgueiras
Date 1/Dez/2009 0:24:46
Brief Description Alterar dados do fornecedor
Preconditions Utilizador autenticado como administrador
Post-conditions
Actor Input System Response
1 Introduzir ID do fornecedor
2 verificar existencia do fornecedor
Flow of Events 3 exibir dados do fornecedor
4 alterar dados
5 validar dados a alterar
6 confirmar dados
7 alterar dados
Actor Input| System Response
Exception 1
2 mensagem de erro
3 cancelar alteracao
Actor Input System Response
1
2
Alternative 1 3
4
5 mensagem de erro
6 voltar para o passo 4



G25 - Fase 2

- Consultar Fornecedores

Super Use Case Gerir Fornecedores

Author amgfelgueiras

Date 1/Dez /2009 0:42:47

Brief Description Exibe lista de todos os fornecedores
Preconditions Utilizador autenticado como administrador
Post-conditions

Actor Input System Response
Flow of Events P y P

Exibe lista de fornecedores

Gerir Pagamentos

- Fluxo Financeiro

Super Use Case Gerir Pagamentos

Author Paulo

Date 17/Dez/2009 23:38:43
Brief

Description

Preconditions Utilizador logado como administrador
Post-conditions

Actor Input System Response
Flow of Events 1 Exibe lista de fluxos a consultar
2 Escolhe fluxo
3 Exibe detalhes do fluxo financeiro|

- Pagar Fornecedores

Super Use Case Gerir Pagamentos

Author Paulo
Date 17/Dez/2009 23:34:36
Brief

Description
Preconditions Utilizador logado como administrador

Sucesso: Pagamento efectuado com sucesso

Post-conditions 2
Insucesso: Pagamento nao efectuado

Actor Input System Response
Lista actividade a pagar
Escolhe actividade
Exibe o Fornecedor a pagar
Flow of Events -
Exibe o montante a pagar
Escolhe montante a pagar

Processa Pagamento

N OO BN S W N e

Imprime ordem de pagamento
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Cliente
Gerir Subscricoes

- Consultar Catélogo de Servigos

Super Use Case Gerir subescricoes

Author ricardopinto

Date 1-dic-2009 18.11.07

Brief Description Ver a lista de todos os servicos disponiveis
Preconditions Utilizador autenticado como Cliente

Post-conditions
Actor Input System Response
Exibir lista de servicos disponiveis

Selecionar servico
Exibir actividades do servico

BN e

Selecionar actividades para

Flow of Events subscricao

5 Exibir opcoes de execucao de
actividade

6 Selecionar opcoes

7 Confirmar subscricoes

8 Adicionar ao cesto de compras

9 Voltar ao passo 1

Actor Input System Response
Alternativa 1

N

Sair do Catalogo

- Consultar Subscricbes

Super Use Case Gerir Subscricoes

Author amgfelgueiras

Date 1/Dez/2009 0:02:06

Brief Description Exibe lista de servicos
Preconditions Utilizador autenticado como cliente
Post-conditions

Actor Input System Response

Flow of Events Verificar se o cliente tem servi¢os subscritos

2 Exibir uma lista com todos os servicos
subscritos pelo cliente

Actor Input System Response
. Nao existem servicos subscritos
Exception 1
2 Mensagem de erro

Sair



- Modificar Subscricbes

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow Of
Events

Sa- Prazo invalido

Alternative Flow Of
Events

7a - Opcao de
pagamento Invalida

Alternative Flow Of
Events

10a- é Calculado um
Valor de Estorno

Gerir Subescricoes

amgfelgueiras

30/Nov/2009 23:59:45

Adicionar um novo servico
Utilizador autenticado como cliente

Actor Input
1
2 | Selecicionar Subscricao
3
4 | Altera prazo de Subscricao
5
6 | Altera Opcoes de Pagamento
7
8
9 | Confirmar alteracao
10
11
12 | confirma pagamento
13
14
15
Actor Input
1
2
3
4
S
6
Actor Input
1
2
3
4
S
6
7
8
Actor Input
1
2
3
4
S5
6
7
8
9
10
11
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System Response
Mostrar Lista de Subscricoes

Exibir subscricao

valida Prazo de Subscricao

Validar opcoes Pagamento
Pede confirmacao de Alteracao

Calcula Estorno ou Pagamento
informa Valor a Pagar

Processa Pagamento
Altera Subscricao
Notificar Fornecedor
System Response

Mensagem Prazo Invalido
Volta ao passo 4
System Response

Mensagem Opcao de Pagamento Invalida

Volta ao passo 6
System Response

Envia nota de Credito ao cliente
Salta para o passo 14

19
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- Subscrever Actividades

Super Use Case Gerir subscricoes
Author amgfelgueiras
Date 1-dic-2009 17.06.38
Brief Description Subscrever novos servigos
Preconditions Utilizador autenticado como Cliente
Post-conditions
Actor Input System Response
1 Exibe lista de actividades do cesto de
compras

2 | Escolhe as actividades pretendidas para
subscricao

3 | Da ordem de check-out
4 Mostra valor e opcoes de pagamento
Hlow,of Evants 5 | introduz opcoes de pagamento
6 | introduz prazo de subscricao
7 valida dados
8 Confirma detalhes pagamento
9 Processa Pagamento
10 Regista Subscricoes
11 Notifica o Fornecedor
Actor Input System Response
Alternative 1 1 Nao contem actividades no cesto de compras
2 Sai do processo
Actor Input System Response
Alternative 2 1
2  Remove subscricoes
Actor Input System Response
1
2
3
Exception 1 4
S
6 Erro ao processar pagamento
7 Notificar cliente
8 voltar ao passo 2

20



G25 - Fase 2

Fornecedor

Gerir Catalogo Fornecedor

- Adicionar Actividades

Super Use Case Gerir Catalogo Fornecedor

Author Paulo

Date 17/Dez/2009 19:44:34
Brief

Description

Preconditions

Post-conditions

Actor Input System Response
1. mostra lista de categorias
2 seleciona categoria
3 mostra lista de servicos
Flow of Events 4 seleciona servico
5 mostra formulario para insercao de
dados
6 insere dados da actividade
7 valida dados

guarda actividade

- Adicionar ao Catalogo

Super Use Case Gerir Catalogo

Author amgfelgueiras

Date 30/Nov/2009 23:36:41

Brief Description | Adiciona um novo servico ao catalogo
Preconditions Utilizador tem de estar validado como fornecedor

Post-conditions

Actor Input System Response
Mostra Lista de Categorias

Escolhe Categoria
Valida Categoria

Mostra Lista de Servicos

Valida Servico

Mostra Lista de Condominios

1
2
3
4
5 Escolhe Servico
6
Flow of Events 7
8

Escolhe conjunto de condominios

9 Valida o conjunto de condominios

10 mostra lista de Actividades

11 escolhe conjunto de actividades

12 Valida conjunto de actividades

13 insere actividades nos catalogos dos
condominios

14 Envia mensagem de sucesso
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- Alterar Actividade
Super Use Case
Author ricardopinto
Date 1-dic-2009 1.19.51
Brief Description Alterar dados do servico
Preconditions Utilizador autenticado como fornecedor

Post-conditions

Actor Input System Response
1 mostrar actividades
2 | escolher actividade
3 copiar dados da Actividade para uma nova
Actividade

Pl of Evsits 4 tor.n;.ir indisponivel a {\ctividade original
5 exibir os dados actuais
6 | alterar dados
7 validar dados
8 | confirmar alteracao
9 gravar dados
10 confirmar alteracao

Actor Input System Response

1
2
3
4

Alternative 2 5
6
7
8 mensagem de erro
9 voltar ao passo 7

- Consultar Actividades

Super Use Case Gerir Catalogo

Author ricardopinto

Date 1-dic-2009 17.34.04

Brief Description Consulta a lista de todos os servicos disponiblizados propio
Preconditions Utilizador autenticado como fornecedor

Post-conditions

Actor Input System Response
Flow of Events Verifica que fornecedor tem servicos
2 Exibe lista de todos os servicos do
fornecedor
Actor Input System Response
Exception 1 1 Mensagem de erro

2 Cancela processo
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Diagramas de Sequéncia de Sistema

Nesta seccao estéo ilustrados os diagramas de sequéncia de sistema provenientes dos
use cases. Este tipo de diagramas permite apenas a interaccdo entre um actor e o
sistema de forma a manter a simplicidade. E com base nestes diagramas que se

concebem diagramas mais complexos, ou seja, estes sdo a base de todos os outros.

Cliente
Consultar Subscri¢cdes

<<system>>
GCs

< <User>>
Cliente
=

<

1: Exibe Lista de servicos do cliente

Consultar Catélogo de Servigos

< <system>>
GCS

< <user>> |
Cliente :
1: Exibir lista de Categorias :
%
2: Selecciona Categoria
P
2.1: Exibe servicos da Categoria Seleccionada
.|
3: Selecciona Servico
>
3.1: Exibe lista de Actividades
< i
|
=] |




Modificar Subscricbes
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<<system>>
ccs
<<user>> :
Cliente |
|
L
1: Exibe lista de subscricbes
e S
2: Selecclona subscricio
~
2.1: Exibe subscricao
e S
3: Altera Prazo de Subscricao
-~
3.1:|Val‘da Prazo de Subscricao
| |
alt
| =]
3.2: Prazo de Subscricao Invalido
< 3.3: Voltaao passo 3
|
4: Altera Opcoes de Pagamento
™ 4.1: Valida opcao de pagamento

24
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alt
4.2:
Pede confirmacao de Alteracao
-4
4.3: Mensagem Opcao de Pagamento Invalida
== o A
4.4: Recalcula acrescimo/estorno do prego

alt

b

4.5 Inf. valor a Pagar

5: Confirma Pagamento

5.2: Envia nota de Credito ao cliente

5.1: Processa Pagamento

‘ I 5.4: Notifica Fornecedor

25
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Subscrever Actividades
<<system>>
cCcs
<<users>> :
Actor |
1: Exibe lista de actividades |
2: Escolhe a actividade
-~
2.1: Mostra Valor e Opgoes de pagamento
+
3! Introduz opc¢oes de pagamento
4: Introduz prazo de subscricao
if vlalldar dados
S: Confirma detalhes pagamento
!
alt
5.1: Inf. Operacdo cancelada
+
| 6: Processa Pagamento
| 7: Reglsta subscricoes
8: Inf. Actividade subscrita
+ 9: Notifica Fornecedor

26
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Administrador

Adicionar Cliente

< <system>>
GCS
<<user>> |
Administrador :
|
|
|
|
|
2: Introduzir dados |
it =P

=

¢

| 3: Valida dados

alt

1: Inf. dados invalidos

| 4: Volta ao passo 1
1 | S: Cria cliente

6: Inf. Cliente criado com sucesso
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Adicionar Condominio

% <<system>
>
Cgs

<<user>>
Administrador

1: Introduzir Dados do condominio

BE ﬂalidar Dados

alt

:—L‘ Dados Incorrectos
3: Mensagem de Erro
<
:'47 Voltar ao passo 1
5: Exibe Lista de Categorias
<
6: Escolhe Categorias
gl :| 6.1: Valida Categorias
I 7: Criar Condominio
‘ 8: Condominio Criado com Sucesso

28
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Adicionar Fornecedor

< <system>>
GCS
< <user>> |
Administrador :
1: Introduzir dados ’:

alt

2: Inf. dados invalidos

| 3: Volta ao passo 1
‘ 4: Cria Fornecedor

5: Inf. fornecedor criado




Alterar Cliente

<<system>>
GCs

<<user>>

Admin

istrador

a

1: Mostra lista condominios

2: Selecciona condominio

»

2.1: Mostra lista clientes do condominio

3: Selecciona Cliente

3.1: Exibe dados cliente

4: envia dados alterados

G25 - Fase 2

alt

S: Inf. dados Invalidos

4.1: Valida dados

| 6: volta ao passo 4

7: Confirma alteracdo de dados

| 7.1: Altera dados
8: Inf. Cliente alterado
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Alterar Condominio

% <<sy5tun>

>
GES
<<user>> 0
Administrador |
|
|
|
1
1: Mostra Listade Condominios
-4
2:Escolhe Condominio
~
€ 2.1: Mostra Dados de condominio
3: Altera dados do Condominio
-~
I 3.1:validar Dados
alt
B 4:Dados Incorectos ||
<
mVolta ao passo 3
6: Confirmar Dados
™ 6.1: Altera dados
7:Inf. condominio Alterado :'
<

31



Alterar Fornecedor
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Consultar Servicos

<<user>>
Administrador

1: Inf. Lista de todos os servicos

<<system>>
GCs
<cuser>> :
Administrador |
|
1: Lista Fornecedores !
a
2: Escolhe fornecedor N
2.1: Exibe dados Fornecedor
n
3: Envia dados alterados
>
alt
| 3.1: Valida dados
4: Inf. dados Invalidos
<
| S: volta ao passo 4
6: Confirma alteracao de dados
>~
I 6.1: Altera dados
‘ 7: Inf. fornecedor alterado

< <system>>
GCS

<

i
|
)
|
|
:



Consultar Fornecedores

X

<<user>>
Administrador

i

1: Inf. Lista Fornecedores

G25 - Fase 2

< <system>>
GCS

Consultar Lista Clientes

X

< <user>>
Administrador

<

1: Inf. Lista Clientes

< <system> >
GCS




G25 - Fase 2

Criar Categoria

<<system>
>
GES
|

<<user>>
Administrador

|
1: Introduz Nome da Categoria :
’-
LL: Vﬂlida Categoria
)
1.2: Info Categoria Invalida
<
1.B: Voitar ao passo 1
| 1.4: Insere Categoria
2: Info Categoria Inserida
<
T
- I

Fluxo Financeiro

< <system>
>
GES
<<user>> '

Administrador 1: Exibe lista de fluxos a consultar |

L

2: Escolhe fluxo

3: Exibe detalhes do fluxo financeiro

A




Inserir Servico

G25 - Fase 2

< <system> >
GCS
<<user>> |
Administrador :
1: Lista Categorias :
l
2: Selecciona Categoria
>
3: Envia nome Servico
>
3.1: Valida nome Servico
G <«
break ) &l
4: Inf. Servi¢o nao existe
‘ et
A G
| 5: Cria Servico
6: Inf. Servico adicionado
o
L
|
L |

Pagar Fornecedores

X

<<user>>
Administrador 1: Lista actividade a pagar

<<system>
>
GES
|
!

2: Escolhe actividade

2.1: Exibe o Fornecedor a pagar

A

2.2: Exibe o montante a pagar

3: Escolhe montante a pagar

3.2: Imprime ordem de pagamento

| 3.1: Processa Pagamento




Validar Actividades

G25 - Fase 2

<<system>>

GCs
<<users> :
Administrador |
|
|
|
|
1

< 1: Lista de actividades a validar
2: Selecciona Actividades para processamento »
alt
3: Actividades validadas

>

S: Actividades invalidadas

| 3.1: Actividade validada
| 4: Notifica fornecedor

:‘ S.1: Actividade nao validada
| 6: Notifica fornecedor

Ver Condominios

< <user>>
Administrador

< <system>

e

1: Exibe lista de condominios



Fornecedor

Adicionar Actividade

it

<<user>>
Actor

1: mostra lista de categorias

G25 - Fase 2

< <system>
>
GES

<

2: seleciona categoria

2.1: mostra lista de servicos

<

3: seleciona servico

3.1: mostra formulario para insercao de dados

4: insere dados da actividade

4.2: guarda actividade

f.1: ialidar Dados




G25 - Fase 2

Adicionar Catélogo

<<system>
>
GgS
|
|

<<user>>
Fornecedor 1: Mostra Lista de Categorias
2: Escolhe Categoria J
: Valida Categoria
2.2: Mostra Lista de Servicos

3: Escolhe Servico

3.1: valida Servico

]

h.l: Valida Conjunto de Condominios

3.2: Mostra Lista de Condominios

4: Escolhe conjunto de condominios

o

4.2: mostra lista de Actividades :I

S: escolhe conjunto de actividades

5.1: Valida conjunto de Actividades

Z

3.2: indelre actividad es nos catalogos dos condominio:

P

5.3: Envia mensagem de sucesso




Alterar Actividade

5

<<user>>
Fome_udor

1. Mostrar Lista de Actividades

G25 - Fase 2

<<system>

<

2: Escolhe Actividade

2.3 exibir os dados actuals

4.1: coplar dados da Actividade para uma nova Actividade

Pl

I 2.2: wrnar Indisponivel a Actividade origina

3: alerar dados

,
v

=1

| 3.1:vahdar dados

3.2: mensagem de erro

<
23.?.: voltar ao passo 3
l 3.4:gravar dados
" 3.5:Info Dados alterados com sucesso
Consultar Actividades
< <system>
>
<<user>> Gfs
Fome_cedor |
L
break

<

2: Exibe Lista de Servigos

Il: Verifica Existencia dg Servicos

3: Info nao tem servicos inseridos

-————
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Identificacao de Packages

Nesta fase do desenvolvimento comegcamos a dividir o sistema em Sub-Sistemas, ou
Packages. Assim tornou-se possivel descer um pouco mais no nivel de abstraccéo do
sistema, refinando os diagramas de sequéncia posteriores.

[ | = =1

ul Financeiro Entidad es

]

Produtos

O package Financeiro simboliza a camada responsavel pela gestao de caixa.

O package Entidades simboliza a camada responsavel pela gestdo de todos actores que
interagem com o sistema.

O package Produtos simboliza a camada responsavel pela gestdo de categorias, servigcos
e actividades prestadas.

O package GCS simboliza a camada responséavel por toda gestdo de toda a informacéo
contida no sistema.

O package Ul simboliza a camada de interface gréfica responsavel pela interac¢ao entre o
sistema e as entidades. Esta camada néo sera descrita em pormenor nesta segunda fase

do projecto, mas sim na terceira.



Diagramas de Sequéncia de Sub-Sistemas

Nesta seccao estéo ilustrados os diagramas de sequéncia de sub-sistemas. Este tipo de
diagramas permite a interaccéo entre um actor e uma User Interface, sendo esta ultima a
intermediaria entre os actores e o sistema agora dividido. Nestes diagramas pode-se ver a
divisdo de tarefas entre os varios intervenientes do sistema através da passagem de

mensagens de alto nivel.

Cliente

Adicionar Cliente

% m
<<user>>

Administrador | :
M 1: Introduzir dados | |
|

1.1: Criar Cliente

1.1.1: Valida dados

alt
2: Dados invalidos

2.1: Inf. dados invilidos

4: Volta ao passo 1

T 5: Cria cliente

6: Cliente criado com sucesso

6.1: Inf. Cliente criado com sucesso

et
——————



G25 - Fase 2

Consultar Catalogo de Actividades

ul Produtos

<<user>> | I

Cliente : :

] | 1: Pede lista de Categorias |

’-

1.1: Lista de Categorias
1.1.1: Exibe Lista de Categorias <
<
2: Selecciona Categoria
> 2.1: Pede lista de servigos da Categoria
2.1.1: Lista de Servicos
<
2.1.1.1: Exibe Lista de servicos
<
3: Selecciona o Servigo
> 3.1: Pede lista de Actividades do Servico
3.1.1: Lista de Actividades

3.1.1.1: Exibe Lista de Actividades < L

-} |

- |

Consultar Subscri¢cdes
Ul <<system>>
Financeiro
<<user>> | |

Cliente ! '
M 1: Pede lista de Subscricoes do cliente

1.1: Lista de Subscricoes

1.1.1: Exibe Lista de Subscricoes




Modificar Subscricbes

G25 - Fase 2

reko

% w Financeiro
<<user> > : \ :
Cliente | | |
| 1: Pede Lista de Subscrigdes | |
o i
‘ 1.1: Lista de subscri¢des :
1.1.1: Exibe Lista de Subscrigoes :
< |
2: Selecciona Subscricio » :
2.1: Pede dados Subscricio .‘ |
-4 2.1.1: Dados de subscrigao :
P 2.1.1.1: Exibe dados de subscricio < \
|
3: Altera prazo de subscrica !
il o ~ 3.1: Validagdo de alteragio de prazo » :
|
I 3.1.1: Valida Prazo de Subscricao |
|
alt :
‘ 4: Dadas correctos :
4.1: Inf. Dados correctos L
|
< i
|
|
|
< S: Dadas incorrectos :
S.1: Prazo de Subscricao Invalido :
< i
|
I 6: Volta a0 passo 2 :
|
7: Altera Opgoes de Pagamento h :
| 7.1: validacio de opcio de pagamento :
L i
|
I 7.1.1: Valida opcao de pagamento :
1
ah)
8: Dadas correctos
‘ 8.1: Pede confirmagao de Alteracao ‘
‘ 9: Dados incorrectos
‘ 9.1: Mensagem Opgao de Pagamento Invalida
i I 10: Recalkcula acrescimo/ estorna do p
ah)
‘ 11: Valor apagar
‘ 11.1: inf. Valor apagar |
12: Confirma Pagamento h
12.1: Processa pagamento
. 12.1.1: Processa Pagamento
I 13: Processa nata de crédito
‘ 14: Nota de Crédito processado
‘ 14.1: Inf. Nota crédito pracessada
a 15: Altera Subscricao
16: Natifica Fornecedor
‘ 16.1: Farnecedor notificado
‘ 16.1.1: Substricio Alterada
‘ 16.1.1.1: Inf. Subscricdo Alterada
T v
| |
' '
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Subscrever Actividades

7]

G25 - Fase 2

4.1.1:validar dados

<<user>> H 1 |
Actor | | |
Lk it |
|
[re |
Consufthr Servicos |
|
|
|
l
1:Selecciona Actividade |
1.1: Pede subscricdo de actividade |
|
1.1.1: Valor da Actividade :
Bl I
2: Forma de pagamento :
2.1: Inf. Valor e forma de pagamento =% |
|
3:introduz opgoes de pagamento :
|
4:introduz prazo de subscricao |
4.1: Pede validagao de dados |
alt
5: Dados correctos
5.1: Exibe detalhes de pagamento =
6: Dados Incormrectos
6.1: Informacgdo dados Incorrectos B
7:Volta ao passo 3.1

8: Confirma detalhes de pagamento

11.1.1.1 Inf. Actividade Subscrita

8.1: Reglsta Subscricao

11.1.1: Actividade Subscrita

8.1.1: Processar Pagamento

9: Processamento Efectuado

8.1.1.1: Processa Pagam

d

10: Reglsta subscricbes

11: Notifica fornecedor

Into

e

11.1: Fornecedor notificado

SR Ty rre) TN [P Tapat

»

——————

£

N
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Administrador

Adicionar Condominio

[ ]

G25 - Fase 2

<<user>> |
Administrador |
|
1:Introduzir Dados do condominio :
1.1: Valida dados do condominio
A
,D 1.1.1: validar Dados
alt
2:Validos correctos
2.1: Pede lista de Categorlas
2.1.1: Listade Categorias
[

2.1.1.1: Exlbe Lista de Categorias

3.1: Exlbe mensagem de erro

3:Mensagem de Erro

4:Volta ao passo 1

5: Escolhe Categorlas

7.1: Condominio Criado com Sucesso

5.1: Envia Categorlas

7: Operagdo com sucesso

5.1.1: Criar Condominio

6: Atribul Categorlas ao condominio

Adicionar Fornecedor

alt

<<user>>
Administrador

1: Introduzir dados

ul

1.1: Cria Fornecedor

Entidades

=

o

1.1.1: vValida dados

2.1: Inf. Dados invalidos

2: Dados invalidos

<

3: Volta ao passo 1

5.1: Inf. Fornecedor criado

5: fornecedor criado

il 4: Cria Fornecedor
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G25 - Fase 2
Alterar Cliente

<<user» >

Administradar | 1: Lista de condominias I
] 1.1 Inf. Lista de condominios B

2: Selecciona condominio

2.1: Pede Lista clientes do condominio seleccionado

2.1.1: Lista de clientes
2.1.1.1: Mostra lista clientes do condominio

l
3: Selecciona Cliente
3.1:Pede dadas cliente
™
3.1.1: dadas do cliente
3.1L1.1: Exibe dadas cliente
4: envia dados alerados
4.1: Pede verificagio de dados
4.1.1: Valda dados
ah)
5: Dados Correcios
5.1 Inf. Dados correctos ks
6: Dadas invalidos
6.1 Inf. dados Invalidas B
7:voltaao passo 4

8: Confirma alteragido de dadas

8.1: Altera Cliente

8.1.1: Ateradados
9: Dados alterados

9.1 Inf. Cliente alterado ks
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Alterar Condominio

G25 - Fase 2

% u Entidades
<<user> > : :
Administrador | |
| |
| |
| |
i i
|
1 1: Lista de condominias
¢ = Ll
1.1: Mostra Lista de Condominias |
< ‘
2: Escolhe Condominio
-~ 2.1: Pede dados do condominio
It
2.1.1: Emviadados
2.1.1.1: Mastra Dados de condaminio <
<
3: Altera dados do Candominio
’. 3.1: Pede validagao de Dadas do condominio .
) I 3.1.1: vahdar Dadas
al
4: Dadaos correctos
4.1: Pede confirmagio de alteragio ‘
<
5: Dadas Incorrectos
<
5.1 Inf. Dados incorrectos
<
2 7: Vohta a0 passo 3
8: Confirma Dados
. 8.1: Alteracio de Condominio
~
: 8.1.1: Altera dados
9: Condominio Alterado
4 9.1: inf. condominio Alterado ‘
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Alterar Fornecedor

G25 - Fase 2

Lifeline Entidades
<<user>> : :
Administrador | |
| 1
: 1: Lista Fornecedores
1.1:Inf. Lista Fornecedores 4
2: Escolhe fomecedor
2.1: Pede dados do fornecedor
2.1.1: Dados do fomecedor
2.1.1.1:Inf. Dados do fornecedor <
3: Erwla dados alterados
3.1: Pede validagao de dados
1A 3.1.1: valida dados
S
alt -
4: Dados correctos
4.1:Inf. Dados correctos <
5: Dados Invalidos
5.1:Inf. Dados Invalidos <
6:volta ao passo 3
7: Confirma Alteracao dados
7.1: Altera fornecedor
:l 7.1.1: Altera dados
8: Confirmacdo de alteragao
8.1:Inf. alteracdo com sucesso Ez
L

Consultar Fornecedores

<<user>>
Administrador

1.1.1: Exibe lista de Fornecedores

ul

Entidades

1: Pede Lista fornecedores

Consultar Lista de Clientes

Ul

< <user>>
Administrador

1.1.1: Exibe lista de Clientes

1.1: Lista de Fornecedores

Entidades

1: Pede Lista de Clientes

1.1: Lista de Clientes




Consultar Servicos

<<user>>
Administrador

[.1.1: Exibe Lista de Categorias

ul

| 1: Pede Lista de Categorias

G25 - Fase 2

Produtos

|
|
|

1.1: Lista de Categorias

2: Selecciona Categoria

2.1.1.1: Exibe Lista de Servicos

p- 2.1: Pede Lista de Servicos

2.1.1: Lista de Servicos

Cria Categoria

ul

Produtos
<<user>> | T
Administrador : :
1: Introduz Nome da Categoria : I
’_ 1.1: Cria Categoria 12
P
D
2: Categoria Invalida
< 2.1: Inf. Categoria Invalida <

3: Voltar ao passo 1

5.1: Info Categoria Inserida <

5: Operacao com sucesso

-]

1.1.1: Valida Categoria

4: Insere Categoria



Fluxo Financeiro

A

<<user>>
Administrador

1.1.1: Exibe lista de fluxos a consultar

G25 - Fase 2

Ul Financeiro

|
|
1: Pede lista de fluxos :

1.1: Lista de fluxos

<

2: Escolhe fluxo

2.1.1.1: Exibe detalhes do fluxo financeiro

2.1: Pede dados e fluxo

2.1.1: Dados de fluxo

<

Inserir Servico

—=——]

ul Produtos
<<user>> : :
Administrador | |
| 1: Pede lista de Categorias |
| e
1.1: Listade Clientes
1.1.1: Exibe lista de Clientes <
n
2: Selecciona Categoria »
3: Envia nome de Servico
’ 3.1: Criar Servico ’
3.1.1: Valida nome Servico
break)
4: Servico Invalido
4.1: Inf. Servico Invilido <
n
5: Cria Servico
6: Servico Adicionado
< 6.1: Inf. Servico Adicionado < ~|-
T |
L ! !



G25 - Fase 2

Pagar Fornecedores

7]

<<user>> \ \ \
Administrador | | |
| 1: Pede lista actividades a pagar | |
M- | o :
2 1.1: Lista (LB.clividades \
1.1.1: Lista actividade a pagar bl :
g |
2: Escolhe actividade |
|
2.1: Pede fornecedor da actividade |
|
2.1.1: Dados fornecedor :
-
« |
3: Exi !
2 xibe o montante a pagar |
K |
3.1: Exibe o Fornecedor e valor a pagar |
- |
|
4: Escolhe montante a pagar :
4.1: Processar Pagamento :
4.1.1: Processa Pagamento :
|
4.1.1.1: Pagamento processado |
< |
4.1.1.1.1: Notifica Fornecedor :
L 4.1.1.1.1.1: Fornecedor notificad
2 4.1.1.1.1.1.1: Pagamento efectuado i
4.1.1.1.1.1.1.1: Inf. Pagamento Efectuado B
.
L
! 3
Validar Actividade
ul Produtos Entidades
<<user>> | |
Administrador | 1: Lista de actividades a validar |
£ - ™
F = =

1.1: Lista de actividades

<

1.1.1: Inf. Lista de actividades

<

2: Selecciona Actividades para processamento
=2 2.1: Envia actividades a validar

3: Envia actividas a ndo validar

3.1: Actividade validada

T
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
» I
|
|
|
|
|
|
:
4: Notifica fornecedor |
.

4.1: Fornecedor notificado

n

75l

4.1.1: Actividade nao validada

S: Notifica fornecedor

5.1: Fornecedor notificado

5.1.1: Processamento efectuado

5.1.1.1: Inf. de operacdo com sucesso "

<




Ver Condominios

<<user>>
Administrador

1.1.1: Exibe lista de condominios

Ul

1: Pede lista de condominios

G25 - Fase 2

Entidades

1.1: Lista de condominios




Fornecedores

Adicionar Actividade

[ ]

G25 - Fase 2

<<user>> | |
Actor 1 L
1: Pede Lista de Categorias
1.1: Lista Categorlas
1.1.1: Lista Categorias <
2:seleciona categoria
2.1: Pede lista servigos categoria
2.1.1: Lista de Servigos
2.1.1.1: mostra lista de servicos i
3:seleclona servigo
3.1: mostra formulario para Insercio de dados
4:Insere dados da actividade
4.1: Criar Actividade
I 4.1.1: validar Dados
alt
4.1.2: Insere Actividade

4.1.3: Actividade Inserida
4.1.3.1: Inf. Actividade Inserida 4

4.1.4: Dados Incomrectos
4.1.4.1: Inf. Dados incorrectos 4

4.1.4.2:Volta ao passo 4

Adicionar ao Catalogo

<<user>>
Fornecedor

ul

Produtos

|
|
|
1

ref

[
|
|
|
T
|
Const{ltar Servigos

1: escolhe conjunto de actividades

f———1+—

1.1: Inserir actividades no condominio

3.1: Inf. Adicao completa

<
Py

3: Operacao concluida com sucesso

1.1.1: Valida conjunto de Actividades

2: insere actividades nos catalogos dos condominios
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Alterar Actividade
% m
<<user>> H ;
Fornecedor L 1
ref ]
Consultar M rvos
L: Escolhe Actividade
» 1.1 Pede dados da actrvidade >
1.1.1: Dadas da actvidade
1.1.1.1 exibiros dados acwais ¢ (--’-_j 27
< -
2: alterar dadas S
»
2.1: Alterar dados
™
2.1.1: vabdar dados
al
3: mensagem deermro
3.1 Inf. Dados Invalidas ‘
<
2 4: voltar ao passo 3
S: copiar dados da Actividade para uma nova Actividade
6: tornar indisponivel 3 Actandade onginal
7: gravar dados
8: Alteracdo efectuada
8.1: Info Dados alterados com sucesso ‘ :
< i i
Consultar Actividades
ul Produtos
<<user>> I :
Fornecedor | |
: 1: Pede lista actividades do cliente >L
1.1: Verifica Existencia de Servigos
break

2.1: Exibe Lista de Servicos

2: Envio Lista Actividades

3.1: Info nao tem servicos inseridos

3: Mensagem de Erro
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Diagramas de Classes

Nesta seccao estdo descritos os diagramas de classe do sistema. Estes diagramas
surgem de um refinamento dos diagramas de sub-sistemas de modo a especificar com
mais detalhe o funcionamento do sistema. Sédo estas classes que vao permitir, aos

proximos diagramas, uma troca de mensagens de baixo nivel e fortemente tipada.

GCS
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Entidades

listaCondominios

4
3
E

G25 - Fase 2
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Financeiro
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Produtos
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Diagramas de Sequéncia de Implementacao

Nesta seccgéo estao ilustrados os diagramas de sequéncia de implementacé&o. Este tipo de
diagramas é muito detalhado no que diz respeito as interaccbes entre os varios
intervenientes do sistema. Estes trocam informacé&o utilizando mensagens de baixo nivel,

e o seu funcionamento é, em muito, préximo a um algoritmo.

Administrador

Adiciona Cliente
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Adicionar Condominio
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Adicionar Fornecedor
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Conclusao

Nesta segunda fase do trabalho de Desenvolvimento de Sistemas de Software
corrigimos e melhoramos conceitos chave para a melhor concretizacdo deste projecto.
Como seria de esperar, tivemos que rever o modelo de dominio e alguns use cases de
forma a permitir uma maior flexibilidade ao sistema. O grupo optou por uma abordagem
mais iterativa, isto é, comecar por desenvolver diagramas simples, dividir o sistema em
sub-sistemas (packages), criar diagramas de classes, e por fim conceber diagramas de
sequéncia de implementacao.

Esta segunda fase abriu-nos novos horizontes no que diz respeito a concepc¢ao de
software. Experenciamos dificuldades e paradigmas que nos apareciam quando
programavamos sem fazer uma analise detalhada no inicio dos projectos, dai a lentidao
no desenvolvimento e depuracdo de erros. Tomamos consciéncia de que modelar um
projecto de software é, para além de muito Gtil, um passo extremamente importante pois
permite-nos antever problemas e soluciona-los propria e antecipadamente; isto tudo sem

debitar extensas linhas de codigo, por vezes futeis.
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