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OBSERVACOES

O relatdrio que se segue encontra-se muito incompleto. Nao existe qualquer texto a explicar as
opgbes tomadas, assim como nem todos os diagramas se encontram terminados como
gostariamos que estivessem uma vez que ndo conseguimos terminar tudo dentro do tempo
previsto. No entanto tentdmos que a maior parte dos diagramas de sequéncia de
implementacgdo estivessem da maneira mais correcta possivel.



Diagrama de Use Cases




USE CASES DO CLIENTE

REQUISITAR SERVICO

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Events 1

Andre

24/MNovi2009 13:41:03

0 cliente pretende requisitar novos senvigos,

Itilizador autenticado como cliente; Existermn Fornecedores e servigos

Sucesso: O cliente fica com novo servigo subscrito

Actor Input System Response

1 O Cliente pretende requisitar um servigo

2 Apresenta ao cliente a lista de categorias de
SEenigos

3 O Cliente escolhe a categoria de semvigo

4 0 Sistema apresenta a lista de senvigos
disponiveis.

f O Cliente escolhe 0s senvigo gue pretende

i} 0 Sistema apresenta-lhe os detalhes do senvigo

7 0 sisterna pede a duragdo do contrato

g Introduz a duragdo do contrato

9 Pede confirmagdo dos dados

10 0 Clientz confirma a requisigdo do servigo

11 0 Sistema actualiza o contrato do cliente

12 0 Sisterna actualiza o histdrico do cliente

Actor Input System Response
8 a) O Cliente ndo confirma
Yolta ao passo 6 do main flow



Sistema
Cliente |
1: O Cliente requisita Servico |
’A—
2: Apresenta a lista de Categorias de Servigos
.<_ _____________________________
3: Escolhe a Categoria do Servigo
P>
4: Apresenta a lista de servicos
.<_ _____________________________
5: Escolhe o servigo que pretende
>
6: Apresenta os detalhes do servigo
<_ _____________________________
7: Pede duracdo do contrato
<
8: Introduz a duragéo do contrato
>
9: Pede Confinacdo dos Dados
.<_ _____________________________
10: Confirma Requisi¢do
P>

12: operacao ok
<

| 10.1: actualiza o Contrato do Cliente

| 11: Actualiza o histérico do diente




DS Implementac¢ao

T ALTERNATIVE 1

Volta ao passo
showSenvicos

o g | interface : Categorias : Servicos c1: Contrato hist : Historico : Contratos

i T T | [ T [
Shene | | | | | |
| | | | | |
1: esoolherReqServico() } I : : : :
P | | | | |
| | | | |
1.1: listaCat := getListaCategorias() | : : : :
| | | |
1.2: listaCat | | | |
e —————————————— | | | |
1.3: showCategorias(listaCat) | : : : :
< | | | | I
T | | | | |
2: escolheCategoria(cat |
goriateat) . | | | | |
2.1: listaServ := gﬂLiﬁa?erW(md_@t) | I : :
— | | |
2.2 listaServ | | |
3: showServicos(listaServ) - ———————————— p———————————— —— | | |
[ sn e R e =y | | | |
T | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
4: escolheServico(cod_serv) L : : : : :
4.1: details := getDetalhes{cod_serv) | | | |
4 | | |
b | | |
4.2: detgils | | |
4.3 showDetails(details) R TTTTTTTTTTTTTTT : : !
‘ | | | | |
5: pedeDuracaoContrato() | | | | |
o} | | | | |
| | | | |
6: introduzDuracao(dura) | | | | |
——————————————————— | | | | |
7: pedeConfirmacao() } I I : I
< | | | | |
| | | | |
| | | | |
8: decideRequisicao(confirma) : I I : I
Ll | | | | |
I il 1 1 | 1
alt ] | ] | | | | |
| 9: addServico(cod_sery, dura) | | | |
[confrma == true] B t t ’[;] | |
| 10 addContrato(codclict) | | : :
T T T HI‘_] |
| 11: addC ontrato(codpi o) | |

| | | hj

12: operacaoOk() | | |

4 | | | |
| | | |
| | | |
r T T I
| | | |
| | | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
t t t
! ! !

S il R ey fal

e ————




ANULAR SERVICO

Preconditions

Flow of Events

Exception 1

Post-conditions

Super Use Case

Author André
Date 18/Dezi2009 19:30:54
Brief Description

O Cliente pretende anular um senvigo que j& ndo pretende usufruir;

Cliente autenticado; Existen servicos contratados pelo Cliente

Actor Input
1 | Escolher anular servigo
2
3 Escolhe o servigo que deseja
anular
4
5
B

7 Confirma anulagdo do senigo

Actor Input

DS SISTEMA

Sucesso: O cliente deixa de usufruir de um semnvigo

System Response

Apresenta a lista de servicos

Verificar se & possivel anular o senvigo

Calcula o balango do servigo

Mostra os dados do estorno ao cliente e solicita
confirmacéo

Ajusta os dados da contahilidade
Mostra mensagem de suUcesso
System Response
4 a) O servico ainda nao foi pago
Maostra mensagem de erro

Sistema
Cliente |
1: Escolhe anular um Servigo :
’-
2: Apresenta a lista de Servigos
e
3: Escolhe o servigo que deseja anular
g
3.1: Verifica se & possivel anular o servigo
4: Calcula o Balango do Servigo
5: Mostra dados do estorno ao cliente
<
6: Solicita confirmacao da anulagio servigo
<
7: Confirma anulagdo do Servigo
P>
7.1: Ajusta os dados da contabilidade
8: Operacao efectuada com sucesso
<
L
|




DS Implementac¢ao

8: removeContrato :

o a(ftualizaHiston'co(cod_oomrato)

10: operacaoOk()

<

g ‘w cont : Contrato | : Gestao | : Historico
i T T T
Cliente i | | | |
1: escolheAnularServico() : : : : :
| | | |
i = i i i | | | |
1.1: listaServ := getServicosCli(codCli) ) : : :
1.2: listaServ | | |
| | |
1.3: showLista(listaServ) | | | |
o | | | |
| | | |
| | | | |
| | | | |
2: escolheServico(cod_contrato) | | | | |
»l | | | |
2.1: possivel := verificaContrato(cod_contrato) AI : : :
| | |
| | | | |
t t | | |
bireaic | | - | | |
. I | [Osenico | | |
[possivel == false] | | __ |ndo pode | | |
ref] ! : ser anulado : : :
: EX&EPTION 1 | porque ndo | | |
| | foi pago | | |
+ 4 BAY | | |
t t | | |
| | | | |
! 3: calculaBalanco(cod_serv) ! ! ! !
| nl | | |
I'I—'I 3.1: res := calculaBalanco() | | |
»l | |
| | |
: 32 res : :
| e @0 Eoonmumnemmmnes | |
e ——————————————————— | |
5. apresentaDados(res) | |
| | |
6: solicitaConfirnacao(c) : : :
| | |
| | |
7: c:=confima() : : :
| | |
7.1: ajustaBalapco GC S(cod_contrato) ‘| |
|
|
|
|
|
|
ol
|
|
|

==




GERIR PAGAMENTOS

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

André

30/Mow2008 17:23:29

O cliente pretende verificar a situagdo actual da sua conta,

onde pode pagar os seus contratos. O sisterma gera uma referencia multibanco com o
total que o cliente tem a pagar.

Cliente autenticado; O cliente tem um contrato com a gerecomsahber

Sucesso: O cliente recebe 05 dados para efectuar o pagamento

Actor Input System Response

1 Ocliente escolhe Gerir Pagamentos

2 0 sisterna apresenta a situagio contratual
actual

3 Ocliente selecciona gerar referencias

para pagamento

4 0 sistema apresenta os dados para

efectuar o pagamento

DS SISTEMA

It

Cliente

1: Escolhe Gerir Pagamentos

2: Apresenta a situacao contratual actual

3: O utilizador szlecciona gerar referencias de pagamento

4: Apresenta os dados para efectuar o pagamento

5: Operacao efectuada com sucesso




DS IMPLEMENTACAO

% L B, interface : Contratos

Cli t_a_nte

|
|
|
1: escolheGerirPagamentos() :

1.1: listaCont := getListaContratos{cod_di)

1.2: listaCont

2. showLista(listaCont)

3.1: ref:= geraReferendas(cod_cli)




VISUALIZAR HISTORICO

DS SISTEMA

DS IMPLEMENTACAO

VISUALIZAR LISTA SERVICOS SUBSCRITOS
DS SISTEMA

DS IMPLEMENTACAO



USE CASES DO ADMINISTRADOR
ADICIONAR FORNECEDOR

Administrador 1: escolheAddFomecedor() |
|
|
|
|

2: mostraCriarNovoFornecedor() :
R e S |
|
T |
3: novofornecedor(nome,nif telefone,morada,categoria) : :
|
3.1: existe := existeFornecedor(nif) !
»!
3.2: existe
< _____________________________
L]
| |
| |
break : :
[existe == true] : :
ref | |
| Forneceds |
| 4 i |
. Exception 1 : jé& existe i
sk ety bbbt |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
4: solicitaConfirmacao() : :
|
|
|
|
5: ¢ = confimalnsercao() :
|
|
1B |
T T
alt | |
[c == true] : 6: add Fornecedor({nome, nif telefone, morada) ‘:
7: add OK()
8: mensagemAddOK() e R T e T R T A R R R
L |
L L
| |
| |
1 |
ref | |
| Volta a 3 |
: Alternative Flow 1 : _______ :
| |
| |
T |
T T
| |
L | |




ALTERAR FORNECEDOR

@) f . " Interface
T
| : Fornecedores forn:
: Fornecedor
Administrador 1: escolheAltF omecedor() >|_ : :
1.1: listaF om := getListaFom() | |
|
1.1.1: listaForn :
_________________ |
1.1.1.1: showF ornecedores{listaForn) : :
e ey AT P L | |
| | |
| | |
| | |
2: escolheF ornecedor(cod_forn) | ! :
’L 2.1: fomecedor := mostraForneoedm(fornj |
|
|
|
|
|
2.2: dadosF := getbadosF() :
t
221 dado#F
€ Fm——m—— -
2.2.1.1: showDadosf ornece dor{dadosF ) : :
e I | |
! l I
3: alteraDadosForn(nome, nif, telefone, morada, categoria)l | |
| |
| |
| |
3.1: solicitaConfir agdo() : :
< L | |
| | |
I : !
4: ¢ := confirma Alteragéo() | | :
’[:] | |
| |
| |
| | |
! I 1
att] i I |
| |
[c:=true] 2 I . | o |
5: setDadgsFom(codFom, nome, nif, tele fone, morada, categoria) |
| |
>|;| I
|
6: setDadosF(nome, nif, teleforlle, morada, categoria)
|
6.1: atteraDadosOk
6.1.1: atteraDadosOk - —————————————— S AP IR S P
e oS seee e :
|
|
|
|
|
——— - _+ ________

Volta ao
passo 3

S ALTERNATIVE 1

|
|
|
|
|
|
|
I
4
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
t
|




REMOVER FORNECEDOR

ey A8 g Mk Interface : Fornecedores
Adm nistrador : :
| |
1: escolheRemoverFom() : :
P 1.1: pedeListaF orn() 1
P>
1.1.1: listF orn:=getListForn()
2: listFom
2: showListF orn(listFom) I ——
K- — ]
=
| T
3: forn := seledionaF orn() | |
L |
3.1: verificaUtilizacao(fom) L
P
3.1.1: ocupado=fornecedorUtilizado(fom)
4: ocupado
- — ]

break

cupado==true]

5. mensagemErro()

! I

Terminar Processo

e e R S

|
|
!
: I?)( CEPTIONT 0 bke-e- L
|
|
T
T
6: solicitaConfinRem ocao(forn) {
7: confirm:=confirmaRemocao(forn)
alt]
[confirm==true]
7.1: removeF orn(fom)
7.2: remocaoOk()
e ———————— e
8: remocaoOk()
< ___________________
L

[rer)

Volta ao passo
_|Selecionar Fornecedor

|
|
-
|
}
|
|
2 AL|LfE RNATIVE 1
|
|
|
|
I
|
1

—t|}—_—r =



ADICIONAR CLIENTE

S a * ¥ Interface : ListaClientes
Administrador : :
| |
1: inseriMlovoCliente() : :
g |
1.1: showF ormularioCliente() :
_____________________ | l
| |
| |
2: criaCliente(nome, nif, telefone, morada) | |
o,
2.1: existeC := existeCliente(nif) :
2.1.1: existeC

s e
| |
break : :
[existeC == true] : :
ref] ; Cliente ja existe {
:EXCEPTION 1 : """" :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
3: solicitaConfimm aq'a'o(oClien’te) : :
|
|
|
4: cCliente :=confim a() :
|
| |
| |
! !
ait) i |
[cCliente == true] : :
5: adidonaCliente(codCliente) |

5.1: clienteAdicionadoOK()
5.1.1: dienteAdicionadoOK)  |K—————

: ALTERNATIVE 1

Voltar ao passo 2

—_———————— e e e e




MODIFICAR DADOS CLIENTE

Administrador

1: escolheModificaDadosCliente()

interface

1.3: mostraListaClientes(listaC)

|
|
|
|
1.1: listaC := getListaClientes() :

2: selectCliente({cod Cli)

F———-

1.2: listaC

2.1: cliente :=mostraCliente(Cli)

|
3: dados:= getDadost]

7: mensagemModOK()

4:dados |
K————— - | S ——————

|
3: showDados(dados) | |
K—————————————————— — — — ] | |
T | |
| | |
| | |
| | |
4: clientemod(nome telefone, nif) : : :
| |
| |
| |
4.1: solicitaAlteracao() | |
| |
| |
5: ¢ = confimaAlteracao() : :
| |
| |
| |
5 J Il
alt | | |
B | |
[c == true] 6: schadosCIn(codCli,noyrc.telefonc.nrfL| |
|
|

6.1: setDados(nome.telcfone.mf)‘

ref

——f——7————1

¢ Altema?'we Flow 1 !

Volta a

|
T
|
1
|
|

REMOVER CLIENTE

ADICIONAR SERVICO

c = true
confirma a
alterac




MODIFICAR SERVICO

A yis Interface Fornecedores Servigos
Administracor : : :
1: escolheModificarServico() | | |
’h 1.1: listFom := getListaFornecedores() : :
|
1.2: listFom |
1.3: showListaF ornecedores{listF orn) K ————————————— — — — — :
T | |
2: forn := escolheFomecedor() | | |
L
21: listServF orn := ListaServicosF prn(fom) :
T
2.2: listServForn :_
2.3: showListaServicos(ListaServicosForn) <_ ___________________ : ________ |
L | |
3: serv:= escolherServico() | | |
g5 | :
3.1: consistente := veriﬁcaCons‘stenciq%ervico(serv) |
T
3.2: consistente |
e S e
- k) :
1
[consistente==false] :
rey f
I : Volta a
| . Mostrar
| : ALTERNATIVE 1 Detaities|do
: Servigo
|
1
|
|
4: pedeConfirmacao() |
<
S: alt := confim aAlteracao()
P

[att]

<

[alt == true]

6: mensagem Sucesso()

5.1: atteraServico(nom e, categoria; preco)

: ALTERNATIVE 2

Volta a mostrar
lista de

“|Fornecedores

R L i

|
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
I
Il
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
l
|
|
|
T
t
:
|
|
|
|
}
|



REMOVER SERVICO

o S Shmdexl “dada da Man) Hinterface : Fornecedores : Servicos : Contratos
Administrador : : : :
1: escolherRemServico() : : : :
Lah I | |
1.1: listaF om := getListaFom() ! : :
| |
1.2: listaFom I I
2: showFomecedores(istaForn) |~ | |
——————————————————— I I I
T | | |
| | | |
3: escolheF ornecedor(Forn) : : I l
] 3.1: listaServ := getListaSe‘v(Fom) | l
| |
3.2 listaServ | |
&—————————————— - |
4. showServicos(listaServ) : | l
------------------- | 2 5 = e
| | Verifica se um servigo esta em utilizagdo BI
| |
5: escolheServico(Serv) jl_ : 4 I I
> 5.1: util := verificaServ(Serv, ood_CIil) 99 1 |
| . |
| 5.2 util |
e

-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|

it
|
|
|
|
|
|
|
|
|

[util == true]

Senvico em utilizagdo!
Impossivel Remover!
:EXCEPTION 1

@]

6: solicitaConfirmacao(c)

T
|
|
|
I
7: c:=confima() |
P I
T |
a_It) : 8: removeServico(Serv) ;
| 2 |
[c == true] I

9: remocaoOk()

9.1: remocaoOk() K Jl_ ___________ ==true :

S R S S S S (S A Confirma

: remocao
1
|

|
Volta ao passo
: ALTERNATIVE 1

f——_——————— et e e ————
T
'
|
|
|
|
|
|
'
A e



DIAGRAMA DE CLASSES

Visua Pamdam o UME SR SR SR fiade da Mnho)

listaClientes

listaCategorias

listaContratos

listaContratos




