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Resumo

O projecto desenvolvido e descrito neste documento é parte integrante da cadeira de De-
senvolvimento de Sistemas de Software do curso Licenciatura em Engenharia Informatica
(LEI) e visa modelar e concretizar um projecto.

Este projecto tem como principal objectivo desenvolver uma aplicacao multi-utilizador que
permita ao fornecedor proporcionar servigos, ao cliente requisita-los e ao administrador
garantir a correcta gestao dos condominios fechados.
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Capitulo 1

Introducao

O UML (Unified Modeling Language) é uma linguagem de modelagao que nos permite
visualizar um projecto com base em diagramas padronizados e com forte carga semantica.
Projectos desenvolvidos segundo esta perspectiva requerem o levantamento de requisitos
junto do cliente e conhecimento da area de negocio na qual o projecto se baseia, antes de
modelar o sistema ou mesmo desenvolver a aplicacao. A implementacao apenas surgira
apds a completa modelacao do sistema.

E na fase de modelacao que surge o Modelo do Dominio que nao é mais que um
glossario com o vocabuldrio fundamental do contexto do problema. Relacionando esses
termos iremos definir classes (e as suas ligagdes) que serao, com grande probabilidade,
entidades ou eventos do negécio. Surgem também os Use Cases, que sao elementos que
traduzem funcionalidades do sistema.

Com a descricao textual dos diversos Use Cases podemos entao definir os Diagramas
de Sequéncia de Sistema que posteriormente refinados com os sub-sistemas provenientes
do Diagrama de Classes darao lugar aos Diagramas de Sequéncia de Implementagao.

O Diagrama de Classes surge como uma evolucao do Modelo do Dominio, partindo dos
elementos presentes neste devemos decidir quais serao de facto classes e quais passarao
a ser atributos. Podemos também incluir novas classes por motivos de implementagao e

facilidade.

1.1 Apresentacao do Caso de Estudo

Este projecto tem como objectivo o desenvolvimento de uma aplicacao informatica
eficiente que possibilite gerir servigos em condominios fechados. Esses servicos sao presta-
dos por fornecedores e requisitados por clientes. A GereComSaber é uma empresa inter-
medidria na relagao cliente-fornecedor e que garante que todos os servigos sao prestados
e pagos.



Cada fornecedor ira disponibilizar uma lista de servigos, sendo que cada servi¢o tem
a si associado um conjunto de actividades que podem ser contratadas individualmente ou
colectivamente. O cliente podera aceder a essas actividades e escolher as que pretende
adquirir. No entanto, esta comunicacao tera que se fazer através da aplicagao visto que o
cliente nao possui qualquer contacto com os fornecedores. Por este motivo os pagamentos
serao sempre realizados ”a cabeca”’a GereComSaber, ficando esta responsavel por pagar
aos fornecedores. Todas as actividades pagas pelo cliente incluem uma comissao, que sera
o lucro da empresa GereComSaber.

A requisicao de novas actividades implica a celebragao de novo contrato. Por esse mo-
tivo a aplicagao terd que gerir os acréscimos no montante pago (mensalmente,trimestralmente,etc)
pelo cliente. Por outro lado poderd existir cancelamento de contratos sem prejuizo para
o cliente, o que desde de logo implica que haja estornos.

1.2 Objectivos

Na primeira fase construiu-se o Modelo do Dominio, bem como o diagrama de Use
Cases, textualmente definidos.

Na segunda etapa, ja é pretendido que apresentemos os Diagramas de Sequéncia
criados a partir das descri¢oes textuais dos Use Cases definidos na primeira etapa bem
como o Diagrama de Classes convenientemente refinado.



Capitulo 2

Modelo do Dominio

O Modelo do Dominio tem um papel importante na fase inicial da modelacao do
projecto. Apods a recolha de requisitos, por indicagao do cliente e dados relativos a area
onde se enquadra o problema, constréi-se um glossario com os termos mais relevantes
para o dominio do problema que, normalmente, sera analisado quer pelos responsaveis do
projecto quer pelo cliente que encomenda o software.

Com este dicionario terminolégico poderemos relacionar e organizar as entidades iden-
tificadas, assim como os eventos, de forma a obter ligacoes semanticas entre entidades.

De forma a facilitar a leitura das relagoes entre entidades (ou eventos) e visualizar o
sistema, que através do seu trabalho em conjunto fornece um comportamento cooperativo,
existem duas caracteristicas importantes:

Multiplicidade Indica quantos objectos partilham na relagdo entre eventos/entidades.
Da Figura 2.1 poderemos retirar que uma (multiplicidade 1) contém uma ou mais
(multiplicidade 1..*) actividade e que cada uma destas contém um prego.

Navegacao Indica em que sentido pode ser lida e analisada a relacao. Da Figura 2.1
podemos concluir que uma actividade possui um preco mas nao poderemos dizer
que um preco possui uma actividade.



Lista de Actividades p Contem Actividade

l_ll
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Figura 2.1: Modelo do Dominio - Lista de Actividades

2.1 Glossario

A identificacao de eventos ou entidades nao é um processo directo, tendo que passar
por varios refinamentos numa fase inicial do projecto. Inicialmente foi facil identificar os
actores que interagem com o sistema assim como as entidades mais importantes: contrato,
servicos, actividades, etc. Apds alteracoes, algumas delas ja depois de ter concebido os
Use Cases, obteve-se o seguinte glossario:

Fornecedor O actor que presta servigos ao cliente, usando a GereComSaber como inter-
medidrio.

Servigo Servigo prestado por um fornecedor (Ex: Jardinagem) que inclui um conjunto
de actividades.

Actividade Realizagao de um trabalho contratado pelo cliente (Ex: corte de relva).
Lista de Actividades Conjunto de actividades.

Preco Valor monetario associado a uma actividade e pago pelo cliente

Carteira de Fornecedores Conjunto de Fornecedores.

Contrato Documento onde consta as actividades escolhidas e o cliente que as requisitou.
Cada contrato apenas pode conter um servigo (tendo este multiplas actividades).

Contratos Caducados Contratos em que a data de término ja foi ultrapassada.
Lista de Contratos Lista de contratos (caducados + em vigor).
Valor Valor especificado em cada contrato pelas actividades contratadas.

Forma de Pagamento Modo como serd pago as actividades (mensal, trimestral ou
semestralmente).



| Ascocia um Valor

Cliente

Celebra

Figura 2.2: Modelo do Dominio - Relagao entre Contrato,Cliente e Valor

Comissao Valor acrescentado ao preco das actividades para constar no contrato. Trata-
se do lucro da GereComSaber

Cliente Actor que requisita actividades e celebra contratos.

Carteira de Cliente Conjunto de clientes.

2.2 Decisoes

Sendo o modelo do dominio o primeiro contacto com o problema e com a area de negdcio
houve decisoes que tiveram que ser tomadas. Algumas vieram-se a revelar erradas e foram
corrigidas nos sucessivos refinamentos a que o modelo foi submetido. Outras prevaleceram
até a fase actual, entre as quais:

e A carteira de cliente (ou fornecedor) existe mesmo que a GereComSaber nao tenha
qualquer cliente (ou fornecedor) associado. Dal a relagdo de 1 (Carteira) para *
(fornecedores/clientes).

e A entidade contrato sao os contratos em vigor, i.e., os que a data de termino é
superior a data actual. E por esse motivo que a lista de contratos pode possuir (ou
nao) a entidade contrato.

e Considera-se que nao sentido existe uma lista de actividades se nao houver servigos.

Deve-se ainda realcar o facto de algumas relacoes terem sido ocultadas por uma questao
de "implicacoes”. A titulo de exemplo vejamos os pagamentos do cliente em relacdo ao
contratos celebrados(Figura 2.2). Cada cliente celebra um ou mais contratos e cada
contrato tem um valor associado. Por implicacao cada cliente terda um ou mais valores
associados.

Apesar desta conclusao, nao vemos qualquer relacao entre as entidades "valor”e "cliente”.

10



2.3 Diagrama do modelo do dominio

Apéds esta primeira fase e tendo em consideragao toda a informagao a qual tivemos
acesso (via cliente ou através do conhecimento adquirido na area de negécio) obtivemos
o modelo presente na figura 2.3. Os use cases tiveram também um papel bastante im-
portante, nomeadamente, na parte textual. Muitos dos substantivos usadas na descri¢ao
textual deram origem a entidades, restando depois apenas criar as relagoes existentes.

11
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2.4 Alteracoes na segunda etapa

Para a segunda etapa, com o desenvolvimento dos Diagramas de Sequéncia e Diagrama
de Classes surgiram naturalmente novos elementos que enriqueceram o Modelo relativa-
mente ao que tinhamos realizado para a primeira etapa. Ao realizar os Diagramas de
Sequéncia, mais concretamente ao determinar a divisao do Sistema monolitico em sub-
Sistemas causou algumas alteragoes no Modelo de Dominio.

E facil de perceber que existem elementos no Modelo de Dominio, os quais, nao virao
a ser classes por se tratarem de atributos de uma classe, no entanto, pensamos ser impor-
tante inclui-los pois estes sao também parte relevante do problema bem como sao referidos
nas descrigoes textuais dos Use Cases.

O Modelo de Dominio ficou tal como visto na figura 2.4 e foi a partir deste que
avancamos para o Diagrama de Classes.

13
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Capitulo 3

Use Cases

Os Use Cases identificam funcionalidades do nosso Sistema, que no seu completo
conjunto, identificam todas as funcionalidades da GereComSaber bem como esta se deve
comportar perante os diferentes tipos de utilizador. Servem também como forma de dial-
ogo entre o Cliente e os responsaveis pelo desenvolvimento do software. Iremos de seguida
falar do nosso diagrama de Use Cases subdividindo-os pelos actores que interagem com
o Sistema.

3.1 Use Cases multi-utilizador

No nosso diagrama existem Use Cases que nao sao exclusivos de um so6 actor, estando
disponiveis a todos.

3.1.1 Login e Logout

Entre eles surgem os de Log In e Log Out, que estao associados a todos os actores,
estes sao importantes para distinguir os diferentes privilégios e funcionalidades a que cada
tipo de utilizador tem acesso, sendo que o Log In surge como pré-condicao para todos os
restantes Use Cases.

3.1.2 Pesquisar actividade

Todos os utilizadores tém a possibilidade de pesquisar por uma determinada actividade,
este Use Case surge como uma generalizacao pois esta pesquisa pode ser efectuada de
trés formas diferentes:

Pesquisar por preco O utilizador introduz um intervalo de preco, ao qual sera de-
volvida a lista de actividades cujo preco esta compreendido nesse intervalo.

Pesquisar por cédigo O utilizador introduz um cédigo, sendo-lhe devolvida a activi-
dade correspondente a esse cédigo (se existir):

15



Pesquisar por descrigao O utilizador introduz uma keyword ou um conjunto de key-
words e é-lhe mostrado todas as actividades que na sua descrigdo esteja(m) a(s)
keyword(s) fornecidas.

3.1.3 Consultar contratos

Outro Use Case comum a todos os utilizadores ¢ o Consulta de Contratos, o qual surge
também como uma generalizagao, pois damos a possibilidade de efectuar uma pesquisa
por contratos em vigor ou por contratos finalizados. Esta separacao surge pelo facto
de em muitos casos ser muito mais eficaz apresentar apenas um dos casos. Vejamos,
como exemplo, o caso em que o administrador apds consultar os resultados parciais fica
com duvida em relagao ao lucro alcancado. Neste caso é muito mais rapido para o ad-
ministrador analisar uma lista com contratos finalizados (ou cancelados) do que analisar
todos os contratos, visto que os contratos em vigor ainda nao afectaram os resultados. O
mesmo se passa se quiser saber qual o fornecedor que mais servigos presta no momento
(apenas analisa os contratos em vigor). Para além disso é uma forma cémoda e funcional
de guardar um histérico de actividades.

3.2 Administrador

Um administrador é qualquer pessoa que tenha privilégios para remover ou adicionar
utilizadores e por outro lado, possa ter acesso a informagoes relativas ao funcionamento
da GereComSaber, informagoes essas confidenciais estando ao alcance de um grupo muito
restrito de pessoas como por exemplo as comissoes.

3.2.1 Gerir Utilizadores

O administrador tem poder para decidir quem pode aceder ao sistema, podendo adi-
cionar ou remover o acesso de um determinado utilizador. Por exemplo, ao adicionar um
novo fornecedor a carteira de fornecedores, este passard a ter acesso ao sistema assim
como um fornecedor que seja retirado da carteira de fornecedores deixara de ter acesso
ao sistema. Por esta razao, temos aqui uma generalizacao que se decompoe em Adicionar
Acesso e Remover Acesso.

3.2.2 Anadlise de Resultados

Para analisar os resultados da GereComSaber, o Administrador podera querer ver os
resultados de todo o periodo de vida da empresa ou apenas num determinado periodo,
imaginemos que por exemplo, podera querer ver apenas do meés anterior para elaborar
um Balancete de Contabilidade. Como a Anélise de Resultados, d4 duas alternativas ao
Administrador surge aqui novamente uma generalizacao.

16



3.2.3 Alterar Comissao

O administrador pode eventualmente querer alterar o valor da comissao de uma ac-
tividade, para tal, tem esta funcionalidade disponivel que lhe permite alterar a comissao,
isto vai implicar um aumento do preco para a contratacao da actividade por parte do
cliente, no entanto, a percentagem correspondente a comissao ganha pela GereComSaber
serd invisivel ao cliente.

3.3 Fornecedor

Um Fornecedor que esteja ligado a GereComSaber disponibiliza uma lista de Servicos
que presta, Servicos esses que possuem a si associados uma lista de Actividades. Por
exemplo, o Servigo de Jardinagem fornecido pelo fornecedor X pode ter diversas activi-
dades associadas como Cortar Relva, Aparar Cantos e Arranjar Buxos. Ja o fornecedor
Z, também possuidor do Servigo de Jardinagem ja s6 fornece a opgao de Cortar Relva.

3.3.1 Consultar Saldo

De forma a verificar o lucro que esta a obter ao prestar os seus servigos aos clientes
da GereComSaber e se estd de facto a ser compensatério para ele a sua ligacao com a
GereComSaber, pode consultar o seu saldo que é dado desde que o Fornecedor esta ligado
a GereComSaber e também do ano corrente.

3.3.2 Editar Actividade

Pode haver necessidade por parte do Fornecedor em alterar um ou mais atributos de
uma determinada actividade (exceptuando o cédigo) e a aplicagdo concede esse privilégio
ao Fornecedor.

3.3.3 Anular Servico

A partir do momento em que um Fornecedor decidir deixar de prestar um determi-
nado servico tem a possibilidade de o fazer. A este Use Case esta associado ao Anular
Actividade com um estereétipo de include pois um servigo tem uma lista de actividades
e se anulamos um servico, entao todas as actividades terao também de ser efectivamente
anuladas portanto sempre que o Fornecedor anule um servico, as actividades também
terao sempre de ser anuladas.

3.3.4 Anular Actividade

Esta funcionalidade oferecida ao Fornecedor podera ser chamada de duas formas dis-
tintas. Uma se o Fornecedor decidir explicitamente remover 1 ou mais actividades de um
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Actor Input System Response

1 Verifica se foi o fornecedor que activou
directamente o Inserir Actividade.

2 | Insere o cédigo do servico
onde quer anexar as novas
actividades.

Certifica-se que o servico existe.

Disponibiliza os campos da nova
actividade para o cliente preencher.

5 |Insere os dados relativos a
nova actividade.

Flow of Events 6 | Confirma a insercao da
actividade.
7 Cria e insere a nova actividade na base de
dados.
8 Questiona o fornecedor para saber se este

pretende inserir mais actividades para o
actual servigo.

9 | Informa que ndo quer inserir
mais actividades.

10 Informa o fornecedor que o processo de
insercao de actividade(s) foi concluido com
SUCEss0.

Figura 3.1: Use Case "Inserir Actividade”(Main Flow)

determinado servigo ou entao caso decida remover um servico e ai serao removidas as
actividades associadas a esse servico.

3.3.5 Inserir Servico

Esta disponivel para o Fornecedor a opc¢ao de inserir um novo servico, o qual tera
também de ter as suas respectivas actividades, esta relagao é exprimida com um include
porque Inserir Servico chamard sempre o Use Case de Inserir Actividades.

3.3.6 Inserir Actividade

Esta funcionalidade tem uma particularidade quando comparada com as até aqui anal-

isadas. Por um lado podera ser executada pelo fornecedor de forma directa, i.e., sempre
que h4 interesse de inserir uma nova actividade (num servigo ja existente). Por outro lado
existe a possibilidade de este Use Case ser executado por invocacao do "Inserir actividade”,
i.e., sempre que o cliente insere um novo servico e vai anexar actividades.
Na primeira situagao nao sera necessario pedir o codigo do servico dentro do "Inserir ac-
tividade”(visto que sera inserido dentro do novo servigo) enquanto na segunda situacao ja
é necessério. Esta questao de fluxo foi resolvida usando um caminho alternativo, no caso
do Use Case "Inserir actividade™ter sido invocado por um outro Use Case, que nos faltar
saltar o pedido de codigo de servico.

Por outro lado o cliente podera inserir multiplas actividades para o mesmo servigo
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Alternative 1: Actor Input System Response
Nao foi o

fornecedor que o 1 Salta para 4 (Main Flow).
invocoL.

Actor Input System Response
Alternative 3: 0 1 Informa o fornecedor que o cadigo inserido ndao
Servico nao existe. estd associado a qualguer servico.

2 Wolta para 2 (Main Flow).

Exception 6: 0 Actor Input System Response
fornecedor 1 Informa o fornecedor que o processo de insercao de
cancela. actividade foi cancelado com sucesso.
Exception 7: Nio Actor Input System Response
foi possivel inserir | Informa o fornecedor que o processo de insercio de
a actividade. actividade nao foi concluido, indicando o motivo.
Alternative 9: O Actor Input System Response

cliente indica que
quer inserir mais
actividades.

[

Volta para 4 (Main Flow).
Figura 3.2: Use Case "Inserir Actividade”(Alternative & Exception)

sem que o Use Case tenha que ser invocado novamente. Este facto deve-se ao facto de o
sistema questionar, no final de cada inser¢ao, o cliente para saber se este pretende inserir
mais actividades. Em caso afirmativo (e devido a um caminho alternativo) o use case
voltard a ser invocado, excepcao feita para o pedido de codigo do servico, visto que serd
no mesmo anteriormente seleccionado. Estamos, de certa forma, na presenga de um ciclo
que s6 acaba quando o cliente acaba as insercoes.

Na figura 3.1 é possivel ver o fluxo, enquanto que na figura 3.2 visualiza-se os caminhos
alternativos

3.4 Cliente

3.4.1 Consulta Historico

O cliente tem acesso a visualizagao de todo o seu histérico na GereComSaber, ou seja,
pode ver todos os contratos estabelecidos quer estejam em vigor ou ja tenham expirado,
quanto ja gastou em servigos contratados, etc.

3.4.2 Cancelar Servico

Se um cliente entender ja nao precisar das actividades contratadas relativas a um
servigo, pode fazé-lo com esta funcionalidade. A relagao de include com o Use Case
de Cancelar Actividade esta presente, pois, cancelando um servico, todas as actividades
subjacentes terao de ser canceladas também.
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Formecedsr

Administrador

Figura 3.3: Use Cases

3.4.3 Cancelar Actividade

Para além deste Use Case poder ser invocado caso um cliente decida cancelar um
servigo, outra alternativa seria decidir apenas remover uma ou mais actividades desde que
ja tenham sido contratadas e que o contrato ainda se mantenha em vigor.

3.4.4 Requisitar Servico

O cliente pode, através da aplicagao, requisitar um novo servico e ao fazé-lo tera
também de escolher as actividades dentro desse servico que pretende contratar. Esta
relagao implica que haja uma relacao de include com o Requisitar Actividade.

3.4.5 Requisitar Actividade

Para além da situagao acima descrita em que o cliente pode chegar a este Use Case,
o cliente pode também requisitar uma actividade que ainda nao tenha contratado sendo
em ambos os casos celebrado um novo contrato.
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3.5 Alteracoes na segunda etapa

Nao houveram alteracoes em relagao ao diagrama de Use Cases, ou seja, nao ha fun-
cionalidades novas nem foram retiradas funcionalidades tendo em conta o diagrama, con-
struido na primeira etapa.

Por motivos de desconhecimento da forma como se iria processar a entrega da fase 1 em
que nao seria entregue o .vpp, nao incluimos todas as descri¢oes textuais no nosso relatorio
dessa mesma etapa por forma a nao sobrecarregd-lo pensando ser possivel consulta-los no
ficheiro .vpp correspondente. Portanto, para amenizar o erro causado, vamos desta vez
inclui-los a todos na seccao de anexos embora estes tivessem sido ja definidos antes da
deadline da primeira etapa.
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Capitulo 4

Diagramas de Sequéncia

Os Diagramas de Sequéncia sao diagramas que visam a modelacao do comporta-
mento de componentes de sistemas representando graficamente as interacgoes entre ob-
jectos através de mensagens que por eles sao trocadas mostrando também a sequéncia
temporal na qual é feito este didlogo entre objectos.

Estes diagramas sao extraidos das defini¢oes textuais dos Use Cases, sendo que a cada
Use Case corresponde um Diagrama de Sequéncia, ou seja, teremos um destes diagramas
por cada funcionalidade. Utilizando o método apresentado nas aulas tedricas onde iden-
tificamos as transacgoes numa descricao textual, damos seguimento a passagem para um
Diagrama de Sequéncia no qual tratamos nao s6 do "Main Flow mas também dos fluxos
de Excepcao e Alternativa através das Frames do UML disponiveis para o efeito como ref,
loop, alt, etc.

A criacao destes Diagramas sofre também de sucessivos refinamentos sendo usual par-
tirmos de um Diagrama de Sequéncia de Sistema onde um actor apenas envia mensagens
a uma classe System e nela se colocam todos os métodos necessarios para que se tenha
a funcionalidade pretendida. No entanto, este System trata-se de um sistema monolitico
que é irreal dai que a préxima refinacao seja dividir este sistema em sub-sistemas distintos
e bem divididos que irao fornecer a funcionalidade pretendida, para a qual sao criadas
classes que estao usualmente representadas no Modelo de Dominio sendo que neste mo-
mento é também criada a ponte para que se possa avancar no Diagrama de Classes. Por
ultimo, devemos ainda trocar as mensagem entre os Objectos do Sistema por métodos
concretos que farao parte das classes presetes no Diagrama de Classes.

4.1 Decisoes
Nos diagramas de Sequéncia consideramos que o cliente apenas comunica com uma

interface do tipo JFrame. E esta que depois tera a responsabilidade de reencaminhar os
dados para as restantes classes.
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Ao longo do desenvolvimento dos diagramas de sequencia fomos usando a estratégia
demonstrada nas figuras 4.1, 4.2 e 4.3 . No entanto, com a experiéncia adquirida, fomos
evoluindo ao ponto de conseguir partir de uma instancia semelhante a da 4.2 sem passar
pelo Diagrama de Sequéncia de Sistema (como o da figura 4.1), refinando-a posterior-
mente.

Usamos em alguns diagramas (muito poucos) o acesso a seguinte mensagem: “Invocado
Pelo Utilizador X?”, que devolve um boolean e X se refere a um determinado utilizador
em concreto. Esta mensagem serve para, por exemplo na funcionalidade "Inserir Activi-
dade”, perceber se o pedido foi feito directamente pelo cliente na Interface (carregou no
botao "Inserir Actividade”) ou se foi através de um outro método (o cliente carregou no
botao "Inserir Servigo”’que por sua vez fez referéncia ao "Inserir Actividade”) e como estas
situacoes precisam de tratamento ligeiramente diferente ha necessidade de as diferenciar
para as implementar correctamente.

Todas as referéncias que ocorrem no diagrama sao alusivas aos esteriétipos de "in-
clude’dos use cases. Nao usamos mais nenhum tipo de referéncia para outros diagramas.
Apesar de facilitar a construcao dos diagramas e evitar a duplicacado de dados tivemos
alguma dificuldade para nesta fase envergar por essa via. Por esse motivo, decidimos fazer
um diagrama completo para cada funcionalidade do nosso sistema pois assim fica mais
explicito o fluxo completo, e vémo-lo de uma s6 vez (sem ter de analisar referéncias para
outros Diagramas de Sequéncia que estarao noutro local).

4.2 Exemplo do processo de refinamento

O numero de refinagoes nunca é sempre o mesmo sendo este dependente do tipo de
Diagrama de Sequéncia em questao, tendo a ver com a sua complexidade e mesmo com a
nossa inspiragao no momento que os desenvolvemos. No entanto, foi natural comecar-se
com um Diagrama de Sequéncia de Sistema como presente na figura 4.1, onde o Sistema
é visto na globalidade e as mensagens sao apenas trocadas entre este e o Actor.

Numa préxima refinacao é nosso objectivo sub-dividir esse Sistema global em varios
sub-sistemas que serao Classes do nosso problema e portanto estando presentes no Dia-
grama de Classes. Na figura 4.2 essa sub-divisao ja foi efectuada tendo ndés também ja
transformado as mensagem em métodos concretos das classes do Diagrama de Classes.

Na figura 4.3 temos o Diagrama de Sequéncia de Implementagao na sua versao final
onde refinamos ainda mais em relacao ao Diagrama obtido em 4.2, de modo a obter a
melhor aproximacao a implementacao da solugao e corrigindo alguns erros ou situacao
menos concretas ou causadores de duvida.
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Actor 1: Insere Data Inicial de Pesquisa

P
2: Insere Data Final de Pesquisa j

3: Valida Intervalo das Datas

4: Valida Datas

5: Constroi Lista de Pagamentos

6: Apresenta Lista de Pagamentos

Figura 4.1: Diagrama de Sequéncia de Sistema para Consultar Historico

sd Consulta Histarico

Interface Contrato Lista de
Contratos
Cliente - 1t AutenticaDatas (di,df}

P

g

2: hool = ValidaDatas(di,df)

[bool 1= true]
3:Voltaal

4: hool = Validalnvalidasidi, dfy

[bool I= true]
5:Voltaal

6: bool = ExisteContratosAssociados(id)

EF

break ]

bool = False
7: 5em movimentos { !

&: Ic = FiltraContratos(id)

[foop)

v

[Para cada contrato C da lista LC)
9: Movimento = consultaMovimento(c)

.
10: Movimento ’H

Figura 4.2: Diagrama de Sequéncia ja com Sub-Sistemas para Consultar Histérico
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b ’ contratos ©
ListaDeContratos
Cliente

i | |

g |
[boolVal = false]
1: botdolnserelntervalofdi,df)
1.1: booll = ValidaDataidi)
alt
[booll = true]
2: hool2 = validaData(df)
alt
[bool2 = true]
3: bool3 = validalnte rvaloidi,df)
opt
4: Intervalo Invilido [bool3 = false]
5: Data final Invdlida
6: Dara inicial Inwdlida
7: ExisteContratosAssociados(
7.1: ExisteContratosAssociados()
7.2: bool
& hool ==
break
. [bool = False]
2: Sem movimentos
3: filtraContratosidi,df)
3.1: filtraContratos (di, dfy
3.1.1: <<create>>
I
! ;
loop |
[Para cada contrato 'c'] } }
4d= thDm[- I
! |
opt, |
= |
[d>=di & d<=df] |
|
5: ¢ = gefContrato()
6: addic)

|-
gt

7: lista

brea_l‘:)

[lista esta vazial]
2: Sem movimentos

[Para cada contrato 'c' presente em lista]
3:m = consultaMovimentos

3
Y

Figura 4.3: Diagrama de Sequéncia de Implementacao apos sofrer todas as refinagoes
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Capitulo 5

Diagrama de Classes

O Diagrama de Classes surge como um primeiro diagrama que deixa de ter em conta a
captura de requisitos e que tem como objectivo a concepc¢ao da Arquitectura bem como
a sua implementacao. Este Diagrama descreve a estrutura do sistema revelando as suas
classes, os atributos e métodos dessas mesmas classes e as relagoes que as classes estab-
elecem entre si.

Num diagrama de Classes, cada classe é representada por um rectangulo contendo o
nome da classe, os métodos disponiveis bem como os atributos e respectiva visibilidade
(package, public, private ou protected). As linhas entre rectangulos indicam relagoes
entre os objectos dessas classes (generalizagdo, dependéncia, associagdo, agregagdo ou
composigao) as quais também sao definidas com a presenga de multiplicidade e indicagao
do seu papel (role).

O comego do desenvolvimento deste tipo de diagrama surge principalmente dos el-
ementos presentes no Modelo do Dominio, no entanto, a refinacao dos Diagramas de
Sequéncia com Sub-Sistemas contribui também ela para o aparecimento de novas classes
neste diagrama. Pelo facto de os Diagramas de Sequéncia também traduzirem a troca de
mensagens entre Objectos, fica a partir dai facil de perceber quais os métodos que cada
classe ird precisar de ter para que se implementem as funcionalidades do Sistema.

5.1 Decisoes

Apenas indicamos os métodos necessarios para que se consiga desenvolver a aplicagao.
Deste forma podemos ter X atributos mas apenas ter um set (visto ser o unico em que
haja necessidade de mudanca) ou um get (porque é o unico que necessitamos de aceder).

Grande parte dos métodos irao invocar outros métodos nao provocando qualquer alter-
acao nos atributos da classe. Estes métodos surgem apenas numa prespectiva de propa-
gagao, ou seja, alcancar dados de outras classes nas quais haja dependéncia.
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Assume-se que ao nivel da classe JFrame teremos um objecto do tipo GereComSaber
que nos dard acesso directo a:

e Lista de Movimentos: E a partir daqui que temos acesso a todos os movimentos da
GereComSaber (sejam estes créditos ou débitos). Esta classe (e respectivos métodos)
nunca sao usados por nenhum utilizador que nao seja o administrador.

e Lista de Utilizadores: Através daqui detectamos todos os utilizadores. Salienta-
se tambem que quando fizermos login é aqui que iremos procurar o utilizador em
concreto ficando com uma referéncia para objecto, permintindo depois usa-lo de
forma directa, como por exemplo: utilizador.getCodigo();

e Lista de Contratos: Apesar de comum a todos os utilizadores todos os métodos
precisam do cédigo do utilizador filtrando apenas os contratos que lhe dizem respeito.
Deste modo cada utilizador consegue apenas ver os contratos onde é visado.

e Lista de Formas de Pagamento: Contém as possiveis formas de pagamento.

e Lista de Sessoes: Mantém uma lista de nomes de utilizador que estao com sessao
iniciada na aplicacao, assim como a hora em que efectuaram o login.

Decidimos colocar a Lista de Servigos (e respectivas Actividades) apenas acessivel aos
utilizadores que sejam Fornecedores, deste modo faremos: utilizador.getServigos() ou uti-
lizador.get Actividades(), obtendo os servigos que cada um fornece.

Houve também a preocupacao em englobar as nossas Classes em packages de modo a
conseguirmos especificar a arquitectura légica do sistema bem como agrupar as Classes
que partilhem um mesmo dominio.
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Figura 5.1: Diagrama de Classes (os métodos e atributos foram omitidos)
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Capitulo 6

Conclusao

Para este projecto os objectivos sao claros e foram, de uma forma geral para estas duas
etapas, cumpridos. A tunica dificuldade passou pelo facto de nunca termos tipo, no seio do
grupo, qualquer contacto com o UML ou com este tipo de modelacao de sistemas. Nesse
sentido as aulas praticas foram uma mais valia, apesar de nao serem por si s suficientes
havendo a necessidade de grande pratica por conta prépria.

Podemos, desde de ja, tirar ilagoes em relagao ao Modelo do Dominio e aos Use Cases.
Em relagao ao primeiro concluimos que o mesmo tem uma importancia muito elevada no
desenvolvimento de um projecto, coisa que nao era de facto perceptivel antes do inicio do
mesmo. A construcao de um dicionario de termos, onde muitos deles serao com grande
probabilidade (e s6 agora comegamos a tomar conhecimento disso) classes do nosso pro-
jecto informatico, e as relagoes entre esse dicionario ajudaram a ganhar uma visao global
sobre o sistema. Este ultimo aspecto é relevante na altura da idealizagao e construcao dos
Use Cases.

Os Use Cases vém-nos ajudar na visualizacao das funcionalidades do sistema e na
indicagao de quem sao as pessoas (actores) que as podem usar. O principal obstaculo foi
o facto de termos que garantir um fluxo coerente em Use Cases onde havia pelo menos
um include, situacao onde quer um determinado Use Case fosse invocado directamente
pelo utilizador quer fosse invocado por um outro Use Case o fluxo teria que ser sequencial-
mente correcto. Excepcao feita para este ponto o desenvolvimento desta etapa decorreu
sem sobressaltos.

O desenvolvimento dos Diagramas de Sequéncia revelaram ser muito trabalhosos pelo
facto de exigirem sucessivas refinacoes e dado possuirmos um ntumero consideravel de Use
Cases acabando por tratar-se de uma tarefa muito “time-consuming”. No entanto, deu-
nos a entender os métodos que serao necessarios para implementarmos as funcionalidades
vindas dos Use Cases bem como as Classes as quais teremos de enviar as respectivas men-
sagens.

No que diz respeito ao Diagrama de Classes, surgiu da anélise do Modelo do Dominio
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e das decisoes do que seria necessario ter em termos de Classes para a implementacao do
projecto bem como os sub-sistemas presentes nos Diagramas de Sequéncia. A construgao
e refinacao deste conseguiu dar-nos uma referéncia daquilo a que se podemos chamar os
“alicerces” da aplicacao da GereComSaber.

Nesta segunda fase com o desenvolvimento dos Diagramas de Sequéncia bem como
o Diagrama de Classes temos ja uma ideia mais clara da implementacao da aplicagao
requisitada do que tinhamos em relacao a primeira fase. E agora facil perceber o que
devemos implementar bem como a ordem sequencial dos métodos para termos disponiveis
as funcionalidades necessarias e presentes no diagrama de Use Cases.
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Capitulo 7

Anexos

7.1 Descricoes textuais dos Use Cases
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Adicionar Acesso - Use Case

Name: Adicionar Acesso
Rank: Unspecified
Justification:

Leaf: false

Root: false

Stereotype: Uselase
Abstract: false
Documentation:

Super Use Case Gierir Utilizadores

Author Eduardo, Paulo, Tiago, André

Date 24 MNow 2009 19:39:38

Brief Description O administrador concede o acesso ao sistema 2 um cliente ou
formecedor.

Preconditions 0 administrador efectuou o login € o Super Use Case fol invocado.

Post-conditions Sucesso: O clients o fornecedor possul wma conta para aceder ao
sistema
Insucesso: Sem alteracio do sistema.

Flow of Events Rt Sysiem Rosponse

Dlspnmhtllza 0§ CAmpos
necessérios, gue devem ser
preenchidos, para a criagio
de novo acesso (ow

permissdo).
2 Insere os dados para
criacio de novo acesso.
3 Verifica dados inseridos.
4 Cria a conta para o
utilizador pretendidu
Alternative L Acrinput | Sysiem Response
3: Dados Informa que dados sao
invilidos. invalidos.
'] Voltar a 1 (Main Flow).

Figura 7.1: Descrigao textual - Adicionar Acesso
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Alterar Comissao - Use Case

FsUse Case Details

Name:

Rank:
Justification:
Leaf:

Root:
Stereotype:
Abstract:
Documentation:

Alterar Comissio
Unspecified

false
false
UseCase
false

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Alternative 2.1:
Cadigo invilido

Alternative 2.2:

Codigo inexistente.

Exception

6: Administrador
nio confirma
Alternative 7:
Comissio invilida.

Eduardo, Paulo, Tiago, André

24Nov 2009 16:16:10

0 administrader altera a comissgo que a GereComSaber recebe ao
estabelecer contratos com os clientes.

0 administrador efectuou o login.

Sucesso: A comissdo ¢ alterada.

Insucesso: A comissdo ndo ¢ alterada.

- Actor Inpu
Insere codigo da actividade
sobre a qual pretende
alterar a comissio.
2 Valida codigo da
actividade.
3 Informa administrador da
actual comissdo da
GereComSaber.
4 Pede o valor da nova
comissdo.
5 Insere & nova comissan (em
percentagem).
[ Confirma nova comissao.
7 Valida valor da comissio.
i) A comissao é actualizada
pelo sisLema
ot System Response
Informa administrador que
o codigo € invélide.
2 Voltar a 1 (Main Flow).
——[Aclorlnput | ‘System Response
1 Informa administrador que

o codigo inserido nio estd

associado a nenhuma

actividade.

Voltara 1 {Mam Flow).
-I.'..nEIED!—

A comissdo ndo e alterada e

o pmoesscu & abortado.

ot System Response
m:ﬁ:umla admmlsl:ador que
2 comissdo introduzida ndo
é valida.
2 Voltar a 5 {Main Flow).

Figura 7.2: Descrigao textual - Alterar Comissao
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Anular Actividade - Use Case

Name:

Rank:
Justification:
Leaf:

Root:
Stereotype:
Abstract:
Documentation:

Flow of Events

Anular Actividade
Unspecified

falze
falze
Use(ase
false

Use Case Descri
(g |
Super Use Case
Author
Date

Brief Description

Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Alternative 1: Nio
foi o fornecedor
que o invocou.
Exception 2: Nio
existe servigos para
anular.

Exception 4: O
fornecedor nio
confirma.

Eduardo, Paulo, Tiago, André

24/ Now/ 2009 18:17:23

0 fomecedor pode anular uma, ou mais, actividade(s) sempre que
deixe de disponibiliza-la(s).

O fomecedor ja executou o login.

Sucesso: Foram anuladas todas as actividades pretendidas.
Insucesso: Nao foram anuladas quaisquer actividades. Sem
alteragio do sistema.

[ pcorinet | System Response

Verifica se fol o fornecedor
que activou directamente o

Anular Actividade.
2 Apresenta a lista de
actividades em vigor.
3 Selecciona als)
actividade(s) que pretende
anular.
4 Confirma o pedido de
anulagio.
5 Remove as actividades.
& MNotifica o fornecedor que a

anulagio de actividades foi
efectuado com sucesso.

L gCOm Systen Resporse

Saltar para 4 (Main Flow).

SO System Response

Informa o fumemdur da
inexisténcia de actividades
para anular.

SO System Response

Informa o fnmecednr gue o
pedido de anulagio ndo foi
executado.

Figura 7.3: Descricao textual - Anular Actividade

34



Anular Servigo - Use Case

MName:

Rank:
Justification:
Leaf:

Root:
Stereotype:
Abstract:
Documentation:

Anular Servigo
Unspecified

falze
falze
UseCase
falze

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Exception 1: Nio
existe servigos para
anular.

Exception 4:
Fornecedor cancela

pedido de anulagio.

Eduardo, Paulo, Tiago, André

24MNow/2009 18:10:57

O fomecedor pode a qualquer momento anular gualquer servigo que
possua.

O fomecedor ja efectuon o login.

Sucesso: O sistema anulou o servigo pretendide.

Insucesso: Sem anulagio de servigo(s). O sistema ndo se altera.

[ tAcorinout | System Response

Apresenm a llsta de
servigos actualmente em

VIO,

2 Selecciona ofs) servigo(s)

que pretende anular.
3 Confirma o pedido de
anulagio.

4 Identifica quais as
actividades associadas ao
servigo seleccionado.

5 Include: Anular actividade.

[ Informa o fornecedor gue a
anulagio fol processada
COM SUCESSO.

gttt Sysiom Response

Informa o fornecedor da
memstenma de servigos

-I.'...nEIEDE—

Enviaa cnnfn‘nal;ao da
anulagio do servigo ao
formecedor.

Figura 7.4: Descrigao textual - Anular Servigo
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Analise de Resultados - Use Case

Use Case Details

Name; Analise de Resultados
Rank: Unspecified
Justification:

Leaf: falze

Root: false

Stereotype: UselCase

Abstract: falze

Documentation:

Flow of Events

Use Case Descriptions
| Malp

Super Use Case

Author Eduardo, Paulo, Tiago, André

Date 24 MNov/200%9 15:51:37

Brief Description 0 administrador pretende ver os resultados financeiros da
GereComSaber num periodo por ele inserido ou na totalidade do
periodo de vida da GereComBSaber.

Preconditions 0 administrader efectuou login.
Post-conditions Um dos sub-Use Cases & invocado.
Flow of Events [ ActorInput | Sysiem Response |
1 Insere qual a opgdo que
pretende.
2 Encaminha a escolha do

administrador para o sub-
Use Case respectivo.

Figura 7.5: Descricao textual - Analise de Resultados
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Cancelar Actividade - Use Case

Name: Cancelar Actividade
Rank: Unspecified
Justification:

Leaf: false

Root: false

Stereotype: UseCase

Abstract: false
Documentation: |

Flow of Events
Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Eduardo, Paulo, Tiago, André
Date 24/Now/2009 10:59:41
Brief Description Sempre que o cliente sente a necessidade de cancelar umafs)

actividade(s) de um (ou mais) servigo(s) podera faze-lo. Neste caso
serd reembolsado num montante referente as actividades nio

prestadas.
Preconditions O cliente ja efectuou o login.
Post-conditions Sucesso: Foram removidas todas as actividades pretendidas.

Insucesso: Nao foram removidas guaisquer actividades. Sem
alteragdo do sistema.
CTF T | Acorinpli | Sysiom Rosponse |
1 Analisa se foi o cliente que
activou directamente o
cancelamento de

actividades.

2 Apresenta a lista de
actividades actualmente
contratadas.

3 Selecciona afs)

actividade(s) que pretende
cancelar.

4 Calcule do estorno
financeiro.

3 Indica ao cliente o

montante que ird receber
apts o cancelamento.
[ Confirma o pedido de
cancelamento.

7 Cancela todas as
actividades seleccionadas.
E | | Procede ao reembalsa
(Calculado em 4).
g | Notifica o cliente que o
cancelamento de
actividades foi efectuado
COIM SUCESSO.
JUFCFISEM TR | Actorinput | System Response @
foi o cliente que 1 Saltar para 4 (Main Flow).
invocouw.
CROTTITSRU TR | Actorinput | System Response |
existe servigos para 1 Informa o cliente da
cancelar. inexisténcia de actividades
para cancelar.
GTTTTVNE | Aciorinput | Syslem Response |
cliente anula o 1 Informa o cliente que o
pedido de pedido de cancelamento foi
cancelamento. anulado.

Figura 7.6: Descricao textual - Cancelar Actividade
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Cancelar Servigo - Use Case

Name: Cancelar Servico
Rank: Unspecified
Justification:

Leaf: falze

Root: falze
Stereotype: UseCase
Abstract: falze
Documentation:

Flow of Events

Use Case Descriptions

(Maln

Super Use Case
Author Eduardo, Paulo, Tiago, André
Date 24MNow/2009 11:38:20

Brief Description O cliente podera optar por cancelar um servigo a qualquer
momente, tendo direito a um estorno financeiro relativo aos
dias/meses em gue nio usufrui do servigo.

Preconditions O cliente ja executou o login.

Post-conditions Sucesso: O cliente cancelou o servigo pretendido.

Insucesso: Sem cancelamento de servigos. O ststema nio & alterado.

Flow of Events [ pcorinet  System Rosponse

hpresenta a lista de
servigos actualmente

contratados.
Zz Selecciona ofs) servigo(s)
que pretende cancelar.

3 Identifica quais as
actividades associadas ao(s)
servigo(s) seleccionado(s).

4 include: Cancelar
actividade.

5 Informa o cliente gue o

cancelamento foi
pmoes.sado COMm SUCEessn.

Exception 1: Nao NI A . N )

existe servigo(s) Informa o cliente da
para cancelar. inexisténcia de servigos
para cancelar.

Figura 7.7: Descrigao textual - Cancelar Servigo
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Consulta Historico - Use Case

MName:

Rank:
Justification:
Leaf:

Root:
Stereotype:
Abstract:
Documentation:

Consulta Historico
Unspecified

falze
falze
UseCase
false

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Alternative 3: Data
inicial & mais
recente que data
final.

Alternative 2:
Datas invilidas.

Exception 4: Sem

Pagamentos.

Eduardo, Paulo, Tiago, André
24/MNov/2009 11:19:34
Todos os servigos e respectivas actividades contratadas pelo cliente
sdo pagas. Os pagamentos podem ser consultados fazendo uma
consulta do histérico de pagamentos.
O cliente ja executow o login.
Sucesso: Serd apresentada uma lista com a data do pagamento,
montante e servigo/actividade a que diz respeito.
Insucesso: N3o é apresentada lista de pagamenl:cus
Actor Ing
1 Selecciona a data inicial e
final que pretende para a
pesquisa.
Valida ambas as datas.
Valida o intervalo inserido.
Testa se existe contratos.
Constrol uma lista com
todos os pagamentos
realizados no intervalo
escolhido.
Apresenta a lista ac cliente.
-
Informa o cllente gue o
intervalo € invalido.
"-mlta a 1 {Main Flow).
-
mf::urma 0 cllente Que a8
datas so invdlidas.
Voltaa 1 (Main Flow).

(AR - P N

-I’.".EE]IEDE—
1 Mio ¢ apresentada qualguer
lista & o cliente & informado

que ndo existe pagamentos

entre as referidas datas.

Figura 7.8: Descricao textual - Consultar Histérico
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Consulta de contratos em vigor - Use

Case

Use Case Details

MName:

Rank:
Justification:
Leaf:

Root:
Stereotype:
Abstract:
Documentation:

Consulta de contratos em vigor
Unspecified

false
false
Use(ase
false

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Exception 3:
Niio existem

contratos em vigor.

Alternative 2: Nao
hi filtragem pois
trata-se do
administrador.

Consultar Contratos

Eduardo, Paulo, Tiago, André
24 MNow/ 20059 T8:21:28
O utilizador pesquisa todos 0s CONITA0S que estejam em vigor.
O utilizador estd autenticado no sistemna, seja como fornecedor,
cliente ou como administrador.
Sucesso: O utilizador possul uma lista dos contratos em vigor.
Insucesso: Mo & apresentado qualquer resultado. Sem alteragdes do
sistema.
it Sysiom Response
Pesquisa todos 0s contratos
que estejam em vigor.

= Filtra apenas ns contratos
onde o utilizador & visado.
3 E apresentada ac utilizador
a lista dos contratos.
L paserinput | Sysiom Response

Informa o urilizador de que
nio existem contratos em
vigor naguele momento.

O Systom Rosponse |

Salta para 3 (Main Flow)

Figura 7.9: Descricao textual - Consulta de contratos em vigor
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Consulta de contratos finalizados - Use

Case

Use Case Details

Name:

Rank:
Justification:
Leaf:

Root:
Stereotype:
Abstract:
Documentation:

Consulta de contrates finalizados
Unspecified

false
false
UseCase
false

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative 2.1:
Foi introduzida

uma data superior
a data actual.

Alternative 2.2:
Data invilida.

Alternative 3:
A segunda data
introduzida é
anterior @
primeira.

Exception 6:

Nio existem
contratos
finalizadoes no
intervalo de tempo
pretendido.
Alternative 5: Nio
hi filtragem pois
trata-se do
administrador.

Figura 7.10: Descrigao textual - Consulta de contratos finalizados

Consultar Contratos

Eduardo, Paulo, Tiago, André

24/Now/2009 18:26:54

O utilizador pesguisa contrates acabados num determinado

intervalo de tempo.

O utilizador esta autenticado no sistema, seja como fornecedor ou

como administrador.

Sucesso: O utilizador possui uma lista dos contratos acabados no

intervalo de tempo pretendide.

Insucesso: Nio ¢ apresentado qualquer resultado. Sem alteragdes do

[sklistema.

ACIO
1 Introduz o limite inferior e

superior do intervalo de

tempo.
Valida a data introduzida,
Valida intervalo temporal.
Sdo pesquisados todos os
contrates que tenham
finalizado entre as duas
datas intreduzidas.

5 Filtra apenas os contratos
onde o utilizader ¢ visado.

[ Sdo apresentados todos os
contratos findos que
obedegam ao crivério de
pesquisa. |

1 Informa o utilizador de que

RPN

a data inserida é uma data
futura.
Voltaa 1 (Mam flow).
-l-m_
lnfonmdo o utilizador de
que a data ¢ invilida.
Voltaa 1 (Mam flow).
-l-m_
0 sistema mforma o
utilizador de que a segunda
data & anterior 4 primeira,
criando um intervalo de
tempo invilide.
\foha a 1 {Main flow).
-l.m—
[§] utll]zador ¢ informado de
que nio existem contratos
acabados entre as datas
seleccionadas.

SO System Resporse |
Salta para E| (\-‘Iam Flow).
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Consultar Contratos - Use Case

Use Case Detalls

MName:

Rank:
Justification:
Leaf:

Root:
Stereotype:
Abstract:
Documentation:

Consultar Contratos
Unspecified

false
false
Use(ase
falze

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions
Flow of Events

Eduardo, Paulo, Tiago, André
24MNow/ 2009 17:33:36
O wilizador poderd pesquisar os contratos em viger ou finalizados.
56 serdo visualizados os contratos directamente relacionados com o
utilizador em causa (excepgio feita para o administrador gue
visualiza todos os contratos).
O wnilizador esta autenticado no sistema, seja como fornecedor,
cliente ou como administrador.
Um dos sub-Use Cases é efectuado.
[ corTnput_  Sysiem Response
O utilizador escolhe se
pretende visualizar os
contratos em vigor ou
acabados.
2 0 sistemna encaminha o
utilizador para a
funcionalidade pretendida.

Figura 7.11: Descrigao textual - Consultar Contratos

42



Consultar Saldo - Use Case

=xUse Case Details
Name: Consultar Saldo
Rank: Unspecified
Justification:
Leaf: falze
Root: false
Stereotype: UseCase
Abstract: falze
Documentation:

Flow of Events

Use Case Descriptions

(Vb

Super Use Case
Author Eduardo, Paulo, Tiago, André
Date 24/Mow/2009 16:32:41

Brief Description Todo o fornecedor tem um saldo a si associado que pode consultar,
i.e., sempre que um pagamento € feito ele serd reflectide no saldo
do ane corrente e no saldo total da actividade do fornecedor,

Preconditions O fomecedor ja executou login.

Post-conditions Serd apresentado o saldo correspondente a0 ano corrente € o saldo
total do fornecedor (valores proveniente da GereComSaber).

SIS Acorinpul | System Response |

1 Caleulz o saldo
correspondente 0 ano
corrente.

2 Calcula o saldo total desde
do inicie da actividade do
fomecedor.

3 Apresenta os saldos ao
fornecedor.

Figura 7.12: Descrigao textual - Consultar Saldo
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Editar actividade - Use Case

Name: Editar actividade
Rank: Unspecified
Justification:

Leaf: false

Root: falze
Stereotype: UseCase
Abstract: false
Documentation:

Flow of Events

Use Case Descriptions
(Malp ]

Super Use Case
Author Eduardo, Paulo, Tiago, André
Date 2ANov 2009 16:35:42

Brief Description O fomecedor possui actividades a si asseciadas que contém
diversas informagdes. Estas podem ser editadas, pelo fornecedor, a
qualguer momento.

Preconditions () fomecedor ji executou o login.

Post-conditions Sucesso: (O sistema ird editar os dados que o fornecedor indicou.
Insucesso: O sistema ndo se altera.

Flow of Events [ gprcortnptt —Sysiem Response

Insere o codigo da
actividade.

Z Valida o codigo da
actividade.

3 Recolhe os dados
associados a actividade.

4 Apresenta os dados ao
fomecedor para este edita-
los.

3 Edita os dados que

pretende.

[ Valida os novos dados.

i Procede a alteragdo de
dados na actividade.

B Notifica que a alteragdo foi
bem s.ucedida

el | Acorinput Sysiom Rosponse

Cadigo invilido. Informa o fnmeoednr que o

codigo gue introduziu ndo é
wvalido.

2 Vaoltaa 1 (Main Flow).

Alternative22: | I S -

Cédigo sem Informa o fnmeoedor que o
actividade codigo gue introduzin ndo
associado. corresponde a qualquer
actividade.
pr YVoltaa 1 (Main Flow).
Alternative 6: ST Syslem Response
Existem dados Informa o fornecedor da
invilidos. existéneia de dados
invalidos.
2 Volta a 5 (Main Flow).

Figura 7.13: Descrigao textual - Editar Actividade

44



Gerir Utilizadores - Use Case

Use Case Details

Name: Cierir Utilizadores
Rank: Unspecified
Justification:

Leaf: false

Root: false

Stereotype: LUseCase
Abstract: false
Documentation:

Flow of Events

Use Case Descriptions

(vl |

Super Use Case

Author Eduardo, Paulo, Tiago, André

Date 24 MNow/2009 15:48:28

Brief Description 0 administrador opta por criar conta ou remover uma ja existente
Preconditions 0 administrador ja fez login

Post-conditions Um dos sub-Use Cases & efectuado

Flow of Events Actorlnpui | Sysiem Response |

1 Especifica se pretende criar
CONta U remover uma
conta.
2 Encaminha o administrador
para a funcionalidade
pretendida.

Figura 7.14: Descrigao textual - Gerir Utilizadores
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Inserir Actividade - Use Case

Name: Inserir Actividade
Rank: Unspecified
Justification:

Leaf: false

Root: false

Stereotype: UseCase
Abstract: false
Documentation:

Flow of Events

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Eduardo, Paulo, Tiago, André

Date 24/Now/2009 19:38:56

Brief Description Sempre gue surja(m) nova(s) actividade(s) para um servigo o
fornecedor poderd inseri-lafs).

Preconditions 0 fomecedor ji efectuou login.

Post-conditions Sucesso: Foram inseridas todas as actividades pretendidas.
Insucesso: Nao foram inseridas quaisquer actividades. Sem
alteracio do sistema.

ST [ Aclorinput — [Sysiem Rosponse ___|

1 Verifica se fol o fornecedor
que activou directamente o
Inserir Actividade.

2 Insere o codigo do servigo

onde quer anexar as novas
actividades.

3 Certifica-se que © Servigo
existe.

4 Disponibiliza os campos da
nova actividade para o
cliente preencher.

L Insere os dados relativos a

neva actividade.

[ Confirma a insergdo da

actividade.

7 Cria e insere a nova
actividade na base de
dados.

8 Questiona o fornecedor
para saber se este pretende
inserir mais actividades

para o actual servigo.

9 Informa que ndo quer

inserir mais actividades.

10 Informa o fornecedor gue o
processo de insergio de
actividade(s) foi concluido
com slicesso.

SRR Ackrinput ) System Response

foi o fornecedor Salta para 4 (Main Flow).

que o invoeou. [

Alternative 3: O -I.'-m_

servigo nio existe. Informa o fomeoedor que o

codigo inseride ndo esta

associado a qualguer

servigo.

Volta pam 2 {Main Flow).
Exception 6: 0 -l.m—
fornecedor cancela. Informa o fornecedor que o

processo de insergio de

actividade foi cancelado

COM SUCESSD.
Alternative9:0 | [N S = S =
cliente indica que 1 Volta para 4 (Main Flow).
quer inserir mais

actividades.

Figura 7.15: Descrigao textual - Inserir Actividade
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Inserir Servigo - Use Case

Use Case Details

Name: Inserir Servigo
Rank: Unspecified
Justification:

Leaf: false

Root: false
Stereotype: UseCase
Abstract: false
Documentation:

Flow of Events

Use Case Descriptions
(Malp

Super Use Case

Author Eduardo, Paulo, Tiago, André

Date 24MNow/2008 1930002

Brief Description Sempre gue o fornecedor passe a disponibilizar um novo servigo

poderd inserir o servigo no sistema.

Preconditions O fomecedor j3 efectuow o login.

Post-conditions Sucesso: O fomecedor iNseriu 1M nOvo Servigo.

Insucesso: O fornecedor ndo inseriu um novo servigo. O sistema
ndo & alterado.

Flow of Events [ g/ SO System Response
Dl.spnmhlllza 08 CATNpPOS
referentes ao novo SErVigo,
que devem ser preenchidos
pelo fornecedor.

2 Insere os dades relativos ao
NOVO SETVIgD.
3 Valida os dados.
4 0O fomecedor confirma a
insergio do servigo.
3 Insere novo servigo no
sistema
& Include: Inserir Actividade.
T Confirma se houve insercio
de novas actividades.
L] Informa o fornecedor gue o
novo servigo, assim como
al(s) nova(s) actividade(s),

estio apora disponiveis.

Exception 4: | Aciorlnput [ Sysiem Response |

Fornecedor cancela 1 Motifica o fame-:e:dor que a
pedido de insergio. insergio de servigo foi
cancelada.
Alfernative 3: L Acorinut ) System Response
Dados invalidos Notifica o c:llenl:e que
introduzin dados invalidos
2 Voltaa 1 (main flow).

Figura 7.16: Descricao textual - Inserir Servigo
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Log In - Use Case

FrUse Case Details

Name: Log In
Rank: Unspecified
Justification:

Leaf: falze

Root: false
Stereotype: UseCase
Abstract: false
Documentation:

Super Use Case

Author Eduardo, Paulo, Tiago, André

Date 24/ Mov/ 2009 14:39:33

Brief Description Tode o utilizador para entrar no sistema tem de ter permissao para
tal, ou seja, tem de estar logged in.

Preconditions

Post-conditions Sucesso: O utilizador faz log in.
Insucesso: O utilizador nao faz log in.
Flow of Events - TAclorinput | System Response |
1 Insere o5 dados (username
e password).
2 Valida os dados.
3 Da' permissoes de acesso
a0 utilizador.
Alternative 2: ~ lActorlnput | System Response |
Dados invalidos ou 1 Informa o utilizador gue os
inexistentes dados que introduziu sao
invalidos ou inexistentes.
2 Saltar para 1 (Main Flow).

Figura 7.17: Descrigcao textual - Log In
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Log Out - Use Case

Name: Log Out
Rank: Unspecified
Justification:

Leaf: false

Root: false
Stereotype: UseCase
Abstract: false
Documentation:

Flow of Events

Use Case Descriptions
(Malp

Super Use Case

Author Eduardo, Paulo, Tiago, André

Date 24 MNow/2009 14:30:36

Brief Description Todo o actor tem de fazer logout para sair da aplicagao.
Preconditions 0 actor tem de estar logged in.

Post-conditions O actor tem de estar logged out.

Flow of Events [ g COTMPUL Systom Rosponse

Retira as penmssues de
acesse ao utilizador.

Figura 7.18: Descrigao textual - Log Out
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Pesquisar actividade - Use Case

Use Case Detalls

Mame:

Rank:
Justification:
Leaf:

Root:
Stereotype:
Abstract:
Documentation:

Flow of Events

Pesquisar actividade
Unspecified

falze
falze
Uselase
falze

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions
Flow of Events

Eduardo, Paulo, Tiago, André
24/ Mow/ 2009 15:51:14
O unilizador efectua uma pesquisa sobre todas as actividades
disponiveis, podendo fazé-lo por prego, eddigo ou descrigio.
O utilizador estd autenticado no sistema, seja como fornecedor,
como administrador ou cliente.
Um dos sub-Use Cases & efectuado.
1 Especifica qual o critéric
que pretende para efectuar
& procura
2 Encaminha o utilizador
para a funcionalidade
correspondente

Figura 7.19: Descrigao textual - Pesquisar por actividade
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Pesquisar por codigo - Use Case

Use Case Details

Name: Pesquisar por codigo
Rank: Unspecified
Justification:

Leaf: false

Root: false

Stereotype: UselCase

Abstract: false
Documentation:

Flow of Events

Use Case Descriptions

Super Use Case Pesquisar actividade

Author Eduardo, Paulo, Tiago, Andre

Date 24Mow/2009 16:01:05

Brief Description 0 utilizador pesguisa uma actividade eujo codige corresponda ao
introduzido.

Preconditions O wilizador estd autenticado no sistema, seja como fornecedor,
como administrador ou cliente.

Post-conditions 0 urilizador possui a informagio sobre a actividade com o codigo
especificado se ela existir.

Flow of Events FTRciorlnput | Sysiem Response

1 Intreduz o codige a

pesquisar.

2 Valida o codigo
introduzide.

3 Verifica se existe alpuma
actividade com o codigo
especificado.

4 Sio consultados todos os
dados sobre a actividade.

5 Apresenta os dados da
actividade ao utilizador.

Alternative 2: -l-.:zEIEDE_
0O codigo Informa o utlllzador de que
introduzido nio & o codigo intreduzido nde &
vilido. vilido.

P Voltaa 1 (Main flow).

Alternative 3: | Aclorinpul | Sysiem Response
Nio existe 1 Informa o utilizador de que
nenhuma nio existe nenhuma
actividade com o actividade identificada pelo
codigo introduzido. codigo gue introduziu.

2 Voltaa 1 (Main flow).

Figura 7.20: Descricao textual - Pesquisar por cédigo
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Pesquisar por descrigao - Use Case

Name: Pesquisar por descrigio
Rank: Unspecified
Justification:

Leaf: false

Root: false

Stereotype: UseCase

Abstract: false

Documentation:

Flow of Events

Use Case Descriptions

Super Use Case Pesquisar actividade
Author Eduardo, Paulo, Tiago, André
Date 24/Nov/2009 16:35:58

Brief Description 0O utilizador pesguisa uma actividade cuja deserigie corresponda,
parcial ou totalmente, com o texto introduzide.

Preconditions O wilizador esta autenticado no sistema, seja como fornecedor,
como administrador ou cliente.
Post-conditions Sucesso: O utilizador possui uma lista das actividades cuja

deserigio correspondam ao intreduzido.
Insucesso: Nao ¢ apresentada qualguer lista. Sem alteragio do

sistema.
Flow of Events ~ | Actorinput "I Sysiem Response |

1 O utlizador intreduz o
pedago de texto a pesquisar

2 0 sistema valida o texto

introduzido.

3 O utilizador selecciona se

pretende resultados que

contenham o texto
introduzido ou que sejam
exactamente iguais.

4 0 sisterna recolhe opelio
seleccionada e, com essa
informagdo. efectua a
pesquisa de todas as
actividades afectadas.

5 Sdo apresentadas ao
utilizador todas as
actividades que chedegam
ao critério especificado.

Alternative 2: || Actorlnput | Sysiem Response |

0O texto introduzido ] 0 sistema informa o

€ vazio ou possui utilizador de que deve

caracteres introduzir algo no campo

invilidos. de pesquisa para esta poder
ser efectuada ou retirar os
caracteres invalidos.
Voltaal {Mam flow).

Alternative 5: -I.'..nEIEDE—
Niio existem 0 utl!]zadnr ¢ informado de
actividades que que nio existem actividades
satisfacam os que satisfagam a descrigio
critérios. introduzida.

2 Voltaa 1 (Main flow)

Figura 7.21: Descrigao textual - Pesquisar por descricao
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Pesquisar por prego - Use Case

Use Case Details

Name:

Rank:
Justification:
Leaf:

Root:
Stereotype:
Abstract:
Documentation:

Flow of Events

Pesquisar por prego
Unspecified

falze
falze
UseCase
false

Use Case Descriptions

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative 2.1:
Valor introduzido é
negativo ou
invilido.

Alternative 2.2:
Valor maximo é
menor do que o

valor minimo.

Exception 4:

Niio existem
actividades com
pregos situados no
intervalo
pretendido.

Pesquisar actividade
Eduardo, Paulo, Tiago, Andre
24/Now/ 2009 15:53:51
O utilizador pesquisa uma actividade cujo prego esteja contido num
intervalo especificado.
O utilizador estd autenticado no sistema, seja como fornecedor,
como administrader ou cliente.
Sucesso: O utilizador possui uma lista de todas as actividades que
se encaixem na faixa de pregos pretendida.
Insucesso: Mo é apresentada qualguer lista. Sem alteragio do
sistema.
Lot System Response
Insere o valor mimimo e
maximo para o prego.

2 Sistema valida os pregos
introduzidos.
3 Sdo pesquisadas todas as

actividades cujo prego
encaixem no intervalo
introduzido.

4 E apresentada ac utilizador
uma lista das actividades
resultantes da pesquisa.

|~ Actorlnpul | Sysiem Response |

1 0 utlizador € informado de
que o valor introduzido nio
& vilido.

b Voltaa 1 (Main flow).

— [Aciorlnpul | System Response

1 O utilizador & informado de
que ¢ pre¢o maximo que

introduziu & superior ao
prego minimo e &
informado que terd de
introduzir nove par de
valores.
Voltaa 1 (Main flow).
-:..mm—
0 utilizador € informado de
que ndo existem actividades
que correspondam aos
critérios de pesguisa.

Figura 7.22: Descrigcao textual - Pesquisar por preco
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Remover Acesso - Use Case

MName: Femover Acesso
Rank: Unspecified
Justification:

Leaf: falze

Root: falze
Stereotype: LUseCase
Abstract: false
Documentation:

Flow of Events
Use Case Descriptions

Super Use Case Cierir Unlizadores

Author Eduardo, Maulo, Tiago, André

Date 24Mowv/2009 15:22:458

Brief Description 0 administrador remove © acesso a0 sistema (permissao) a um
cliente ou formecedor.

Preconditions Administrador ji efectuou o login e o Super Use Case foi invocado.
Post-conditions Sucesso: O utilizador escolhido perden o acesso ao sistema
Insucesso: Mio ha alteragdes do sistema.

Flow of Events “TActorInput | System Response

1 Escolhe o tipo de utilizador

(fornecedor ou cliente) ao
qual pretende remover
permissdes.

2 Fornece a lista de
utilizadores (mediante a
escolha feita em 1) com
BCESE0 A0 sistema.

3 Selecciona ofs) utilizadores

gue irdo perder as
permissoes.

4 (=) utilizador(es)
perde(m) o acesso ao
sistema.

5 Informa o cliente gue a
remogio de urilizador(es)
foi concluida com sucesso.

STTITSAUTINME  Actorinput | System Response

existe utilizadores 1 Avisa o administrador gue

do tipo selecionado nio existe utilizadores do
tipo seleccionado.

Figura 7.23: Descrigao textual - Remover Acesso
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Requisitar actividade - Use Case

Name:

Rank:
Justification:
Leaf:

Root:
Stereotype:
Abstract:
Documentation:

Requisitar actividade
Unspecified

false
false
UseCase
false

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Alternative 1: Nio
foi o cliente que
activow.
Exception 2: O
cliente nio tem
mais actividades
disponiveis para
requisitar.
Alternative 10: O
cliente rejeita as
condigbes.

Eduardo, Paulo, Tiago, André
24/ Now2009 12:48:1%
O cliente poderd requisitar uma nova actividade de um dado servigo
sempre que pretender.
0 cliente jd efectuou o login.
Sucesso: O cliente requisita uma nova actividade. Um nove
contrato & criado. Insucesso: Nio existe nova actividade
requlsitad.a O sistema nio se altera.
et System Response
Analisa se fol o cliente que
activou directamente a
requisicio de uma nova
actividade.
2 Identifica as actividades
existentes (e néo
contratadas) nos servigos

que o cliente possui.

3 Apresenta as actividades
identificadas.

4 Selecciona afs) novais)

actividade(s) que pretende
Tequisitar.

5 Calcula o montante todo a
ser pago pelas novas
actividades.

[ Apresenta o valor a pagar
20 cliente,

T Apresenta a possibilidade
de pagamento.

b Selecciona o tipo de

pagamento.
9 Apresenta um resumo do

novo contratoe (valor e data
de pagamentos, servigo,
actividade, etc).

10 Valida as condigdes do

novo contrato.

11 Procede a realizagio do
NOVo CoNtrate.

12 Adiciona o valor+comissao
ao0s creditos da
GereComSaber

13 Adiciona o valor aos
debitos da GereComBSaber.

14 Adiciona o valor aos
creditos do fornecedor

15 Indica ao cliente que as
novas actividades foram
mmramdas COIT SUCESS0.

R System Response

Saltar para 5 (Main Flow).

-

Informa o clLeme da
inexisténeia de actividades

para requisitar. )
-~ TActorInput_—— | System Response___

1 Saltar para 4 (Main Flow).

Figura 7.24: Descricao textual - Requisitar Actividade
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Requisitar Servigo - Use Case

Use Case Details

Name: Requisitar Servigo
Rank: Unspecified
Justification:

Leaf: falze

Root: falze

Stereotype: UseCase
Abstract: falze
Documentation:

Super Use Case

Author Eduardo, Paulo, Tiago, André
Date 24MNov/ 2009 12:42:00
Brief Description O cliente poderd reguisitar um novo servigo sempre que pretenda.
Preconditions O cliente ja efectuou o login.
Post-conditions Sucesso: O cliente requisitou um novo servigo.
Insuecesso: O cliente ndo requisiton novos seeviges. O sistema ndo
s altera.

Flow of Events -l.m_

Idgntlﬁca ns SErVICDS que o
cliente ainda nio possul.

2 Apresentd esses Servigos ao
cliente.
3 Selecciona ofs) servigo(s)
que pretende.
4 Identifica e apresenta ao

cliente as actividades
associadas ao(s) servigo(s)
escolhido(s), assim como

05 Preqos.
5 Selecciona as actividades
que pretende contratar.
6 Include: Regquisitar
actividade.
R Acorinut | System Response
cliente ji possui Informa o cliente que j&
todos os servigos. possui tedos 0s servigos
disponiveis.

Figura 7.25: Descrigao textual - Requisitar Servigo
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Resultados globais - Use Case

Use Case Details

Name: Resultados globais
Rank: Unspecified
Justification:

Leaf: falze

Root: false

Stereotype: UseCase
Abstract: false
Documentation:

Flow of Events

Use Case Descriptions

Super Use Case Andlise de Resultados

Author Eduardo, Paulo, Tiago, André

Date 24 Now/ 2009 15:57:46

Brief Description 0 administrador prentende consultar os resultados financeiros de
todo o periodo de vida da GereComSaber € o sistema devolve-lhe a
lista com esses resultados

Preconditions O administrader ja efectuou login e o Super Use Case fol invocado.

Post-conditions Sucesso: Apresentagio da lista de créditos e débitos financeiros.
Insucesso: Nao & apresentada qualguer lista.

Flow of Events | I A S T )

ldgntlﬁca mmrlmgntus
financeiros (débitos e
creditos).
2 Aprupa os resultados e
mostra-ns ao wtilizador.
STTTTASTRNNE  [Aciorinput | SysiemResponse
existe resultados. 1 Informa o cliente gue nio
existem movimentos.

Figura 7.26: Descrigao textual - Resultados Globais
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Resultados parciais - Use Case

Use Case Detalls

MName:

Rank:
Justification:
Leaf:

Root:
Stereotype:
Abstract:
Documentation:

Flow of Events

Resultados parciais
Unspecified

false
false
UseCase
false

Use Case Descri

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Alternative 2:
Data invilida.

Alternative 3:
Intervalo
invilido.

Exception 5: Nio

existe resultados.

Analise de Resultados
Eduardo, Paulo, Tiago, Andre
24/ Now/ 2009 16:04:22
0O Administrador pretende ver os resultados financeiros da
GereComSaber relativos a um periodo de tempo por ele definido.
0 administrader ja efectuou login e o Super Use Case fol invocado.
Sucesso: Apresentagio da lista de créditos e débitos financeiros.
Insucesso: Mo ¢ apresentada qualquer lista.

|| Actorinput | System Response

1 Insere data de inicio e de
fim de periodo que

pretende.

2 Valida datas.

3 Valida periodo.

4 Identifica movimentos
financeiros (débitos ou
créditos) no periodo
indicade.

3 Aprupa os resultados e

mostra-os ao utilizador.
-I'....':EIED!—

I.nfomm o admmlsl:adﬂ.r

que a data inserida é

invalidas.

Voltar a 1 {Main Flow).
-I'....':EIEDE—

Informa o admmlsl:rador

que a data inicial & mais

recente que a dara final.

Voltar a 1 {Ma.m Flow).

-IEEIEDE—

1 Informa o cliente gue nio
EXIStEm movimentos.

Figura 7.27: Descrigao textual - Resultados Parciais
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2 Adivdade

Suing il z=dores. U Utilizador Teery.
JFrame ListaDeUltilizad ListaDeSenigos

Administrador L i
Toop][ | j
[boolCod = Falss]
toop,
[boolValida = False]
betaclnsereCodigo(eod )
2 boolvalida = vaidavalor(cod)
o,
[boolValida = F alse]
3 Cédigo Invélido
3 getAdividade(cod)
il
loop ‘
[Para cada utilzador ' @ bool = false]
I
5 bool - IsFomecedord |
o
(bool = true]
& gt Adtividade(oad)
| 7 oetacnidadeeod)
J P
toor} j
| [para cada servigo & bool = false] }
& get Adtividade(cad) i
»l g c<creste~>_|[Tael: Acividade
loop ) | |
(para cada actividade 'a & bool = false]
! 10 codigo = getfodigof) o
[T Lan]
[or]] i
if codigo = coc] it
u[' codigo = el ;. . _ getactbidader)
i
de
12: bool = tue
13 setActividade(s)
1a
S ]
[foce] i
bt !
15: bool = fue
128
{acty = nul]
20: Cédigo Inesisterte
21: boolCod = True
22 comissao = getComissao( %
23 comissao !
i - Falss]
24: botiohlovaComiss3a(ne
25: confima?
26 opco
[opgo = ndo]
27: Atteracéo Cancelada
28 booNovaCom = validavalor(ne)
o,
[boolNovaCom = falsz]
28 Valor Invalido
0 setcomissao(nc)
»
g |
u ]
] il I
| T |
U I I I

Figura 7.29: Diagrama de Sequéncia - Alterar comissao
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Interface

Al STEcio] 1: bot@osnaliseD eR esultados(opgao)

g

|
)
|

[opgdo = Resultados Globais]

ref)

Resutacos Globais

[opgdo = Resultados Parciais]

ref)

Resultados Parciais

Figura 7.30: Diagrama de Sequéncia - Andlise de Resultados
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forn: Fornecedor

Fornecedor L 1: hool = existeServigos()

|
. . |
2: existeServigos() =[|

[breatef oo - Faise]

3 Inexsténcia de Lista de Servigos

4: getlistaD eServigos()

5 getListaDeServicos()
E: listaServigos

L S 2

7. listaServicos

. listaServicos e
<

9: botfoSeledonaSe rvigos(laux)

10: confinma 7

11: opcéo

T
[opgéo = ndo confrma)

12 Confirma cancelamento operacio

13: anulaS ervigos(laux)

14: anulaS ervigos(laux)

loop [Fara cada servigo 's']

IF

Anular Actividade

. 15 anulaServigo()
16: Anulagdo P rocessada com Sucesso

Figura 7.32: Diagrama de Sequéncia - Anular Servigo
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contratos: debitos
ListaDeCortratos ListaDeD
Clferte ebitos
= | | |
T | | |
| | |
T T
OPt{ [hool = True] |
|
|
|
2z Il
s
i
+
1990 pars cada contrato 'c'] } !
| |
i | |
I »!
|
. \ il
!
& 7 T I
: e — |
el e e }
breal }
[lita = Vazio] }
8 |
,,,,,,,,,, P |
3 :
= B O S |
1
Y
1
I
|
100D [para cadla actividade 'a' da lista listaRem'] !
12
1%
|
|
loop !
[Para cada contrato 'c’ & bool = false]
14
opt,
lact = a]
18 |
: 1
< |
16 |
|
| |
| |
|
17 }
18: total T }
1@ !
e aa |
0 }
T T T T |
|
|
|
break, |
[opgéo = naa] |
22 !
|
I
loop, |
|
[Para cada actividade 'a’ da lista listaRem'] |
2 |
24 :
|
T I
I loop. |
i
[Para cada contrato 'c' & bool=false] :
|
|
25 } |
»
opt :
[act = a] ‘ :
26 | |
' P
27 ! 'HJ
] |
|
I
I
|
| |
| |
28 | |
I ; ol
L | i i | ’LIJ
| | | | |
L I I I | I |

Figura 7.33: Diagrama de Sequéncia - Cancelar Actividade

65



apepInY JejEoues

(5]

[oizen 2 opu sapoElsH)
|
I

(o]

il

(Elppe i1z

(zpepripyieh = e 0z

[#ne), wa opueo gE3 8]

(odniasizb = 5 61

[,2 opequos epes eled]

dooj

<SaPEPIIEY =181

: SAlPgEE

<<a]eald=> gl

[g

-

(Shppe ;1L

Oodnieseb=s 0l

[2, ojeauos epes e 4]

TR g}
2

MBS

\
0]
=0dIniag=198 ||||||||||||t

<<alpaloss § |

(xne)odinlasIelaaues |

OJU2 WE2ILUED BULYUOD 7T

Al2s TL

(Js0pEDeSSY SIS 1e0 8

solelUoGRgeEN

:SOJBIU0D

(Ne [ CAIA IS IEEIUED G |
(xne [ Ie0UE D BIE 45038 SEUODA|SS0RI0] G|
= ISCERTY >
AlaS £
(Isopelpossysonlagjab )
.
sodpias ey ogu anb eulou| g
[2sigy = joog]
(reara
- -3
|00 5

IDpEZI ]  JOPEZ N

(Jsopencssysoleuo JeEK g T

ET-FE
L Bums

(JodnIssie 20U J0B10G (|

a0

¥

ico

- Cancelar Serv

encia

: Diagrama de Sequ

Figura 7.34

66



"ol FSa

fg

| i | i
_ _ _ _
| H | |
| ! _ |
| | | e ETTT w7
| i | | '
| | S . e
_ _ _ _ 10BN wa s0lBNUCD BY OB ZHVD_‘
i _ i i [eizen 2 B3]
| | | )
_ _ D‘ _ [Hea1q
|
_ | _ omoﬁ._g_ouwv_._sm =gl B
————— T s O 15~ Vi =R 1L LS - 1 — —————
_ _ l q S ——_
| :
_ | _ _ ]
|
| | |
_ _ [ _
_ _ x A (N - =
| _ i 0B Wa S0jRuUOoD BY DBp L
_ i _ [e1zea 2 B3]
i |
_ ! _ [Hea1q
|
! |
T
|
|

0JEIOT
: o}eljUoa

SOjEUo 3 (8IS | S0JEIMOT|

(UopEISIUIWPYS! = 00 1| |

JOREZINN SN

()0BIASOIRIOD0BION L jqnfs 0

| |
| |
| |
(9]ppe 9 _ _
Jojenuop1ab =|2 5 _ _
[ena = jood] _ _
Vo | ! !
| |
| (poo)opesiys) = joog _ _
_ [\o1enuc, ojeguos BpeD Bed] _ _
| | |
| . doo| | |
_ SOENUOI=IES e - - - - - - - - - - _ _
CEE| ==3]Ba10>> 1L | |
[aruy =j joog]
T =
| (podjopesins| e
I
|
_ (Jpn=h = poa
| |
|
|

$

- Consulta de contratos em vigor

éencia

Diagrama de Sequé

Figura 7.35

67



Utilizador
Il

u : Utilizaclor ‘ ‘

lcontratos :
ListaDeC ortratos

loop

[bool1=false || bool2=false || bool 3=Talse]
1: bot§oC ontratosF inalizados(d,df)

5 Intervalo Invalido

2: booll = ValidaData(di)

alt
[oal1 = true]
3 bool2 = validaDat aldf)
alt
[hool2 = trug]

4: bool3 = validalntervaloidi, df)

B Data final Invalida

7: Data inicial Invalida

[hool3 = false]

8 hool = isAdministracl or()

S cod = getld()

Xy

)

[boal I=trug]

10: isVisado(cod)

15 lista

[para cada contrato 'contrato’]
12: hool = isVsado(cod) _|
opt J

[hoal = true] |

13: ¢ = getContrato() I

T
| |

14

add(c) - I

Ll |

T

break,
[lista & vazia]

16 W&o Ha contratos em vigor

17: lista

18: lista = getlistaC ontratos|

break,
[lista & vazia]
19 M&o ha contratos em wigor

20: lista

Figura 7.36:

Diagrama de Sequéncia - Consulta de contratos finalizados
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swing u: Utilizador contratos contrato
JFrame ListaDeContratos Contrato

Cliente

loop

lients
ol | |
il I i
| | |
[hoolVal = false]
1: botolnssrinntervalo (di df)

2 booH = ValidaDatadi)

D)

[bool1 = true]
3 bool2 = validaD ata(df)
|
alt] |
[hool2 = true] !
4: hool3 = validalntervalo (di cify
opt
5 Intervalo [ nvélido [bool3 = false]

& Data final Invalida

7: Data inicial Invalida

& existemContratosAssociados{)

9: existemCortratos Associados()

10: bool
11: bool —_

bool = False]
12: Sem movimentos ! |

13: fitraContratos(di dfy

14: fitraContratos(di df)

15 <<create>> lista : List
1_”””””’ <Contrato=

loop, |
|
|

[Para cada contrato 'c']

16 d dfelDatao

[eb>=cli & cle=clf]

17 ¢ = getContrato()

18; add(c)

bt |

20 lista

llista esta vazia]
21: Sem movimentos

loop
Y

[Para cada contrato 'c' presente em lista]
22 m = consultaMovimentos() I

¥

Figura 7.37: Diagrama de Sequéncia - Consulta Histérico
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SWNg
JFrame
Utilizador :
1: bot&oC onsuttarC ontratofopgao) |

>

|
alt ] I
[opgo=Consultar contratos em wvigor]

)

Consulta de Contratos em Vigor

I

[opgdo = Consulta de contratos finalizados]
!

E{J 1

Consulta de Contratos Finalizados

Figura 7.38: Diagrama de Sequéncia - Consultar Contratos
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swWng : forn : Fornecedor Isery: serv: lacty : act
JFrame LigaDeServigos Servigo LisgaDeAdividades
Fornecedor T T T T
| | | | | }
t t t t t
loop | I I | I | |
[flag2=falsz] :
| i
loop ‘ |
[flag = falsz] I
1: bot &0 ditarAdtividade(cod) !
2: flag = validaSting(tod)
opt
[flag = falsz]
L 3: Informar gue o codigo & invalido
RS b b i s A &S
4 Is = gellistaDeServicos(;
5: getlistaDeServicos()
loop i "
[Para cada servigo 'serv de 'IsI & bool=fals2]
B lacty = geiListaDeAdividades()
> !
7. flagk = exste(cod) |
i
opt | =
[lag2 = false]
L 8:Informa que codigo invélide |
S
los
9: getActividade(cod) o,
[Para cada actividade 'act' & bool=false]
10: ¢ = getCodigo()
opt
[c = cod]
11: 8 = getAdividade()
12: bool = tue
Lt ¥
| |
|
13 a |
i 14:a o ﬂ
i ne amien s S0 b e g s s e )
loop
[flag3 = false]
15 hotdoC onfimaAlteragiolnovosD ados) |
|
|
]6 flag3 = validaDados{ndvosDatlos)
opt 4
[bool = False]
18 17: Infom a Dados Invélidos
o e e e T )
& 18: setActividadelnovosD ados) e
19 Inform a Altereragdo Bem Sucedida gl
L
o i S e e e )
i
|
] |

Figura 7.40: Diagrama de Sequéncia - Editar Actividade
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“Irterface

Administraclor I
1: bot&oGerittilizadores(opgan) |

>

[opgdo = Adicionar acesso]

ref)

Adicionar Acesso

[opgdo = Remover acesso]

ref)

Remover Acesso

Figura 7.41: Diagrama de Sequéncia - Gerir Utilizadores
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forn Isery: serv: x:
Fornecedor ListaDeServigos Servig Servigo

Fornecedor !
M | | | |
1: bool = Ir\w‘omdoPeInFnl'r\acEr#\? ! !
| |
opt,|
[bool = True]
|
loop
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==

Figura 7.42: Diagrama de Sequéncia - Inserir Actividade
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Figura 7.43: Diagrama de Sequéncia - Inserir Servigo

75




$208S3S 2p BISI

i i i i i i
| | | | L
| | | |
| | | |
| | | |
| |
| I
|
_”u‘_ R ul pabbo| e)s2 anb eunou) g V
I | & e ]
i i i 0Essas L ____ |
| | | I8 =<3]BA== G
| | | . 8
| | | e Tt T B ST T G
| | | L - >
| | | [asiey = Beg] | SEpIEA L] SBIaURRa10 5
| | | |
| _ _ =
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | |
“ anu} = [oog F _
| |
| [1opeziresed = puowssed g Jopezijinpl = 2wWewssn] |
| |
“ (Juowvssedeb =Jopez|iresed ¢ o _
| | Op el = Jopeziinp! 2 He
“ _ [=s(gy=[00g B N, JOpEZ|IN EpED B1Ed]
“ _ { doo]
| | D
| |
“ | | (piowssed aweulasn) siepuapaleples = Bey (1L
| |
| | |
I _ [ o ; :
| | | (ssed Buuys 'leen Bulysiubojoeiog (|
! ! ! [=sig) = Be)]
| | | L | |
“ _ _ _ T
_ _ _ _ |
| | | | JOREZINN
AOREZHIN S2lopez||inageE] aluelyp
s LBE| CBums

- Log In

éncia

Diagrama de Sequé

Figura 7.44

76



asjg) = |00 19

(priogssasianouRl 5

[poo = ogssagp]

z

Yo

e o

(Jppeb=oessagpl it

o —

[

M} = 000 § 0ESE23E, 0B5E35 BRED eled]

fdoar]

—~

(poo)oessaseuwle) o

opssag
. opssas

S20SSa53 (BRI
| S208595|

IopEZI|n
 JopEz|gn

Oppeb = pod ;g

(mnofotoeod (|

alel4r

Ao i Bums

IopEZINN

-

: Diagrama de Sequéncia - Log Out

Figura 7.45

77



oblp oo Jod Jesinbsa g

(o]

[oBjpoo Jod lesinbsag = ogddo]

ohaud Jod Jesinbsag

(o]

[oesuzsap Jod Jesinbsad = ogddo]

[sodaud jod tesinbsad = opddo]

(]

-

ER[=TER]|

(ogddojoge.uo Diesinbsa joglog |

JOpEZINN

$

- Pesquisar Actividade

éncia

Diagrama de Sequé

Figura 7.46

78
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loop | | | [
[hoolEncontrado = false] } ‘ ‘ l
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|
|
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—————————————————— -— | [boolCodigo = falss]
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loap }
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"
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[;( —————————————— i i
n
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14 a
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Figura 7.47: Diagrama de Sequéncia - Pesquisar por cédigo

79



Sing TsaUli=adores. - Uzador Teerv Tadv Lista de,
JFrame ListaD elilizndores ListaDeSenigos Acividades
Utilizacor I I I
toon [ i } i
[bool Actividade = falss] i i
| : :
To
- | |
[boolTexto = false] ! |
1: botoPesquisarD escrisio iexto) |
|
—‘ 2 boolTesto=valldaDadositerto]
i
o
3 Desariso invalida % thosiTexto = fale]
4 opodo
5: fitraPorDesarisda(terto opin)
raPorDesaisloftedo opcio)
gt !
i istad - Set<Actividade=
] |
i i
|
i
|
i
i
|
oon]
[Para cada iizador u']
bool = isFornecedor() H‘
om
1 toool = true)
| & fitraPorDescrigaofterto opicio)
| »
@ fitraPorD escricholtexto opcio
T ; 1 iga2
i Set<Activicade>
‘ ay A
1
op] I
1" (Para cada senigol |
{1 11: ftraPorD escricioftexth,opcio) []
12
e isa
Sel<Actividade>
o JH i
foftexto,opgdo)
pll
i
15 lista -
NG !
gl |
i
I 18 lista2
: addAl (ista2)
i .
E‘f 20 lista3 L
T
[t |
(lita3 eta vazia] i
21: Sem resultados L
22 listad
_] 23 boolActividade = true
Il
i
i
u i

Figura 7.48: Diagrama de Sequéncia - Pesquisar por descri¢ao

80



sving isaltizadores. U Uizador Tserv Tadv. Lista de a: Adiidade
JFrame ListaD eltilizaciores LigaDeServigos Actividades
Utilizador I
toan [ i
[hool Actividade = false] !
1 i
i T
(100 |
[boolPrego = false] }
1: bot 0P esquisarDesciisiofiexto) i
» |
2 booll eto=validaDadosttexto) |
|
o =
3 Desaisdo invilida [2 ooolPreco = false]
T
T
fitraPorDesarisdoftexio,opcio) |
1
i
!
|
K a3 Sﬂﬁﬂd\mdsde:l
! |
| |
i |
|
i
i
|
I
{
[Para cada utilizzdor u']
boo! = isFornecedor)
opt]
! tooel =true)
I o ]
sliraPorD esaricioltexto,apcio. ed
" 4 fitraP orDesaricio(texto opedio)
T a2
I Ir 2| SeteActividade>
!
f
om] i
1 (para cada servigo) !
B 1: fitraPod & =t
12
o JH i
[Para actividade ']
| 13: bool = comDescricioffexto,opcio) o
pl
o]
Thool =truel !
14; add(s) |
i
15 lista I
16 addAl(lista) !
gl |
| "
i | ista2 !
| 18 iista2 |
i
addal ista2)
T
20: lista3 L
<
[
listas esta vazia] u
21: Sem resuftados j
i
i
22 lista3 }
|
7] 23 boolActividace |
-+ |
! i
T
i
i
4 |
T
|
u ) i !

Figura 7.49: Diagrama de Sequéncia - Pesquisar por preco
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I
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Figura 7.50: Diagrama de Sequéncia - Remover Acesso
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Figura 7.52: Diagrama de Sequéncia - Requisitar Servico
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Figura 7.54: Diagrama de Sequéncia - Resultados Parciais
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7.3 Meétodos e Atributos do Diagrama de Classes

Figura 7.55: Métodos e Atributos das Classes do package User Interface

87



Figura 7.56: Métodos e Atributos das Classes do package GereComSaber

Figura 7.57: Métodos e Atributos das Classes do package Contratos
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Figura 7.58: Métodos e Atributos das Classes do package Utilizadores

Figura 7.59: Métodos e Atributos das Classes do package Movimentos
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Figura 7.60: Métodos e Atributos das Classes do package Formas de Pagamento

Figura 7.61: Métodos e Atributos das Classes do package Sessoes
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