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Resumo

Em sintese este documento descreve o relatorio de desenvolvimento da
segunda fase do trabalho pratico da disciplina de Desenvolvimento de
Sistemas de Software. Ao longo deste relatorio, sdao apresentadas as fases
de desenvolvimento e a implementacdao das mesmas. Estas fases
consistem, sobretudo, na elaboracao do Modelo de Dominio, de
Diagramas de Use Case e da Descricao textual dos Use Cases, Diagramas
de sequéncia, diagramas de sequéncia de implementacao e Diagrama de
Classes.

Para a execucao do projecto utilizamos como ferramentas de trabalho o
Visual Paradigm para os diagramas existentes no projecto e o
processador de texto Word para produzir este documento.
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Introducao

Nesta seccao apresenta-se uma breve descricao do trabalho pratico da
disciplina de Desenvolvimento de Sistemas de Software da Licenciatura
em Engenharia Informatica, que consiste na apresentacao dos objectivos,
no contexto do seu desenvolvimento, no planeamento e tecnologias
adoptadas. As fases de realizacao do trabalho sdo partes integrantes
desta introducao.

Contexto

Cada vez mais a complexidade dos sistemas de Software aumenta, nao soé
devido a evolucao do Hardware mas também devido ao crescimento da
complexidade dos negocios. Desta forma temos de ser capazes de atacar
problemas cada vez mais complicados mas de certa forma correndo mais
riscos no desenvolvimento do Software. Riscos como atrasos nos prazos de
entrega e falhas na satisfacao das necessidades dos clientes sao cada vez
mais comuns. Para combater esses riscos sdao necessarios meétodos de
desenvolvimento. Hoje em dia, com uma maior exigéncia da qualidade do
produto final, os métodos de desenvolvimento, sdo necessarios para garantir
produtividade e qualidade.

E necessario entender o problema antes de desenvolver a solucdo. E aqui
que entra o Unified Process, este fomenta o desenvolvimento baseado em
diversas fases. O Unified Process utiliza o UML como ferramenta de
modelacao durante todas as fases do processo de desenvolvimento.

O UML, ou Unified Modeling Language ¢ uma linguagem de modelacdao que
permite escrever modelos da solucao a desenvolver.

Estes modelos permitem descrever o essencial num dado contexto, para
ajudar a comunicar ideias de uma forma simplificada e permitindo assim
comunicar mais facilmente os aspectos pretendidos.
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Fases de desenvolvimento

O desenvolvimento do trabalho processa-se em trés fases distintas, com
finalidades e prazos de entrega diferentes, no entanto com um Unico
objectivo, “testar conhecimentos adquiridos e aplicar os conceitos
leccionados a um modelo de programacao visando desenvolver sistemas de
informacao seguindo um método concreto”.

Nesta segunda fase do trabalho, tal como nos foi solicitado, adicionamos ao
modelo de dominio, diagramas de Use Case e a sua descricao textual os
diagramas de sequéncia e diagrama de classes. O Modelo de Dominio da
uma perspectiva geral sobre o problema, com os Use Case definimos o
comportamento do sistema e a sua funcionalidade, sem revelar a sua
estrutura interna. O Diagrama de Classes especificam as relacées, métodos e
variaveis das classes de implementacao e os Diagramas de Sequéncia
permitem visualizar o comportamento do sistema e respectivos subsistemas.

Descricao do problema

O objectivo deste trabalho pratico é desenvolver um sistema de gestdao de
Servicos em Condominios fechados que satisfaca os seguintes requisitos: A
empresa GereComSaber deve fornecer servicos aos conddéminos que sao
efectuados por outras empresas, assim sendo, a GereComSaber é apenas
intermediaria; Cada empresa deve ter varias actividades disponiveis com
varios niveis de servico e precos associados; O cliente (conddémino) deve
poder pagar em varias modalidades e a GereComSaber recebe uma
comissao; Ao longo do ano deve ser possivel acrescentar ou retirar servicos
sendo feito um ajuste de contas no final do ano.

DecisOes tomadas

Apoés a analise de requisitos o grupo de trabalho decidiu tomar as seguintes
decisdes relativamente a concepcao do trabalho:

-S6 os funcionarios da GereComSaber é que interagem directamente com o
sistema, todos os outros intervenientes contactam a GereComSaber.

-Cada empresa so6 fornece um servico, isto €, uma empresa de Jardinagem
nao pode por exemplo pintar a casa ou cozinhar.
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-Definimos que no sistema ha um administrador que deve ser o Gerente da
GereComSaber.
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Desenvolvimento

Em termos praticos, o resultado do trabalho efectuado é apresentado de
seguida, comecando pelo Modelo de Dominio e depois com os diagramas de
use case e suas descricoes textuais. Acrescentamos agora os diagramas de
sequéncia e o diagrama de classes.

Alteracdes relativamente a Fase 1

Durante a realizacdo desta segunda fase apercebemo-nos que o trabalho
feito até ao momento necessitava de algumas alteracdes pelo que, tal como
tinhamos referido nas conclusdes da fase 1, substituimos alguns diagramas
de use cases e algumas descricdes textuais. Infelizmente ndo nos foi
possivel exportar as novas descricoes textuais pelo que estas ndao aparecem
neste relatorio.

Modelo de Dominio

O modelo de dominio é construido a partir da leitura e interpretacao do
enunciado do trabalho. Ap6s exaustiva analise foram encontradas algumas
entidades principais, sendo elas: Cliente, Fornecedor, Servico, Actividade,
Nivel de Servico, Frequéncia de Pagamento, Pagamento e Comissao.

De seguida é feita uma breve descricao das entidades menos explicitas ja
gue as restantes tém um nome suficientemente sugestivo:

Servico - Refere-se a um conjunto de actividades do mesmo tipo, como por
exemplo Jardinagem ou Limpeza da casa.

Actividade - Dentro de cada servico podem existir varias actividades como
por exemplo no caso de Jardinagem temos cortar relva, plantar arvores ou
tirar ervas daninhas.

Nivel de Servico - Diz respeito a area ou quantidade a que serao aplicadas
as actividades.

DSS - Grupo 21 -2009/2010 Pagina 6



Linguagem UML - Gestéo de Servigos em Condominios Fechados

Diagrama do Modelo de Dominio
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Figura 1 — Diagrama do Modelo de Dominio

Diagramas Use Case e sua descricao textual
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Quanto aos diagramas de Use Case, concluimos através do enunciado que os
actores e respectivos papéis neste sistema sao:

O Cliente: este actor é passivo, nao interage directamente com o sistema.

O Funcionario: é através deste actor que os pedidos podem ser efectuados
pelo actor Cliente. Ele é também responsavel por confirmar e registar esses
mesmos pedidos.

O Gerente: este actor além de poder realizar todas as ac¢des de um
funciondrio normal é responsadvel pela gestdo da contabilidade da
GereComSaber. E também responsavel pela gestido do pessoal. Tem ao seu
dispor a consulta dos dados estatisticos do sistema. E o administrador do
sistema.

O Fornecedor: este é também um actor passivo e representa as empresas
que fornecem os servicos a GereComSaber.
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Cenario Use Case principal:

Visual Pamdgm for UML Standard EdtonUnversidada da Mnha )

Fornecedor

Funcionario

Cliente

Gerente
Figura 2 — Diagrama Use Case principal

Figura 4 — Descricdo Textual Logout Use Case
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Cenario Use Case Gerir Funcionario:

Gerente

Figura 5 — Diagrama Use Case Gerir Funcionario
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Cenario Use Case Gerir Fornecedores

Funcionario

Gerente

Figura 10 — Diagrama Use Case Gerir Fornecedores
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Cenario Use Case Gerir Servico do
Fornecedor

Funcionario

:

Gerente

Figura 16 — Diagrama Use Case Gerir Servigo do Fornecedor
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Cenario Use Case Gerir Clientes

X

Fundionario

:

Gerente
Figura 26 — Diagrama Use Case Gerir Clientes
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Cenario de Use Case Gerir Contabilidade

Gerente

Figura 31 — Diagrama Use Case Gerir Contabilidade
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Cenario Use Case Gerir Contratos

Visua Pamdgm for U

Cliente Funcionario

Gerente
Figura 35 — Diagrama Use Case Gerir Contratos
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Diagrama de Classes

Visuat Pamdigm for UML Standard Edéon|Universidada do Mnha}
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Conclusao

Tendo em conta o que nos foi proposto, pensamos esta segunda fase
necesita de bastantes melhoramentos que nao foram feitos por falta de
tempo. Temos consciéncia que o diagrama de classes esta bastante
desorganizado e incompleto e os diagramas de sequéncia de implementacao
precisam de ser melhorados e refinados. Ressalvamo-nos a possibilidade de
alterar o trabalho ja efectuado numa préxima iteracao do desenvolvimento
de forma a ultrapassar barreiras que nos surjam posteriormente.
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Anexo 1 — Diagramas de Sequéncia
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% o da'dyMaK GereComSaber

Actor 1: Solicita a lita de Clientes i

1.1: Mostra a lista de Clientes.

<_ ______________________________________________

2: Selecciona o Cliente

2.1: Mostra a lista de Servigos

3: Selecdiona Servigo

3.1: Mostra os Niveis de Servigo

———1

4: Selecciona Nivel de Servigo

4.1: Mostra as Actividades

5: Selecciona a Adividade

F———T

5.1: Mostra a lista de fornecedores para esse Servigo

6: Selecciona Fornecedor

6.1: P ede confrmagéo

7: Confirma

7.1: Adiciona a Actividade e o prego ao contrato do Cliente
8: Mostra as frequendias de pagamento possiveis

9: Selecciona a frequencia de pagam ento

9.1: Adtualiza o historico do diente.

9.2: Inform a que a Adividade foi inserida

-
|
|
|

L |
Diagrama Sequéncia 1 - Acrescenta Actividade Contrato Cliente
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3.1: valida = valida Adtividade

5.1: vglidaP = valida preco

[validaP = true]

Actor
1: Mostra os Niveis de Servio
2: Selecciona os Niveis de Servigo
2.1: Solicita a Actividade
L
3: Insere Actividade :
T
alt ] |
|
[valida = true] |
4: Solicita o prego :
S: Insere o prego
alt

6: P ede confrmag&o

7: Confirma

7.1: Insere Actividade

il

7.2: Infom a que prego & invalido

o}
8: go to Inszre prego
9: Informa que Actividade ja existe
‘ 10: go to Insere Adividade

B et G - ——— 1 ———
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Diagrama Sequéncia 2 - Adiciona Actividade ao Servico

% A Stanchard Ed tada da Mnix GereComSaber

Actor :
1: Solicita os Niveis de Servigo |
<
2: Insere os Niveis de Servigo
2.1: valida = valida Niveis de Servio
|
1
[att] i
|
valida = true] |
3: Pede confirmagéo :
4: Confirma
>
4.1: Insere Niveis
2
5: Informa que os Niveis foram inseridos |
> |
6: Informa que pelo menos um dos Niveis ja existe
<
7: go to Insere os Niveis de Servigo
<
T
l
|

Diagrama Sequéncia 3 - Adiciona Nivel de Servigo ao Servico
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n g Mo GereComSaber
Actor I
1: Solicita a lista de Fomcedores que ndo tem servigos associados |
’..
1.1: Mostra a lista de Fornecedores
e ]
2: Selecdona os Fomecedores T
’.L
2.1: Solicita 0 nome do Servigo que quer adicionar
<
3: Insere nome do Servio TI-
’_
3.1: valida = valida nome Servigo
T
|at) i
|
valida = true] |
|
re
Adiciona Nivel de Servigo
T
e I
Adiciona Adividade |
!
< 4: Pede confrmagéo I
5: Confirma
P
5.1: Regista novo servigy
6: Informa que adicionou o Servigo ao Fornecedor T
> H
7: Informa que o Servigo ja existe
<
8: go to Insere nome do Servigo
<
L
|
T
|
|
|
|
|
|

Diagrama Sequéncia 4 - Adiciona Servigo ao Fornecedor
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GereComSaber

|

Actor 1: Solicita dados. |

> H

2. Insere dados
| 2.1: valida = valida dados

|

i't [valido = true] :

3: pede confirmagéo |
4

4. Confirma
P
I 4.1: Insere Cliente
4.2: Inform a que o Cliente foi inserido

T

|

|

] D o R b o Bt ke iy e Do o i ey e e oy e :_ _________________________
5. Informa que os dados sdo invalidos. |
6: go to Insere dados

e

Diagrama Sequéncia 5 - Adicionar Cliente
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Actor

GereComSaber

1: Solicita dados.

h

2. Insere dados

| 2.1: valida = valida dados

[valido = true]
3: pede confirmagdo

I 4.1: Insere Fornecedor

4
4: Confirma
P
4.2: Inform a que o Fornecedor foi inserido
H
|
|
__________________________________________ :_
5. Informa que os dados sdo invalidos. |
6: go to Insere dados
e

Diagrama Sequéncia 6 - Adicionar Fornecedor

DSS -
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Actor

GereComSaber

1: Solicita dados.

h

2. Insere dados

| 2.1: valida = valida dados

[valido = true]
3: pede confirmagdo

I 4.1: Insere Fundionario

4
4. Confirma
>
4.2: Inform a que o Funcionario foi inserido
H
|
|
__________________________________________ :_
5. Informa que os dados sdo invalidos. |
6: go to Insere dados
-

Diagrama Sequéncia 7 - Adicionar Funcionario

DSS -
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| 3.1: valida = valida dados

% M. ndard Edax v=cada da Mnby GereComSaber
Actor :
1: Solicita lista de Funcionarios :
’_
1.1: Mostra a lista de Funcionarios.
e - —————
2: Seleciona Fundonario
>
2.1: Apresenta dados do Funcionario
e —
L
3: Altera os dados '
’L
alt

[vanda il 4: P ede confirmagéo

<
5: Confirma
P

6: Informa que foi registada a alteragdo -
<_ _____________________________ o

7: Informa que os dados sdo invalidos.

8. go to Altera dados

<

: Regista a alteragéo

Diagrama Sequéncia 8 - Altera dados Funcionario

DSS -

Grupo 21 - 2009/2010

S
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% M. Standard Edii wsidada da Mnby GereComSaber

Actor :
< 1: Solicita a nova Comissdo |
2: Insere a nova Comisséo
>
| 2.1: valida = valida comissdo
alt)
Lyafice = true) 3: Pede confirmagéo T
<
4: Confirma
>
:I 4 1: Regista a hova comissdo
5: Informa que foi registada a alteragdo T
6: Informa que a Comissdo € invalida.
‘ 7: go to Insere nova comisséo

S R B

Diagrama Sequéncia 9 - Alterar comissoes
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% M. ndard Edax wsdade da Mnby GereComSaber

Actor :
1: Solicita lista de Clientes }
’_
1.1: Mostra a lista de Clientes.
e
2: Seleciona Cliente a alterar ’

2.1: Apresenta dados do Cliente

<_ _____________________________
T

3: Altera os dados '

’L
| 3.1: valida = valida dados
L= !
: |
<[vallda =irel 4: P ede confirmagéo }
5: Confirma
P
o . <__\ 5.1: Regista a alteragéo
6: Informa que foi registada a alteracio -
<_ _____________________________ o
7: Informa que os dados sdo invalidos.
8. go to Altera dados
<

S

Diagrama Sequéncia 10 - Alterar dados cliente
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| 3.1: valida = valida dados

'y % i g S GereComSaber
Actor :
1: Solicita lista de Fornecedores :
’_
1.1: Mostra a lista de Fornecadores.
e - ————
2: Seleciona Fornecedor a alterar
>
2.1: Apresenta dados do Fomecedor
S
L
3. Altera os dados '
’L
L= !
) |
<[vallda =irel 4: P ede confirmagéo }
5: Confirma
>
” s
6: Informa que foi registada a alteracio -
<_ _____________________________ o
7: Informa que os dados sdo invalidos.
8. go to Altera dados
<

: Regista a alteragéo

Diagrama Sequéncia 11 - Alterar Dados Fornecedor

S
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"%” e uchca co Ml GereComSaber

Actor :
1: Solicita a lista de Clientes |
>~
1.1: Mostra a lista de Clientes.
< ________________________________________
T
2: Selecciona o Cliente |
’.L
2.1: Mostra a lista de Servigos
< 3: Selecciona o Servigo
P
3.1: Mostra as Actividades para esse Servigo
<
4: Selecciona a Adividade
P
4.1: Mostra os Niveis de Servigo disponiveis para essa adividade
< ________________________________________
5: Selecciona novo Nivel de Servico in
g
5.1: Pede confirmagéo
<
6: Confirma T
P
6]1: valor = Calcula a diferenca relativa ao Nivel de Servigo anterior
L
7. Actualiza o historico do Cliente.
8: Informa que o Nivel de Servigo foi alterado e o valor da diferenca
<
P
|

Diagrama Sequéncia 12 - Alterar Nivel do Servigo Contrato Cliente
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% ML Standard Edtx wsdada da Mnix GereComSaber

Aclor :
|
1: Solicita a lista de Fomecedores
P>
1.1: Mostra a lista de Forneczdores
.<_. ________________________________
2: Selecciona Fornecador
P>
2.1: Mostra Niveis de Sevigo disponiveis
e i
|
3: Selecciona Nivel |
’J.
3.1: Mostra as Actividade s disponiveis
<_ ________________________________
4: Selecciona a Adividade R
L
4.1: Mostra a pagina para efecuar as atteragoes
5: Altera o preco 1
preg ’j_
I 5.1: valida = valida prego
alt ) |
: i
[valida = ture] 6: P ede confirmagéo
<
7: Confirma
P>
I 7.1: Altera prego
8: Informa que o prego foi alterado 1
e i
9: Informa que o prego & invalido
<
10: go to Altera preco
<

!

Diagrama Sequéncia 13 - Alterar Preco Actividade Fornecedor

-—1-
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% M. Standard Ed tada da My GereComSaber

Actor :
1: Solicita a lista de Fomecedores |
"‘-!
1.1: Mostra a lista de Fornecedores
<_ ____________________________________________________
W
2: Selecciona Fornecedor |
’L
2.1: Mostra as caracteristicas do Servico
<_ ____________________________________________________
L
Ea = |
3: Faz as alteragdes bl-
3.1: valida = valida atteragies
alt |
[valida = true]
4: P ede confrmagéo
<
5: Confirma
g
:‘ 5.1: Regista as altteragies
5.2 Inform a que as alteragées foram registadas
e e S e e T e e e T s e s e .
|
....................... T------.
< 6: Informa que as alteragdes séo invalidas |
7: go to Faz as afteragdes
‘ ‘J
|
|
|
|
/}

Diagrama Sequéncia 14 - Alterar Servi¢o Fornecedor

% M ndard Edie rsdade da Mnbhy GereComSaber

[
1: Solicita lista de Clientes :

1.1: Mostra a lista de Clientes.

2: Seleciona Cliente

F—

2.1: Apresenta ostodos os dados do Cliente.

Diagrama Sequéncia 15 - Consulta dados do Cliente
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i % g 1 1d o ' GereComSaber
Actor :
1: Solicita lista de Fornecedores |
’J—
1.1: Mostra a lista de Forneczdores.
< ____________________________________
2: Seleciona Fornecedor T
’.L
2.1: Apresenta ostodos os dados do Fornecador.
- ———————— e ]
u
|
L |
Diagrama Sequéncia 16 - Consultar Dados Fornecedor
% Sl ’ 2H ol GereComSaber
Actor :
1: Solicita lista de Funcionarios |
’-h
1.1: Mostra a lista de Funcionarios.
e T
2: Seleciona Fundionario T
’L
2.1: Apresenta ostodos os dados do Funcionario.
e~ — e
.
|
L |
Diagrama Sequéncia 17 - Consultar dados Funcionario
% ML ndad Edee vciada da Mnby Gerecomsaber
Actor :
1: Solicita lista de Fornecedores |
’d—
1.1: Mostra a lista de Forneczdores.
< ____________________________________
2: Seleciona Fornecedor T
’L
3: Solicita a lista de Servigo
L
3.1: Mostra a lista de Servigos
K ——————————— e ]
4: Selecdona Servigo
P
4.1: Apresenta ostodos os parametros do Servigo
T N R R S —
I

Diagrama Sequéncia 18 - Consultar Servi¢o do Fornecedor
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1: Solicita a lista de Clientes

GereComSaber

1.1: Mostra a lista de Clientes.

2: Selecdiona o Cliente

- ]

F——I

2.1: Mostra os Servigos contratados pelo cliente.

g

<

Diagrama Sequéncia 19 - Consultar Servigos contratados

Actor

1: Solicita a lista de Clientes

GereComSaber

1.1: Mostra a lista de Clientes.

<_ ____________________________________________

2: Selecdona o Cliente

2.1: Mostra os Servigos disponiveis

3: Selecdiona o Servigo

3.1: Mostra as Actividadess disponiveis

4: Selecciona as Actividades

4.1: Mostra os Fomecedor para as Actividades seleccionadas

S5: Selecciona o Fornecedor

5.1: Mostra os Niveis de servigo disponiveis para cada Adividade

6: Selecdiona o nivel para cada Actividade

F—1

6.1: P ede confirmagdo

7: Confirma

y

8: Mostra as frequencias de pagamento possiveis

9: Selecciona a frequendia de pagam ento

Registar Pagamento

12: Inform a que o Servigo foi contratado.

et

9.1: Regista a Frequendia de P agamento

10: Adiciona a Actividade , Frequencia de Pagamento e o prego ao contrato do Cliente

11: Adtualiza o historico do dliente.

Diagrama Sequéncia 20 - Contratar Servico para o Cliente

DSS - Grupo 21 - 2009/2010
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fetor 1: Solicita a lista de Fomecedores
1.1: Mostra alista de Fornecedores
I
2: Selecciona o Fornecedor E
L 2.1: Mostra os respectivos Niveis
I

3: Selecdona os Niveis

4: Insere Actividade

[

4.1: valida = valida Adividade

[valida = true]

6: Solicita 0 prego

7 Insere prego

S: Inserg Actividade

7.1: validaPrego = valida prego

[vaicefirega = rue) 7.2 Pede confrmagéo

8: Confirma

B.1: Inserg prego

8.2 Inform a que o prego é invalido

8.3 goto Insere prego

8.4: Inform a que essa adtividade ja existe

8.5: goto Insere Adividade

———=1
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Diagrama Sequéncia 21 - Inserir Actividade a um servigo do fornecedor

% M. Standard Ed wsidada da Minh GereComSaber

I
Actor 1: Solicita a lista de Fomecedores |
’J—
1.1: Mostra a lista de Forneczdores
< _________________________________________
T
2: Selecciona o Fornecedor |
’L
2.1: Mostra as Actividades.
& e
-
3: Selecdona as Actividades |
L
4: Insere Nivel de Servigo
P
4.1: valida = valida nivel
alt) 5: Pede confirmagéo |
[valida = true] & Confirma
>
6.1: Insere Nivel de Servi
Ml v
6.2: Inform a que esse nivel de servico ja existe
<
6.3: goto Insere Nivel
<
t
|
|

[
Diagrama Sequéncia 22 - Inserir Nivel de Servico a um servico do fornecedor
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Y % M. mdard Edai Y lnv).‘d::@'emcomsaber

Actor :

1: Solicita dados |
<

2. Insere dados

>
l 2.1: valida = valida dados
opt

[valida = false]

2.2: Inform a usernam e invalido

2.3: goto Insere dados

Diagrama Sequéncia 23 — Login

% ] M. ndard Edax swcade do MaRe GereComSaber

Actor

|
|
1: Solicita logout :

I 1.1: Efectua logout

1.2: Inform a que Logout foi feito

Diagrama Sequéncia 24 — Logout
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Actor 1: Solicita a margem

GereComSaber

1.2 Mostra o valor da margem

Diagrama Sequéncia 25 - Obter margem

< ___________________________________

1.1: calcula margem

GereComSaber

Actor
1: Solicita as previsdes financeiras
> 1.2: Mostra as previsdes financeiras

Diagrama Sequéncia 26 - Obter previsoes finacaneiras

% e g M GereComSaber
|
Actor 1: O sisema informa o valor a pagar |
> H
2: Insere o valor pago.
3: Imprime comprovativo.
" 0
|
|

Diagrama Sequéncia 27 - Registar Pagamento

I 1.1: calcula previsoes

2.1: Regista que o pagamento foi efectuacdo

DSS - Grupo 21 - 2009/2010
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%»‘ . nida 4 do M GereComSaber

Actor 1: Solicita a lista de Clientes |

1.1: Mostra a lista de Clientes.

<. _____________________________________________________

2: Selecciona o Cliente

2.1: Mostra os servigos do Cliente

3: Selecciona o Servigo L

3.1: Mostra as Actividade s associadas a esse servio

4: Seleciona a Actividade a cancelar |

4.1: P ede confrmagéo

5: Confirma |

5.1: Remove a Adividade do contrato do Cliente

-
6: Calcula o valor do E storno e actualiza o historico do cliente

7: Informa que a Actividade foi rem ovida e indica o valor do estorno

Diagrama Sequéncia 28 - Remove Actividade do Contrato do cliénte

.%;; A Standard Ed fada do My GereComSaber

Actor
M 1 |
Solicita a lista de Clientes :
’-
1.1: Mostra a lista de Clientes.
< ___________________________________________
[
2: Selecciona o Cliente |
’L
2.1: Mostra os servigos presentes no contrato do Cliente
-
3: Selecciona o servigo a remover do contrato |
L
3.1: Pede confrmagéo
<

4: Confirma |

4.1: Remove servigo do contrato do diente

§5: Calcula o valor do E storno & adtualiza o historico do cliente
6: Informa que o servigo foi removido do contrato do cliente

-
|
|

DiaE;rama Sequéncia 29 - Remove Servico do Contrato do cliente
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.-%1; M ndard Edii fada da Mniy GereComSaber

Actor :
1: Solicita a lista de Fomecedores |
’._
1.1: Mostra a lista de Fornecedores
K-—————-— - - - -
2: Selecciona o Fornecedor i
’L
2.1: Mostra servigo disponivel e respedivas Actividades
< _____________________________________________
3: Selecciona a Adtividade a remover T
’_.
3.1: Pede confirmagéo
¢
4: Confirma T
’.L
5: Informa que a Actividade foi rem ovida L
T ]
|
L |

Diagrama Sequéncia 30 - Remover Actividade a um Servico do fornecedor

% M. Standard Edi =dada do Mnhy GereComSaber

Actor :
1: Solicita lista de Clientes 1
P>
1.1: Mostra a lista de Clientes.
< _________________________
2: Seleciona Cliente
P>
2.1: pede confrmagéo
< _________________________

3: Confirma

3.2: Inform a que o Cliente foi removido

Diagrama Sequéncia 31 - Remover cliente

4.1: Remove Adividade

| 3.1: Remove conta do Cliente

DSS - Grupo 21 - 2009/2010
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% M. Standard Edii wsidada da Mnfy GereComSaber

Actor :
1: Solicita lista de Fornecedores 1
P
1.1: Mostra a lista de Fornecedores
2: Seleciona Fornecedor
P
2.1: pede confrmagéo
< _________________________
3: Confirma
>
| 3.1: Remove Fornecedor
3.2: Inform a que o Fornecedor foi removido
T
|| |

Diagrama Sequéncia 32 - Remover Fornecedor

% M. Standard Edii wdada da Mnhy GereComSaber

Ac_‘l_or :
1: Solicita lista de Funcionarios e

»

1.1: Mostra a lista de Funcionarios.
2: Seleciona Funcionario
»
2.1: pede confrmagéo
<_ _________________________
3: Confirma
P>
| 3.1: Remove Funcionario
3.2: Informa que o Funcionario foi removido

T
|| |

Diagrama Sequéncia 33 - Remover Funcionario
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% M. Standard Edi wsidada da Mt GereComSaber

Actor :
1: Solicita a lista de Fomecedores |
P
1.1: Mostra a lista de Forneczdores
- ]
2: Selecciona o Fornecedor 7
L
2.1: Mostra servigo disponivel e respedivos niveis
e
3: Selecdiona o Nivel a remover T
P
3.1: Pede confrmagéo
<
4: Confirma T
>1.
4.1: Remove Nivel de Servigo
5: Infoorma que o nivel foi removido 4
s .
|
L |

Diagrama Sequéncia 34 - Remover Nivel de Servigo a um Servigo do fornecedor

% ndard Edar wwdade da Mniy GereComSaber

Actor !
1: Solicita a lista de Fomecedores ’I
1.1: Mostra a lista de Forneczdores
< _______________________________________
2: Seleccdiona Fornecedor T
’J.
2.1: Mostra o servigo
< _______________________________________
< 3: P ede confirmagéo i
4: Confirma
P>
4.1: Remove Servigco
4.2 Inform a que removeu o servigo
<
L
|
L |

Diagrama Sequéncia 35 - Remover Servigo a um fornecedor
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Implementacao
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8: mostraNiveisServico

|

9: seleccionaNivel(nivelS)

9.1: adividagles = getAdtividades(nivelS)
t

y

10: actividades

|
11: mostraActividades | -D
|
| |
|
|
|
t
|
|

b, £ R " gcs: GereComSaber ligaClientes: ListaClientes contrato : Contrato listaServicos : fornecedor :
ListaServicos Fornecedores
Aetor | | | | |
M 1: solicitaListaClientes | | | | |
| | | I
| | | I
- i = i | | |
1.1: clientes = getClientes() il | |
| |
| |
3 2: clientes | | |
e S ——— | | |
| | I
3: mostraListaClientes | : :
| | |
4: seleccionaCliente(cliente) : : I
| | |
A icos = i | |
4.1: sérvicos = getServicos() \ <l
. | g |
5: servicos | |
e e s e fems e e
4.2: mostraListaServigos : I
| | | |
| | | I
6: seleccionaServico(servico) : : : :
6.1: niveisServico = getNiveis(servico) | | kI |
I L
i i |
| |
| |
| |
r
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
-

12: seleccionaAdividade(actividade) |

-
| i
47 13: fomecedores
Lo pennsonsp s spesomsis s san g S S R e e, B slo sz s rp
14: mostraF omecedores : :
| | |
|
15: seleccionaF ornce dor(fornecedor) | | |
15.4: adicionaAdividade(aftividade) o | !
| I
15.2: informaAdtividadeAdicionada 'l1|.| ! ]
| | I
| | |
| (]

Diagrama de Sequéncia de Implementacdo 1 - Acrescenta Actividade ao contrato

13 PAgig e B ad [ forncedores: Fornecedores listaServicos : ListaServicos
GereComSaber
Actor

1: niveisServito = getNiveis(servico)
|

11 :: niveisServico
- e A e

2: mostraNiveisServico

3: seleccionaNivel(nivelServico)

3.1: solicitaActividade

4: insereAdividade(adividade)

|
4.1: adicionaAdividade(nivelServiz%o,actividade)

4.2: informaActividadelnserida

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 2 - Adiciona Actividade ao Servico
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.

Actor

1 [EERTR

1: solicitaNiveisServico

2: insereNivel(nivel)

2.2 informaNivellnserido

Diaérama de Sequéncia de implementagéo 3 - Adiciona Nivel de Servico ao servico

L

gcs:

fornce dores: Fornecedores
GereComSaber

2.1: adicionaNivel(nivel)

listaServicos : ListaServicos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|-

5 s MR ocs forncedores: Fornecedores listaServicos : ListaServicos
GereComSaber
Actor i | |
1: solicitaListaF ornecedores : : :
| |
1.1: fomecedores = getF ornecedores() ‘: :
|
|
12 | |
| | |
. 2: forncedores | |
R e e -D |
|
3: mostraslistaForncedores 1 :
| |
| |
4: insereServico(servico) | I
! !
ref
Adiciona Nivel de Servigo Implementagéo
T T
| |
1 1
ref )
Adiciona Adividade Implementacio
T T
| |
| |
L | |
4.1: informaServicolnssrido | | |
| !

Diag_rama de Sequéncia de Implementacéo 4 - Adiciona Servico a um fornecedor

DSS - Grupo 21 - 2009/2010
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Actor

<

gcs: GereComSaber

1: solicitaDados.

2: insereDados(nome morada telefone nif)

P

2.1: clienteE xiste = verificaDados{nif)

listaClientes: ListaClientes

3: clienteExiste

alt

[clienteE xiste = false]

7: informaClientelnserido

cliente : Cliente

5: insereDadosCliente(nome m orada tele fone nif) :

6: insereCliente(cliente)

<
8: InformaClienteE xiste
<
9: go to InsereDados
<

e e D e e S o o

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 5 - Adicionar Cliente

"
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Pagina 47



Linguagem UML - Gestéo de Servigos em Condominios Fechados

b A Standiard Ed dada’dy Ml ges: GereComSaber listaFornecedores :
ListaF ornecedores

Actor 1: Solicita dados. |

2: insereDados(nome telefone codigoF ome cedor)

2.1: fomecedorExiste = verificaDados{codigoF ornecedor)

2.1.1: fomecedoiE xiste

I<_ _____________________________________

[fornecedorExiste = false]

3: <<create>> fornecedor :
““““““ Fornecedor

|
4: insereDadosF om eoedor(nome,telefone,mﬁi |goFornecedor)

5: insereF ornece dor(fornececdor)

6: informaF omecedorinserido

7: InformaFornecedorE xiste

8: go to InsereDados

S SN M M-

Dia_grama de Sequéncia de Implementacéo 6 - Adicionar Fornecedor
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% o Standaxd Ed: 1da da Martx gcs: GereComSaber
Actor

1: Solicita dados.

2 insereDados(nome morada telefone password,usemame,ace sso)

listaFucionarios: ListaFuncionarios

2.1: fundionarioE xiste = verificaDados(usemame)

2.1.1: funcionarioE xiste

1— 1::/?;—' =

[clienteExiste = false]

3: <<create>>

funcionario :
“““““““ Funcionario

4: insereDadp$F undonario(nom e morada telefone password username acesso) |

&I

T

5: insereF uncionario(funcionario)

6: informaF uncionarioln serido

7: InformaFuncionarioE xiste

8: go to InsereDados

———1

Diagrama de Sequéncia de Implementacgéo 7 - Adicionar Funcionario

% M ndard Edix wsdada da Mnby

Actor

<

1: solicitaComissao()

gcs: GereComSaber

2: setComissao(comissao)

[valida = true]

2.2: informaComissaoAlterada

2.3: informaComissaolnvalida

2.4: goto setComissao

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 8 - Alterar comissoes

2.1: valida = validaComissao(comissao)

DSS - Grupo 21 - 2009/2010
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% . S b Sl D ol gcs: GereComSaber listaClientes: ListaClientes

Actor }
1: solicitaListaClientes |

1.1: listaClientes = getListaClientes()

2: listaClientes
3: mostraListaClientes

A
1
i
:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-

4: seleccionaCliente(cliente)

’ 4.1: dadosCliente = getDados{diente)

T 5: dadosCliente
.L< ____________________________________
6: mostraDadosCliente
|
|
|
|

7: alteraDadosCliente(nome morada telefone)

7.1: dadosValidos = validaDados(nom e morada telefone)

8: dadosValidos
< _____________________________________
alt
[dadosValidos = true]
7.2: novosDados = setDados(nom e, morada telefone)
P
7.2.1: novosDados
7.3: informaDadosAlterados R T T T R ST Ty
<
1 E
|
9: informaDadoslnvalidos L
<
10: got to atteraDados
<
t
|
| T
|

L | |
Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 9 - Alterar dados cliente
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a ‘ ges: GereComSaber listaF  ListaF d |
Actor : :
1: solicitaListaF ornecedores | |
1.1: listaF omecedores = getFornecedores() ‘:
T 2: listaF ome cedores |
J_<_ ________________________________________
3: mostraListaF ornecedores
|
4: seleccionaF ornecedor(fornecedor) :
4.1: dadosf ornecedor = getDados{fornece dor) o
i S: dadosF ornece dor |
J_<_ _____ ez LY S S ey
6: mostraDadosFornecedor
|
7: alteraDadosFornecedor(nome telefone codigoFornecedor) :
7.1: dadosValidos = validaDados(nom e telefone codigoF ornecedor) ‘:
8: dadosValidos
e ———— R, T e s i)
alt
[dadosValidos = true]
7.2: novosDados = setDados(nom e tele fone codigoF ornecedor)
7.2.1: novosDados
7.3 informaDadosAlterados [Srmes T e
I
|
9: informaDadoslInvalidos L
10: got to atteraDados
t
|
| T
| |
U | |
Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 10 - Alterar dados do fornecedor
> . ada o ges: GereComSaber | listaF : ListaF] |
Actor i |
1: solicitaListaF uncionarios | |
1.1: listaF uncionarios = getFuncionarios() k:

3: mostraListaF uncionarios

4: seleccionaF uncionario(funcionario)

6: mostraDadosFuncionario

2 listaF uncionarios

4.1: dadosF uncionario = getDados(funcionario)

7: alteraDadosFuncionario(nome morada telefone password usemame acesso)

-1
N

|

|

|

|

|

§: dadosF uncionario

7.1: dadosValidos = validaDados(nom e morada telefone password username acesso)

8: dadosValidos

[dadosValidos = true]

7.3: informaDadosAlterados

7.2: novosDados = setDados(nom e morada telefone password username acesso)

7.2.1: novosDados

9: dadosinvalidos

10: got to atteraDados

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 11 - Alterar dados Funcionario

DSS - Grupo 21 - 2009/2010
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% & Standasd Ed >[~§e§: GereComSaber

l litaClientes: ListaClientes |

contrato : Contrato ‘

servico : Servicos

Actor

1: solicitaListaClientes

3: mostraListaClientes

T
|
|
|
|
|
ol

4: seleccdionaCliente(cliente)

6: mostraListaServigos

7: seleccionaServico(servico)

9: informaActividades

10: seleccionaAdividade(adividade)

10.2: mostraNiveisServico

12: seleccionaNivel(nivelS)

13: informaNivelAtterado

1l
I

. |

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 12 - Alterar Nivel do Servico ao cliente

T T
| |
| |
| |
| |
1.1: clientes = getClientes() i :
| |
| |
T ) | | |
| 2 clientes | | |
rE———————————————— | |
| |
| |
| | |
4.1: servicos = QetServioos(cIiente) | |
-l |
I |
| |
T I5: servicos | |
< P 1 I
| |
| | |
| | |
: 7.1: adividades = getAdividades(servico) : ‘:
| |
| |
1§ | | |
| | 8: activdades | |
ST I T 1
| |
| | |
| | |
| | |
1|t].1: niveisServico = gethiveis(adtividade) l ‘l
| |
| 5 9 , | |
| 11: niveisServico | |
res———— e — L — 1
| |
| | |
T | | |
| | | |
12.1: niveIServk{o = setNivel(nivelS) | :
| :
|
|
|
|
|

DSS - Grupo 21 - 2009/2010
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forncedores: Forncedores

Actor

"""'ges: GereComSaber

1: solicitaListaF ornecedores

3: mostrasListaForncedores

1.1: fomecedores = getF ornecedores()

-

4: selecionaFomecedor(fomecedor)

7. mostrashliveisServico

2: forncedores

Mmoo 1

4.1: servico = getServico(F drncedor)
|

‘ listaServicos : ListaServicos

8: seleccionaNivel(nivelServico)

8.2: mostraActividades

9: selecdonaAdividade(adtividade)

10: alteraPreco(preco)

11: informaPrecoAlterado

5: servico :
R e e S S R S s ™
T |
6: niveisServico = getNiveiéI(servim)
|
|
6.1: niveisServico|
€ mmmmm oSS s
|
|
|
|
|
|
|
8.1: adividades = getAdividades(nivelServico)
|
81.1: adividades:
e e R
|
I
|
|
10.1: s=tPreco(adividade preco) :
.l

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 13 - Alterar Preco Acti

ges: GereComSaber

.

Actor

1: solicitaListaF ornecedores

L
|
|
ol
i

1.1: fomecedores = getF ornecedores()

forncedores: Forncedores

i
|
3. mostrasListaForncedores
4: selecionaFomecedor(fomecedor)
5. fazAlteracoes
5.2 informaAlteracoe sk fectuadas

2: forncedores

vidade no servico do fornecedor

listaServicos : ListaServicos

»

i
|
|

|
|
|
|
|
|
|
5.1: setAlteracoes() :
T
|
|
|
|
|
|
|

Dia;grama de Sequéncia de Implementacéo 14 - Alterar Servico
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B+ pama taed Ed ade do M

% ges: GereComSaber litaClientes: ListaClientes
Actor

1: solicitaListaClientes | :
1.1: listaClientes = getListaClientes() I
I -
T |
| 2: listaClientes |
- g~ T_-I
3: mostraListaClientes
|
4: seleccionaCliente(cliente) :
; s ; |
4.1: dadosCliente = getDados{diente) nl
5 5: dadosCliente |
R
6: mostraDadosCliente T_]
|
T |
| |
L | |
Diagrama de Sequéncia de Implementac&o 15 - Consulta dados do Cliente
il gcs: GereComSaber listaFornecedor : ListaF ornecedor
Actor : :
1: solicitaListaF ornecedores | |
>h 1.1: listaF omecedores = getListaF omecedores() ’li_-'
1= |
| 2: listaF ome cedores |
L<_ _______________________________
3: mostralListaF ornecedores
‘ |
4: seleccionaF ornece dore s{fornecador) :
’ 4.1: dadosF ornecedor = getDados{fornecedor) >¢']
T 5: dadosF ornecedor |
e — e oo
6: mostraDadosFornecedor —Ij
¢ i
T |
| |
L | |
Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 16 - Consultar dados Fornecedor
e % o il gcs: GereComSaber listaFuncionario : ListaF uncionarios
Actor : :
1 solicitaListaF uncionarios | |
.h 1.1: listaF uncionarios = getListaF uncionarios() ’li_-'
T |
| 2: listaF uncionarios |
e e oo
3: mostralListaF uncionarios T_-|
B |
4: seleccionaF uncionario(funcionario) :
’ 4.1: dadosFuncionario = getDados(funcionario) ’[l:]
T S5: dadosFuncionario |
J.<_ _______________________________
6: mostraDadosFundonario ﬂ
n i
18 |
| |
| |

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 17 - Consultar dados Funcionario

DSS - Grupo 21 -2009/2010 Pagina 54



Linguagem UML - Gestéo de Servigos em Condominios Fechados

g % s o Mah ges: GereComSaber [ listaFornecedor : ListaF ornecedor ‘
Actor

T

| |
|

|

»

1: soliditaListaF ornecedores |

|

I

1.1: listaF omecedores = getlListaF omecedores() :

I

|

T | |

| 2: listaF ome cedores | |
e I

3: mostralListaF ornecedores |
|

| I

4: seleccionaF ornecedor({fornecedor) : :
4.1: fomecedor = getF omecedor() ‘: :

5: senvico =getServico(fornecedor) ‘:

L
|
| 5.1: servico
6: mostraServico [';J<
|
|

Diagra_1ma de Sequéncia de Implementacéo 18 - Consultar Servico do Fornecedor

: % mdard Ed "ycs: GereComSaber listaClientes: ListaClientes contrato : Contrato

Actor :
|
|

gl
2: clientes |

b — e S H

|
1: solicitaListaClientes :

1.1: clientes = getClientes{)

-

3: mostraListaClientes

4: seleccionaCliente(cliente)

I

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

4.1: servicos = getSerdicos(cliente) |

|
| g

| |

T 5. servicqs |

e d—————————— e — — —

6: mostraServicosContratados

T
|
| |

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 19 - Consultar Servigos contratados pelo cliente
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T e ‘gcs: GereComSaber listaClientes : listaServicos : ListaServico fornecedor : contrato : Contrato
ListaClientes Forncedor
T T T
Actar I I I I I
1: solicitaListaClientes 1 ] ! I I
| | | |
- cli = i | | | |
1.1: clientes = getClientes() wll | \ |
| | |
| | |
T 2: clientes | | | |
- | | |
3: mostraListaClientes I : I
| | | |
4: selecdonaCliente(cliente) I I I I
4.1: servicos k getServicos() | | |
1 ol | |
| gt | |
| | | |
o | | |
servi | | |
6. mostraServicos = : :
| |
| | |
7: seleccionaServico(servico) : : l
| | | |
7.1: adividades = gétAdtividades(servico) ‘I | |
+ L | |
| | |
T 8 acti{lidades I I :
e eSS R Rk I I
9: mostraActividade s : : :
| | | |
| | | |
10: seleccionaAdividade(adividade) | | | |
| | |
10.1: {Jmewdores = getFornecedores{actividade) k| |
t t |
| | D |
"' : 11: fomecedores : : :
_<_ _________________________________________________

12: mostraF omecedores -Ir -{ —D I
| | |
| | | |

13: seleccionaF orncedor(fornecedor) | | | |
| | | |

. P D, | | |

13.1: niveisServico 1] getNiveis(adtividade) il : :

| | |

% 14: nive}sServico ! | !

J_< __________________________________ | |

15: informaNivelServico : : I

| | |
16: seleccionaNivel(nivelS) : : : :
| | | |
16.1: mostraFreqPagam ento I I I :
| | | |
| | | |
| | | |
17: selecionaF reP agamento(freq) | | | |
| | | |
| | | |
[ret)
Registar Pagamento Im plementagio

T T T T
| | | |
| 17.4: adicionaDadosAaividadeqaaividade) | |
| | »l

| | |
| | | |
| | | |
17.2: informaServicoContatado : : : l
| | | |
ke | | | |
| | | | |

Diz;grama de Sequéncia de Implementagéo 20 - Contratar Servico
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C:

s iq A Standard Ed fa, g forncedores: Fornecedores listaServicos : ListaServicos
GereComSaber
Actor

1: soliditaListaF ornecedores |

1.1: fomecedores = getF ornecedores()

2: forncedores

F———1

3: mostrasListaForncedores

4: selecionaFomecedor(fomecedor)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
|
|
|
4.1: servico =|getServico(F ornecedor) sl

t

i '113
L $ ;
[ . it S |

:_

6: nivei§ervi£:o = getNiveis(servico)

|

6,1::niveisServico

G B L S S [ e S S T S T

7: mostraNiveisServico

8: seleccionaNivel(nivelServico)

9: insereAdividade(adividade)

9.2 informaActividadelnserida

L

|
|
|
|
|
|
|
|
|
9.1: adicionaAdividade(adtivi dade,nivelServic4)
|
|
|
|
|
| |

hdg A Standaxt k| 19 MR are forncedores : Fornecedores listaServicos : ListaServicos
GereComSaber
Actor |

1: solicitaListaF ornecedores I

F———1

3: mostrasListaForncedores

4: selecionaFomecedor(fomecedor)

|
|
|
|
|
|
}
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
4.1: servico =|getServico(F ornecedor) s
t

i 'l}J

|

8.2 informaNivelServicolnserido

L

T‘ #; servico
_< ________________________ R T e S T T R T S T
|
6: adividades=: getActividades(servico)
|
8.1:: adividades
R P L S S S B S

7: mostraActividades : \
| |
| |
8: selecdonaAdividade(adividade) : :
| |
9: insereNivel (nivel) : :
8.:1: adicionaliivel (@ctividade nivel) | . |

T

|

|

|

|

|

|

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 22 - Inserir Nivel de Servigo a um servico
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gcs: GereComSaber

lisaFuncionarios : ListaF uncionarios

Actor | :
1: solictaLogin | |
o |
2: login(username password) :
’ 2.1: loginOK = validaF uncionario{usemame password) |
2.1.1: loginOK
< -
|
|
|
alt |
— |
. - |
llognO}s = e} 2.2: informalLoginOk |
< !
e
|
2.3: Inforn aLoginInvalido |
‘ |
|
2.4: goto login(usemam e password) :
|
= +
| |
| |
| |

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 23 — Login

Actor

1: logout(uszmam e)

| 'gcs: GereComSaber

o

1.1: informaLogoutE fectuado

5
|
|

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 24 — Logout
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! % e e " GereComSaber listaClientes: ListaClientes contrato : Contrato

Actor : :
1: solicitaMargem() e |
|
|

P
"t

1.1: clientes = getClientes{)

)

[c: dientes]

.2: totalMargem = totalMargem + (totalP ago(c) * comissao)

2: totalMargem

e b ﬂ

1.3: mostraMargem

L
|
|

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 25 - Obter margem

P GereComSaber | listaClientes: ListaClientes contrato : Contrato
e | | :
1: solicitaPrevisoes . | |
| |
el - i | |
1.1: clientes = getClientes() ol :
|
I I
loop : |
1 |
[c: dientes] : :
1.2: totalE stornos = totalEstornos + getE stornoCliente(c) : ol :
T
|
2: totalEstornos | !
e~ b -
1.3: totalAcrescimo = total Acrescimos + get Acresdmos{(c) |
+
1.3.1: totalAcrescim os :
K- T
:
|
|
|
14 previsoes: |
“““““““““ Previsao :
| |
1.5: setEstorno(totalE storno) | |
» |
| i
1.6: setAcrescimo(total Acrescimo) ! | |
»l | |
| |
1.7: mostraPrevisoes{previsoes) | : :
! | |
i | |
| | |
| | |
| |
! | |
! | |
! | |
! | |
| | |
| | |
i | |
| ! | I

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 26 - Obter previsdes finacaneiras
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e

Actor

gcs: GereComSaber

1: informaValorPagar

]

2: insereValorPago(valor)

2.1: imprime Comprovativo

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 27 - Registar Pagamento

b NI ges: GereComSaber

===

listaClientes : ListaClientes

contrato : Contrato

1.1: clientes = getClientes{)

2: clientes

_________________ .

|
4.1: servicos = get3|ervicos(clienle)

N
5: serviqos

|

6.1: adividades = getAdividades(servico)
h
+

I
7: actividddes

e S S S S S S ‘L‘J

Actor :
1: solicitaListaClientes |
’-
-
.L<_ .
3: mostraListaClientes
<
4: seleccionaCliente(cliente)
g
4.2: mostraServicos
<
T
|
6: seleccionaServico(servico) |
>L
1
1
8: mostraActividades
<
9: selecciona(actividade)
P
9.2: informaActividadeRemovida
<
T
|

|
|
|
|
9.1: removeAdivid;de(adividade)
T
|
|
|

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 28 - Remove Actividade do Contrato do cliente
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Actor

1: solicitaListaClientes

""" gcs: GereComSaber

3: mostraListaClientes

listaClientes: ListaClientes

4: seleccionaCliente(cliente)

4.2: mostraServicos

contrato : Contrato

6: seleccionaServico(servico)

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 29 - Remove Servico d

.

Actor

6.2: informaServicoRemovido

1d [EERTR

T
|
|
|
> I
1.1: clientes = getClientes() :
|
g |
T 2: clientes | |
R 1 :
|
| |
| |
| |
| |
3 | |
4.1: servicos = get9|ervicos(c|ieme) |
N g
5. servicps |
e e S s e S
|
|
|
I |
| | |
| | |
’L | |
| |
6.1: removeSer‘qﬁlco(servnco) ~|
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I3 | |
| |
| |

forncedores: Fornecedores

ges:
GereComSaber
|
1: solicitaListaF ornecedores :
|
1.1: fomecedores = getF ornecedores() ‘:
T |
| |
| 2: forncedores |
T

3: mostrasListaForncedores

4: selecionaFomecedor(fomecedor)

7: mostraActividades

4.1: servico = |getServico(F ornecedor)

o Contrato do cliente

listaServicos : ListaServicos

8: selecdonaAdividade(adividade)

8.2: informaActividadeRemovida

t
|
Lo e A
L
6: adividades=: getActividades(servico)
|
6.1:: adividades
e S e e

| |
| |
| |
| |
| |

8.1: removeActividade(adividade) ‘1
t
i g
| |
| |
| |
| |

|

Dia—grama de Sequéncia de Implementacéo 30 - Remover Actividade a um Servigo do fornecedor
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dg R LAY gcs: GereComSaber ligaClientes: ListaClientes
Actor : :
1: solicitaListaClientes
- '
1.1: litaClientes = getListaClientes() |
T 2: listaClientes |
L< ________________________________
3: mostralistaClientes
‘ |
4: seleccdionaCliente(cliente) :
’ 4.1: removeCliente(diente) :
5: informaClienteRemovido.
< m '
B |
| |
! |

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 31 - Remover Cliente

el ges: GereComSaber listaFornecedores: ListaF omecedores

Actor : :
1: solicitaListaF ornecedores | |
»h 1.1: listaF omecedores = getlistaF omecedores() :
T 2: listaF ome cedores |

e e

3: mostraListaF ornecedores
< |
4: seleccionaF ornecador(fornecedor) :
’ 4.1: removeF ornecador(fornecedor) :
5: informaF omecedorRemovido.

¢ 0 !
] |
| |
| |

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 32 - Remover Fornecedor

y %1 3 L Sandax B4 il gcs: GereComSaber listaFuncionarios : ListaF uncionarios

Actor : :
1: solicitaListaF uncionarios | |
"- 1.1: listaF uncionarios = getListaF uncionarios() :
1K 2: listaF uncionarios |

L< __________________________________

‘ 3: mostraListaF uncionarios

|
4: seleccionaF uncionario(funcionario) :
’ 4.1: removeF uncionario(funcionario) :
5: informaF uncionarioRem ovido. a I
< ] !
| |
| |

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 33 - Remover Funcionario
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13 Rgpdg o B ad forncedores: Fornecedores listaServicos : ListaServicos
GereComSaber
Actor

1: solicitaListaF ornecedores |

1.1: fomecedores = getF ornecedores()

2: forncedores

e 11]

T ———

3: mostrasListaForncedores

4: selecionaFomecedor(fomecedor)

4.1: servico 5§ getServico(F orncedor)

8.2: informaNivelServicoRemovido

Dia_grama de Sequéncia de Implementacdo 34 - Remover Nivel de Servi¢o a um Servico do
fornecedor

g A Standard Ed s [T gest forncedores: Fornecedores listaServicos : ListaServicos
GereComSaber
Actor |
|

1: solicitaListaF ornecedores

t
|
‘I' #: servico
_< ________________________ e TS e e
|
6 niveisServif:o = getNiveis(servico)
|
6.1 ::niveisServioo
R LS R e S S

7: mostraNiveis : |
| |
| |
8: seleccionaNivel(nivelServico) : :
|
8.1 removeN=veIServico(nivelServicc) !

t

i T

| |
| |
| |
| |
I I

1.1: fomecedores = getF ornecedores()

2: forncedores

TR ... 1%]

F———1

3: mostrasListaForncedores

4: selecionaFomecedor(fomecedor)

4.1: servico 5 getServico(F orncedor)

i
|
. SErvico
e |t ____________________________

|
6: removieServico (servico)
|
|
|
|
|
|

7: informaServicoRemovido

L
|
| |

Diagrama de Sequéncia de Implementacéo 35 - Remover Servigo a um fornecedor
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