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Resumo

Cada vez mais a quantidade, qualidade e rapidez dos servigos prestados por uma deter-
minada empresa sédo fundamentais para que se tenha sucesso nas vendas e se consiga
ganhar vantagem relativamente a concorréncia numa sociedade actual, cada vez mais con-
sumista.

Pelo evoluir das tecnologias e pela crescente oferta de softwares de gestao devido a conjec-
tura actual, torna-se necessario fazer algo inovador que corresponda na totalidade ao que
o comprador deste software pretenda. Sendo assim, desenvolveu-se uma aplicagdo espe-
cifica para gestdo de condominios capaz de controlar todas as transaccgdes de informacao
de uma forma dinamica e com 0 menor uso de recursos possivel.
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1 Introducao

No ambito da disciplina de Desenvolvimento de Sistemas de Software foi-nos proposta a
realizacdo de um projecto de software relativo a uma empresa de gestao de condominios,
GereComSaber, que fosse capaz de assegurar os diversos trabalhos a efectuar em casa
dos condéminos.

Sendo assim, a equipa responsavel pela realizagdo do projecto decidiu que o problema a
resolver seria baseado software de gestdo que permitisse celebrar contratos, adicionando
servicos que serao prestados aos condéminos através de terceiros, bem como a gestao da
facturacao individual de cada cliente.

De facto, e com o surgir de novas exigéncias por parte da sociedade moderna, torna-se cada
vez mais necessario criar um sistema capaz de automatizar todo o processo de gestao de
servigos em condominios fechados, garantindo um acesso rapido e eficaz a informacao, por
forma a facilitar todo o processo de prestacao de servigos, além de permitir uma melhor
gestdo e um melhor processo de calculo do valor a pagar por cada contrato. Devera entao,
ser disponibilizada aos utilizadores deste sistema, uma plataforma simples e de facil per-
cepcéao, que permita o acesso rapido a informagéo, possuindo igualmente um vasto leque
de funcionalidades de utilidade comprovada.

Propusemo-nos entdo realizar um projecto de software que permita ao utilizador aceder
facilmente a esta informacao, simplificando todo o processo da celebragdo de contratos e
posterior acerto de contas.

Este relatério de acompanhamento estd organizado conforme o processo de desenvolvi-
mento de um projecto segundo o Modelo em Cascata. Assim, comeca-se por abordar a
Analise de Requisitos onde € feita uma primeira analise do problema proposto e selecciona-
se 0s objectivos a cumprir. De seguida, especifica-se 0 Desenho do Sistema, onde é deta-
Ihado o funcionamento do software a criar, utilizando para isso a ferramenta de modelacao
Visual Paradigm 7.1 proposta pelo docente da disciplina, mostrando as necessidades que
devem ser desenvolvidas de forma a facilitar, no futuro, o trabalho dos programadores.



2 Analise de Requisitos

Ter uma boa analise de requisitos é quase obrigatério para poder esclarecer todos o objec-
tivos a cumprir e evitar surpresas logo aquando do desenho do sistema. Assim, de forma a
cumprir essa necessidade, foi feita uma pesquisa aprofundada sobre o tema deste projecto
e determinaram-se 0s seguintes requisitos que um programa deste tipo tem em geral:

e Suporte para varios fornecedores;

e Cada fornecedor tem diferentes servicos;

e Cada servigo tem diversas ofertas;

e Pode haver fornecedores com servigos iguais;

e Calcular acréscimos e estornos;

e O estorno pode ser entregue ao cliente sobre a forma de dinheiro ou crédito;
e Cada cliente tem um histérico de compras;

e Sistema deve possibilitar varios tipos de pagamento;

e O software deve ter suporte para prestagdes e controlo de inflacao e juros;

¢ Cliente pode subscrever vérias actividades (com custos monetarios individuais), de
diferentes empresas ou da mesma,;

e Existem comissdes diferentes por cada servico;

e Cliente pode adicionar ou retirar servigos quando quiser;

e Emissao de notificacbes de pagamento;

e Guardar em base de dados o valor a facturar mensalmente;

e Calcular o valor a facturar;
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Cliente pode cancelar o contrato;

Controlo de impostos;

Impressao de Factura aquando do negécio e aquando dos pagamentos;
Possibilidade de impressao de segunda via de factura;

Amostragem de estatisticas sobre a empresa: melhores fornecedores ao nivel econé-
mico, servigos mais lucrativos, servigos mais requisitados;

Possibilidade de descontos/promocgdes;

Funcionalidades de automatizacao de insercao de servigos e ofertas dos fornecedores
(parsers, por exemplo);

Funcionalidades de exportagdo de dados, nomeadamente servigos pedidos pelos cli-
entes a fornecedores, ou toda a facturagédo para as finangas;

Interface adequada a diversos tipos de utilizador, funcionarios, administradores, for-
necedores e clientes;

Autenticacao dos utilizadores;

Distingcao entre os utilizadores, através da autenticagao, restringindo os menos impor-
tantes.



3 Levantamento de Requisitos

3.1 Objectivos

Depois do grupo de trabalho ter uma ideia do que pode e deve fazer, consoante o tempo
e importancia de cada requisito, foi decidido que o projecto devera seguir 0os objectivos
seguintes:

e Desenvolver um sistema fidvel e robusto que possibilite a gestao dos diferentes servi-
cos;

e Sistema modular, desenvolvido segundo um modelo iterativo, permitindo assim actu-
alizacdes faceis;

e Controlo de utilizadores, com 2 niveis de permissdes (administrador e funcionario);
e Suporte para varios fornecedores;

e Cada fornecedor suporta varios servigos;

e Cada servigo contém varias ofertas;

e Cada fornecedor tem uma comissdo em concreto;

¢ Cliente pode efectuar o pagamento de 3 maneiras distintas (pagamento anual, semes-
tral ou trimestral);

¢ Cliente pode adicionar ou retirar servicos quando quiser (sistema calcula acrésci-
mos/estornos automaticamente);

e Consulta de estatisticas incluira ver lucro total e lucro que determinado fornecedor da,
num determinado intervalo de tempo;

e Desenvolver um sistema que guarda a informacao mensal relativa aos servigos con-
tratados por cada cliente de modo a proceder a facturagéo de forma simples e auto-
matica;
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e Facturacdo automatica sem necessidade de funcionario ter de verificar a data de fac-
turacdo para cada cliente;

e Calculo de acréscimos/extornos a efectuar devido a mudangas nos servigos no pe-
riodo de facturacao anterior.

3.2 DecisoOes pertinentes

Durante a realizacao da lista de objectivos, deparamo-nos com alguns problemas que exigi-
ram decisdes pertinentes. De seguida apresenta-se a lista dessas decisdes:

¢ Nem o cliente nem o fornecedor interagem directamente com o sistema;

e A gestdo de comissdes esta contida em cada fornecedor, por isso cada fornecedor
tem uma comissao prépria;

e Existem apenas 3 modos de pagamento: Anual, Semestral e trimestral;

e Por questdes de simplificagdo, quando o cliente cria um contrato este sera sempre
aceite, isto €, o cliente ndo pode pedir um orgcamento ou fazer uma simulacao;

e Cada cliente tem um tipo de pagamento e ndo cada factura tem um tipo de pagamento;

e Apls a primeira prestacdo, os pagamentos seguintes serdo efectuados no inicio do
més correspondente;

e No caso de alteracao para novos servicos, estes serdo cobrados na proxima presta-
¢ao. Essa prestacéao inclui o valor dos dias anteriores que nao foram pagos e inclui o
valor dos servicos até a préxima prestacéo;

e O administrador é o Unico que consegue alterar comissdes, gerir funcionarios e forne-
cedores;

e O Administrador € o Unico que pode ver as estatisticas;

e O Cliente quando cancela um contrato recebe logo o extorno, ndo tendo assim que
esperar pela préxima factura para o receber, como acontece quando cancela servigos
mas nao o contrato;

e Cada Cliente pode ter apenas um contrato, sendo este passivel de alteragao;

e Ao criar o contrato é apenas subscrito um servigo, caso o cliente queira adicionar mais
devera fazé-lo a parte, como alteracao;

¢ Adicionar/Remover servigos a um contrato funciona apenas a unidade;
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e A facturagao € diéria, ou seja, se utilizou um determinado servi¢o durante um periodo,
sera contabilizado cada dia em termos de facturacao;

e E assumido que os clientes pagam sempre as facturas no prazo e que nunca ficam a
dever dinheiro & GereComSaber.



4 Desenho do sistema

Este capitulo consiste na descricdo pormenorizada daquilo que foi realizado em cada uma
das diferentes partes aquando da sua especificagdo no Visual Paradigm. Sera feita uma
breve andlise de cada diagrama, tentando explicitar sucintamente as decisées mais impor-
tantes que foram tomadas para a realizagao do trabalho final.

4.1 Modelo de dominio

O Modelo de dominio é uma representagao estrutural dos vérios elementos que irdo compor
o futuro sistema permitindo aos programadores ter uma visdo conceptual preliminar deste.
Assim, e através deste modelo, sera facilitado o trabalho de descrever o comportamento do
sistema pelos Use Cases. Posto isto, e apds a andlise extensiva do enunciado do projecto,
o grupo de trabalho chegou ao desenho da figura 4.1 para o seu Modelo de dominio.

Como se pode verificar pelos relacionamentos das vérias entidades, é possivel percorrer um
caminho comegando sempre pela entidade GereComSaber. Esta entidade esté presente no
modelo do dominio principalmente com esse objectivo, possibilitar um caminho para uma
melhor compreensao do futuro sistema.

Apesar do administrador ter todos os “poderes” de gestao, neste modelo nao lhe adiciona-
mos uma relagao de criacdo de contratos, no entanto, também podera fazé-lo. Para além
dele, o funcionario € a Unica identidade que pode fazer contratos, que sao um relaciona-
mento entre um cliente e vérias ofertas.

Como na realidade, legalmente sé se pode facturar aquando do pagamento do cliente, as
facturas s6 sédo geradas quando é feito um pagamento.
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Figura 4.1: Modelo de dominio

4.2 Diagramas de Use Cases

Tal como foi dito anteriormente, os Diagramas de Use Cases, servem para descrever o
comportamento que os varios intervenientes tém no sistema. Tendo por base o Modelo de
Dominio anteriormente especificado, chegou-se a um Diagrama de Sistema que engloba
varios sub-diagramas, actores e Use Cases, que sao explicados a seguir.

4.2.1 Diagrama de sistema

Este diagrama (Figura 4.2) apresenta uma vista geral do sistema a desenvolver. Inclui todos
os Use-Cases necessarios para a resolucao do problema proposto, desde a autenticacéo,
gestao de Clientes/Funcionarios/Fornecedores até a Gestdao de Contratos do Cliente e a
consulta de Estatisticas. De seguida mostramos de forma mais detalhada cada um destes
componentes, tentando ser sempre 0 mais explicito e sucinto possiveis.

Diagrama de Gestao de Clientes e Gestao de Funcionarios

Com a analise efectuada anteriormente ao problema chegou-se a conclusao de que o sis-
tema teria de manter um registo da informacao respeitante a Clientes e Funcionarios. Sendo
assim, foram os dois divididos nos seus respectivos sub-diagramas de Use-Cases tendo es-
tes definidas as opcao de adicionar/editar/remover os Clientes/Funcionarios como se pode
verificar pela figura 4.3.
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Funcionario

Cliente

Fornecedor
Admin

Figura 4.2: Diagrama de Sistema

Diagrama de gestao de fornecedores

Junta-se neste diagrama (Figura 4.4) as opg¢des basicas de adicionar/editar/remover For-
necedor com as opgoes de criar/editar/remover Servigos uma vez que € 6bvio o seu relaci-
onamento.
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Gestdo de Funciondrios - -
Gestdo de Cliente

Adiciona
funcionario Adiciona Cliente
S
Remove funcionario Rem
% \ Cliente
) @ Funcionario
Admin Edita Cliente

bl

Figura 4.3: Diagrama de gestao de Funcionarios

Diagrama de gestao de servicos de cliente

Devido a complexidade deste diagrama (Figura 4.5), a explicagdo dos varios Use Cases
sera feita através de uma lista:

Adiciona Servico Antes de mais, o cliente devera existir no sistema. Depois de introduzir o
cédigo do cliente, o funcionario escolhe os servigos a subscrever que serao disponibi-
lizados numa tabela. O sistema actualiza automaticamente o acréscimo que o cliente
devera pagar;

Cria contrato Este Use Case comeca com a introducao do cédigo do cliente (que ja devera
existir no sistema). Depois de verificado se o cliente ainda ndo possui contrato, o
funcionario escolhe os servigos a subscrever que serao disponibilizados numa tabela.
O sistema actualiza automaticamente o acréscimo que o cliente devera pagar.

Calcula diferenca factura anterior Este Use Case é activado quando se torna necessario
calcular o valor de uma factura a pagar pelo Cliente, quer porque chegou um periodo
de pagamento ou entdo porque o cliente decidiu subscrever novos servigos ou entao
cancelar algum dos servicos que tinha contratados. Sendo assim, e tendo por base
o valor calculado na ultima factura, é utilizado este Use-Case que recalcula o valor a
cobrar.

Use-Case que recalcula o valor a cobrar ou a estornar de forma a acertar as contas
com o cliente caso seja necessario.

Calcula Valor Factura Para criar uma notificagdo de pagamento torna-se necessario pri-
meiramente calcular o valor a cobrar. Sendo assim e tendo como base os servigos
que o cliente tem contratados no momento mais o valor dos acertos que eventual-
mente possam existir (créditos/extornos devido a facturagéo anterior), é calculado o
valor que sera apresentado na notificacdo de pagamento e que devera ser pago pelo
Cliente.

Creditar Extorno Quando a notificagdo de um pagamento apresenta um valor negativo, é
necessario fazer um extorno ao cliente, por isso este use case tem como funcao a

10
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Sistema

Adiciona Fornecedor
Edita Fornece dor

Admin
B Remover Servico
Editar Preco de servigo

Figura 4.4: Diagrama de gestao de Fornecedores

N\
I

apresentacao de uma mensagem ao funcionario de que tera de fazer um extorno a
um determinado cliente com um determinado valor.

Notifica Pagamento Quando é necessario apresentar ao cliente uma notificagdo de paga-
mento ao cliente, quer por ele ter efectuado um contrato com a empresa, quer por se
encontrar no prazo de pagamento de uma parte do servigo, ou por se encontrar no fim
do contrato e ser necessario fazer ajustes de pagamentos, vai criar essa notificagao
com o valor a pagar.

Calcular Pagamento Mensal Neste use case , através dos servigos contratados de um
determinado cliente, vai guardar ou fazer um update na base de dados do valor dos
servigos para cada més que serao facturados, desde o més em que se encontra até
ao final do contrato.

Confirma Pagamento O Funcionario tera que, apés um pagamento do cliente, fazer uma
confirmacao manual desse mesmo pagamento. Sera imprimido um taldo apds a con-
firmacao, esta acgao € representada pelo use case "Imprime talao".

Emite Segunda Via de Factura O cliente pode a qualquer momento requisitar a segunda
via da factura, por esse motivo o funcionario tera ao seu dispor esta simples funciona-
lidade, a segunda via da factura a semelhanca do "Confirma Pagamento”, tem como
consequéncia a impressao de um taldo.

Consulta Servicos Disponiveis Cada empresa sub-contratada pela GereComSaber con-
tem a sua lista de servigos, este use case, descreve portanto uma forma de aceder a

11
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essa lista.

Consulta Servicos subscritos pelo Cliente Um cliente pode subscrever a um vasto nu-
mero de servicos, cada cliente tem portanto um ou mais servicos a si associados. A
qualquer momento o actor Funcionario podera consultar esta lista de servigos contra-

tados pelo cliente.

Caonsulta Servigos Disponiveis

Funcionario

Emite segunda via de factura

Adicionar Nove
Servico
Cancelar Servigo

.. .
. 3 .
I T
SRS et B e

i

EE 114 [V (5t L

I

I

I

Remover Contrato

Confirma Pagamento T
- —=<laelude2>
Imprime
Taldo

<<Includes >

Consulta servicos subscritos
pelo Cliente
Cria _
Contrato e
-
.
"

S, <<Include>>
- y

Sistema

<<Incliidess - -3 Notifica Pagamento
Extension Points
Creditar Estorno
i
| <<Include>>

i
}<<Extend>>‘

'
! |
: i
Creditar ! Calcula Valor Factura
i
(55D ; Extension Points
| ja pagou factura Anteriormen
i
i
)

.
<<Include> >

|
<<Extend> >

'
'
Calcula diferenca
factura anterior

T -.__ <<Includex>

Figura 4.5: Diagrama de gestéao de Servigos do Cliente

Diagrama de Consulta de Estatisticas

As estatisticas sdo sempre uma parte muito importante num sistema de software pois forne-
cem uma imagem clara ao seu utilizador da forma como esta a correr o seu negécio. Uma
vez que pode conter informacgdes confidenciais, 0 seu acesso é restrito aos administradores

do sistema.

Cancelar servico Um cliente podera remover um servi¢o que tenha adquirido previamente.
O funcionario devera introduzir o codigo de cliente (pois cada cliente possui apenas
um contrato e é o suficiente para o identificar). Seguidamente o sistema apresentara
uma lista dos servigos subscritos e o servico a remover devera ser escolhido. O
use case Calcular Pagamento Mensal é entdo chamado para calcular o ajuste dos

pagamentos e possiveis estornos.

Remover contrato Caso o cliente queira cancelar o contrato, primeiramente o funcionario
devera identifica-lo através do cédigo de cliente. Com base nesse codigo o sistema

12
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sabe qual o contrato a cancelar e remove todos os servicos subscritos. E invocado
o use case Calcular Pagamento Mensal para calcular o ajuste dos pagamentos. Se-
guidamente o sistema cancela o contrato e o cliente é notificado de possiveis ajustes
monetarios.

Sistema

Wer Lucro
Fornecedor

Admin Consultar

Lucro Total

A
0@

Figura 4.6: Diagrama de Consulta de Estatisticas

Modificacoes

Os use cases Subscreve Servico e Remover Servigo Contratado, foram incorporados nos
use cases que lhes faziam include. Esta decisao deve-se a sua baixa complexidade (a
qual sé se tornou perceptivel apds serem feitos os respectivos diagramas de sequén-
cia).

Use case Editar Dados pessoais foi removido devido a redundancia de funcionalidade.

13
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4.3 Diagramas de Sequéncia

Seguindo a ordem de desenvolvimento iniciada neste projecto, a fase seguinte é a modela-
cao dos Use Cases e dos seus detalhes é a criacao dos diagramas de Sequéncia. Estes
diagramas representam a sequéncia dos processos, mais especificamente de mensagens
passadas entre os sub-sistemas, que devem ser executados em cada Use Case. Esta re-
presentacao deve ser simples e légica de forma a possibilitar uma rapida compreensao da
forma como os grupos de objectos colaboram para um determinado objectivo ao longo do
tempo.

4.3.1 Sistema

Autenticar (login) O login (conjunto usuério e palavra-chave) é inserido. Com esse nome
de usuario a classe GerirFuncionario vai buscar o funcionario correspondente exis-
tente em sistema e verifica se a palavra-chave é a mesma. Caso o usuério tenha
introduzido mal os dados ou nédo exista no sistema, € apresentada uma mensagem de
erro e é solicitada a introducéao de novos dados.

4.3.2 Gestao de Clientes e Gestao de funcionarios

Para os sub-Use Case definidos anteriormente, o grupo de trabalho procedeu a sua espe-
cificacao criando os respectivos diagramas de sequéncia. Tal como foi explicado nos use
cases, nesta seccao juntamos as explicacdes das duas gestdes uma vez que estas sao
muito similares apenas diferenciando-se em algumas variaveis. Tendo por base os detalhes
criados na primeira fase, foi facil criar um primeiro desenho temporal das interacgdes entre
0s actores e o sistema. Numa fase posterior estes foram aprofundados de forma a mostrar
também todas as interac¢des com os diferentes sub-sistemas.

Adicionar Cliente/Funcionario Estes Diagramas de Sequéncia comeg¢am por criar o ob-
jecto que sera posteriormente preenchido. Apds a inser¢cdo dos dados por parte do
actor, o sistema verifica-os e, no caso de nao haver dados repetidos (Bl e contribuinte),
o0 objecto criado é preenchido com os novos dados e posteriormente enviado para a
camada de dados.

Editar Cliente/Funcionario Os diagramas de Sequéncia para editar os dados, funcionam
de uma forma um pouco diferente dos anteriores, uma vez que comegam por consul-
tar um objecto ja criado. Ou seja, inicialmente o actor insere o cddigo respectivo e €
verificada a sua existéncia. Em caso afirmativo, actor podera digitar as novas altera-
cbes e, se vdlidas, o sistema actualiza os dados da mesma forma que os dados séao
adicionados no diagrama explicado anteriormente.

14
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Remover Cliente/Funcionario Tal como o diagrama anterior, inicialmente é solicitada a in-
sercao do codigo referente ao Cliente/Funcionario pretendido. O sistema valida a sua
existéncia e em caso afirmativo questiona o actor se tem a certeza dessa acgdo. Em
caso afirmativo, o sistema ira alterar o estado dessa entidade para inactiva, fazendo
com que esta nao seja mais apresentada na interface.

4.3.3 Gestao de Fornecedores

Adicionar Fornecedor Inicialmente é criado uma entidade que sera posteriormente preen-
chida pelos dados que actor insere. Esses dados antes de inseridos séo verificados e
em caso de sucesso 0 novo fornecedor € adicionado a camada de dados que posteri-
ormente grava-o.

Editar Fornecedor Temporalmente, este diagrama comeca pela insergao do codigo do for-
necedor que é verificado quanto a sua existéncia. Em caso afirmativo, € solicitado ao
actor a insercao dos novos dados que, apés validagao serao actualizados.

Remover Fornecedor Da mesma forma que o diagrama anterior, 0 actor comega por inse-
rir o codigo do fornecedor, o sistema valida a sua existéncia e pede confirmagao. Em
caso afirmativo, o estado do fornecedor sera alterado para inactivo.

Criar Servico Apo0s a insercéo do codigo do fornecedor e de ter validada a sua existéncia,
existira um ciclo que questionara o actor por novos servigos. Para cada servigo, o actor
insere o nome que é verificado de forma a evitar dados duplicados. No caso de ser um
nome valido, é criado o servigo que tera relacionadas ofertas que sao criadas no ciclo
logo a seguir. Esse ciclo, tal como o que o contém, também pergunta repetidamente
ao actor novas ofertas. Por cada oferta sdo solicitados os dados referentes a esta,
nomeadamente, preco, nome e observagodes.

Editar Preco de Servico Inicialmente, o actor insere o cédigo do fornecedor que, se vali-
dado, apresenta os varios servigos que o fornecedor disponibiliza . Apos a selecgao
do servico pretendido é apresentada uma lista com as respectivas ofertas. O actor
selecciona a oferta que pretende editar, altera o seu valor e confirma a alteracdo. Em
caso afirmativo o sistema actualizard os dados referentes a oferta modificada.

Remover Servico Depois de o actor inserir 0 cédigo do fornecedor e apds a sua validagao,
o actor selecciona um dos servigos disponibilizados. O sistema pede confirmacéo e,
em caso afirmativo, altera o estado do servico para inactivo.

4.3.4 Gere Contracto Cliente

Consulta Servicos Disponiveis E invocado por um funcionario quando pretende listar os

s

servicos de todos os fornecedores no sistema. E portanto uma acg¢ao simples cujo
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Unica excepg¢ao se verifica no caso de nao haver servigos inseridos no sistema.

Consultar Servicos subscritos por cliente O nome é por si s6 indicativo da sua utilidade.
Um funcionario pretende listar os servicos contratados por determinado cliente. O
primeiro passo sera entao verificar se esse cliente existe, se de facto existe, entao
ird buscar a lista de servigos, havendo ainda o caso de a lista estar vazia, ou seja, 0
cliente ndo ter servigos subscritos, se assim for € mostrada uma mensagem de erro
ao utilizador.

Confirma Pagamento Quando um cliente efectua um pagamento o funcionario tem por
sua responsabilidade notificar o sistema desse acontecimento. O "confirma paga-
mento"comega por encontrar o cliente, se este ndo existe é gerado um erro, € 0 sis-
tema voltara a pedir de novo a identificagdo do cliente, caso contrario é feita uma
pesquisa por todos os pagamentos nao efectuados e devolvida uma lista destes. O
funcionario selecciona um desses pagamentos e procede a marcar-lo como pago, o
sistema cria entdo uma factura guardando-a e imprimindo de seguida.

Emite Segunda Via Factura Caso haja necessidade o cliente esta no seu direito de evo-
car a segunda via da factura. Para isso o funcionario introduzira a identificagdo do
cliente, confirmando o sistema a existéncia deste, e no caso de ndo existéncia é emi-
tido um aviso e o sistema pedira ao funcionario nova identificagdo do utilizador. No
caso de existir cliente, o sistema devolvera uma lista de facturas para o funcionario
escolher, apos escolhida a factura em questado, o sistema emitira a segunda via da
factura imprimindo-a. Se a lista de facturas se encontrar vazia é emitida uma mensa-
gem de aviso.

Cancelar Servico E introduzido o cédigo de cliente. Caso este exista no sistema (a veri-
ficacao € feita pela classe GerirCliente) é carregado o objecto 'c’ correspondente ao
cliente em questdo. E pedida a lista de ofertas subscritas por esse cliente e o actor
devera escolher a oferta a remover. E entdo removida do contrato do cliente e é invo-
cado o calculo do pagamento mensal para regularizar a situacao financeira do cliente.
Também é re-calculado o lucro da empresa. No final é apresentada uma mensagem
de sucesso.

Adicionar Novo Servico E introduzido o cédigo de cliente. Caso este exista no sistema (a
verificacao é feita pela classe GerirCliente) é carregado o objecto ’c’ correspondente
ao cliente em questio. E pedida a lista de ofertas disponiveis e o actor devera escolher
a oferta a adicionar. E entdo adicionada ao contrato do cliente e é invocado o calculo
do pagamento mensal para regularizar a situagéao financeira do cliente. Também é
re-calculado o lucro da empresa. No final € apresentada uma mensagem de sucesso.

Cria Contrato E introduzido o cédigo de cliente. Caso este exista no sistema (a verificagdo
é feita pela classe GerirCliente) é carregado o objecto 'c’ correspondente ao cliente
em questdo. O cliente ndo podera possuir contrato e este é criado (objecto ’co’). E

s

pedida a lista de ofertas disponiveis e o0 actor devera escolher a oferta a adicionar. E
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entdo adicionada ao contrato do cliente e € invocado o célculo do pagamento mensal
para regularizar a situagéo financeira do cliente. Também é re-calculado o lucro da
empresa. Seguidamente o sistema apresenta os tipos de pagamento disponiveis e
o escolhido é guardado no objecto 'c’ (o cliente). O cliente € entdo notificado do
pagamento que tera de efectuar. No final é apresentada uma mensagem de sucesso.

Remover Contrato E introduzido o cédigo de cliente. Caso este exista no sistema (a veri-
ficacao é feita pela classe GerirCliente) é carregado o objecto 'c’ correspondente ao
cliente em questdo. A classe GerirContrato remove todos as ofertas do contrato do
cliente (objecto co) e é invocado o calculo do pagamento mensal para regularizar a
situagéao financeira do cliente. Também é re-calculado o lucro da empresa. O contrato
€ removido do sistema e é enviada uma notificagdo de pagamento (que neste caso
sera uma devolucao) ao cliente. No final é apresentada uma mensagem de sucesso.

Notifica Pagamento A Notificacdo de Pagamento tem como a criagdo de um objecto de-
nominado de "CartaNotificacdo"que, além de gerar a notificacao que sera entregue ao
cliente que contém a informacao do valor que o cliente tera de pagar (ou receber no
caso de o valor a ser extornado ser maior ao valor que tera de pagar), também ser-
vira para mais tarde quando o cliente proceder ao pagamento dos servicos ser feita a
criacdo da factura. Para a criagdo desta notificagcao, recorre-se ao CalculoValorFac-
tura, que tem como objectivo fazer a soma dos valores dos servicos quer terdo de
ser facturados. No caso de ja ter sido feito uma facturacao anterior, uma outra classe
ird calcular a diferenca do valor que foi facturado e o valor dos servigos que foram
realmente prestados. Na sua parte final, este diagrama de sequéncia apresenta uma
mensagem de informagéo ao funcionario no caso de ter de ser realizado um estorno,
e guarda o objecto "CartaNotificacdo"que como foi referido sera Gtil para a criagéo da
factura. Por fim é impressa a notificacado, e no caso de nao ser possivel é apresentada
uma mensagem de erro.

Calcular Pagamento Mensal Este diagrama de sequéncia tem como funcéo a criagdo de
objectos do tipo "Pagamento"”, que servirdo para o calculo do valor a ser facturado.
Para tal o sistema ira criar uma lista com os servigos aderidos pelo cliente de forma
a somar o seu valor e para todos os meses desde o actual até ao més final do con-
trato ird guardar a informagao com o valor a ser cobrado. Este calculo do pagamento
mensal sera processado sempre que houver uma alteragdo na lista de servigcos ade-
ridos pelo cliente, e a informagdo guardada € um excelente meio para se proceder
posteriormente ao calculo de creditagées ou estornos.

4.3.5 Consulta Estatisticas
Ver lucro fornecedor As accdes de estatistica sé poderao ser realizadas por um utilizador

com privilégios para tal, neste caso, o administrador. "Ver Lucro Fornecedor"pretende
fazer disponivel o lucro total obtido através de um dado fornecedor. Sendo entdo a
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primeira ac¢ao neste diagrama de sequéncia a de verificar se o fornecedor existe, caso
exista entdo é pedido ao utilizador um intervalo de tempo, uma data de inicio e outra
de fim. O intervalo de tempo é devidamente confirmado pelo sistema, para que ndo se
verifique por exemplo o caso de a data de fim ser anterior a data de inicio. Depois da
validagao da data o sistema devolvera o lucro obtido por o fornecedor, naquele espago
de tempo, e o lucro é entao apresentado ao utilizador.

Consultar Lucro Total Semelhante a "Ver Lucro Fornecedor"com a diferenca que pretende
calcular o lucro total proveniente de todos os fornecedores no sistema. Mais uma vez
€ pedido um intervalo de tempo e este é validado, sendo posteriormente pedido ao
sistema o calculo do total do lucro.

4.4 Diagrama de Classes

O diagrama de classes como modelo absoluto, produto da jun¢éo dos varios sub- diagramas
de classes permite ter uma visao global do sistema muito importante na fase de implemen-
tacao.

O desenvolvimento dos sub-diagramas de classe sao parte de grande relevo no desenvol-
vimento dos diagramas de sequéncia. Os diagramas de sequéncia sao inicialmente cons-
tituidos apenas por acgcdes conceptuais, depois de concebidos, inicia-se a modelagédo das
classes que serao constituidas pelos varios métodos, que por sua vez, serdo a programa-
¢ao das acgbes dos diagramas conceptuais.

A interligagao das classes torna-se clara durante o refinamento dos diagramas de sequén-
cia. Assim, no final, resultam varios sub-diagramas de classes que depois de agrupados
geram um diagrama final de classes complexo, como se pode ver na figura 4.7.
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Figura 4.7: Diagrama de Classes
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5 Conclusoes e Trabalho Futuro

Este documento, em particular, tem como objectivo apresentar a fundamentacao, andlise
e especificagcdo para o projecto a realizar. Pretende-se aqui indicar e caracterizar de um
ponto de vista mais geral a aplicagao a ser desenvolvida, expondo as ideias e expectativas
do cliente, bem como as solu¢des encontradas pela equipa.

Terminada a primeira fase de analise de requisitos e especificagdo permanecera uma ideia
semi-concreta da aplicagdo como um todo. Debatidas todas as funcionalidades e, apés es-
clarecidas e contestadas todas as ambiguidades com o cliente pretende-se, ir4 se avancar
para a préxima fase de especificacao.

Os diagramas de use case foram usados como fundamento para a concepcéao de diagramas
de sequéncia e classe, que englobam um nivel de detalhe pormenorizado da interacgao dos
processos num espacgo temporal, e a organizagéo geral dos objectos assim como a relagao
entre eles. Os diagramas de sequéncia e classe por estarem a um nivel bastante préximo
da programacao, antecederao a fase mais pratica, de implementacao da aplicacéao.
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Use Case Diagram

Sistema

Wisual Paradigm for UML Stand

Funcionaric

Cliente

Fornecedor
Admin

Use Case - Autenticar (Login)
Use Case Descriptions

Super Use Case

Author tiago

Date Nov 21, 2009 5:54:30 PM

Brief Description O funcionario pretende autenticar-se no sistema
Preconditions Os dados do funcionario existem no sistema
Post-conditions O funcionario esta autenticado
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Flow of Events Actor Input System Response

1 O funcionario introduz os
dados no sistema

2 O sistema valida os dados|
do funcionario

3 O sistema apresenta uma
mensagem de sucesso

Alternative flow of events Actor Input System Response

2a: os dados estao errados .
1 O sistema apresenta uma
mensagem de aviso

2 voltar ao passo 1

Use Case - Gere Cliente

Use Case - Gere Contrato do Cliente

Use Case - Gere Fornecedores

Use Case - Gere Funcionarios

Use Case - Consulta Estatisticas

Use Case - Consultar situacdes de pagamentos a

regularizar
Use Case Descriptions

Main

Super Use Case

Author tiago

Date Nov 30, 2009 11:19:12 PM

Brief Description O funcionario pretende verificar as situacoes de pagamentos a regularizar
Preconditions O funcionario esta autenticado

Post-conditions

Flow of Events Actor Input System Response

1 O funcionario pede a lista das
situacoes a regularizar

O sistema apresenta a lista

Use Case - Sair (Logout)

GereComSaberVP
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Use Case Descriptions

Super Use Case

Author

claudio, nuno

Date

20/Nov/2009 17:10:00

Brief Description

Sair da conta actual

Preconditions

Funcionario autenticado

Post-conditions

Flow of Events

Utilizador faz logout

Actor Input System Response

1 Funcionario pede para sair do
sistema
2 Sistema remove funcionario da
sessdo actual
3 Sistema mensagem de sucesso
GereComSaberVP 4




Use Case Diagram

Visual Pa

ere Contrato do Cliente

radigm far UML Standard Edition{Universidade do Fimne)

Funcionario

Emite sequnda via de factura

‘Consulta Servigos Disponiveis

Adicicnar Nove
Servigo

Sistema

Consulta servigos subscritos
pelo Cliente
. RRE -
* <<Inclugess - -= Notifica Pagamento
"
.
-
1

Extension Points
Creditar Estorno

i
I i ] <<Include>>
|<<Extend> 0

i

ﬂﬁ Walor Factura

Extension Points

.
I
<<Include»> i
i

Creditar
Estorno
jd pagou factura Anteriorment

b E i
~ .
o= g I !
izl PR~ . ' <<Extend>>
== e== Calcular Pagamento Mensal |
I
=<Iidude>s ~ " T T

Calcula diferenca
factura anterior

<<nclude>>

T-~.__ <<Include>>

Imprime
Talio

<<Include>>

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
~ad

Use Case - Confirma Pagamento

Use Case Descriptions

Main

Author

Pedro Carvalho

Date

Nov 22, 2009 9:15:56 PM

Brief Description

Um funcionario pretende confirmar um pagamento de um
cliente

Preconditions

O funcionario esta autenticado e o cliente existe

Post-conditions

Pagamento é confirmado

Flow of Events

Actor Input System Response

1 Funcionario introduz o
cédigo do cliente.

2 Sistema valida cddigo do
cliente.
3 Sistema apresenta a lista

de pagamentos do cliente.

4 Funcionario seleciona o
pagamento em questao.

5 Funcionario confirma o

pagamento.
6 Sistema actualiza estado
de pagamento.
7 <<include>> Imprime
Talédo
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Alternative Flow of Events 2a Actor Input System Response

Cliente ndo existe .
1 Sistema mostra

mensagem de erro.

2 Voltar ao passo 1.

Use Case - Emite segunda via de factura
Use Case Descriptions

Author Pedro Carvalho

Date Nov 22, 2009 9:53:13 PM

Brief Description Emite a segunda via da factura para um cliente
Preconditions Cliente existe

Post-conditions A segunda via é emitida

Flow of Events Actor Input System Response

1 Funcionario insere o
cadigo do cliente.

2 Sistema valida cédigo do
cliente.
3 Sistema devolve uma lista

de facturas.

4 Funcionario seleciona a
factura em questéo.

5 Funcionario seleciona
emitir segunda via.

6 <<include>> Imprime
Taldo

Alternative Flow of Events 2a Actor Input System Response

Cliente nao existe .
1 Sistema mostra

mensagem de erro.

2 Voltar ao passo 1.

Exception 3a Actor Input System Response

N&o existem facturas .
1 Sistema mostra

mensagem de erro.

Use Case - Adicionar Novo Servigo
Use Case Descriptions

Main

Super Use Case

Author tiago

Date Nov 21, 2009 6:08:48 PM

Brief Description O funcionario pretende adicionar servicos ao cliente
Preconditions O funcionario esta autenticado, o cliente existe no sistema,

existem servicos no sistema

Post-conditions E adicionado um novo servico ao cliente

GereComSaberVP
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Flow of Events

O funcionario introduz o
codigo do cliente

Actor Input System Response

O sistema valida o codigo
do cliente

O sistema apresenta 0s
servicos disponiveis

O funcionario escolhe o
servico

O servico e adicionado ao
contrato do cliente

<include> Calcular
Pagamento

Alternative flow of events
2a: codigo de cliente errado

1

Actor Input System Response

Os dados sao
actualizados no sistema

O sistema apresenta uma
mensagem de aviso

2

Exception: 3

nao existem servicos disponiveis

1

Actor Input System Response

voltar ao passo 1

O sistema apresenta uma
mensagem de erro

Use Case - Calcular Pagamento Mensal

Use Case Descriptions

Calcular Pagamento

Super Use Case

Author

henrique

Date

Nov 22, 2009 10:47:47 PM

Brief Description

Calcula o valor que o cliente tera que pagar

Preconditions

Houve uma mudanca nos servigos aderidos do cliente

Post-conditions

Valor do montante mensal a pagar actualizado

GereComSaberVP
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Flow of Events Actor Input System Response

1 O sistema de calculo de pagamento
pede o mes corrente

2 O sistema diz qual € o mes corrente

3 O sistema de calculo de pagamento
pede qual o ultimo mes do contrato

4 O sistema diz qual é o ultimo mes
correspondene ao contrato

5 O sistema de calculo de pagamento
pede a lista de servigos e respectivo
valor que o cliente tem contratado

6 o sistema oferece a lista de servi¢os
a que o cliente aderiu

7 sistema de calculo de pagamento
soma o valor dos servigos

8 sistema de calculo de pagamento
guarda o valor que sera cobrado ao
cliente para todos os meses desde o
presente até ao final do contrato

9 O sistema guarda os dados

Use Case - Cria Contrato
Use Case Descriptions

Main

Super Use Case

Author tiago

Date Nov 21, 2009 6:08:16 PM

Brief Description O funcionario pretende criar um novo contrato para o
cliente

Preconditions O funcionario esta autenticado e o cliente existe

Post-conditions O contrato e criado

Flow of Events Actor Input System Response

1 O funcionario introduz o
codigo do cliente

2 O sistema valida o codigo
do cliente
3 O sistema verifica se o

cliente ja tem contrato

4 O sistema apresenta 0s
servicos disponiveis

5 O funcionario escolhe o

servico
6 O servico e adicionado ao
contrato do cliente
7 <include> Calcular
Pagamento
GereComSaberVP 8



O sistema apresenta 0s
tipos de pagamentos

9 O funcionario escolhe
o tipo de pagamento

Alternative flow of events
2a: codigo de cliente errado

Actor Input

pretendido
10 <include> Notificacédo
Pagamento
11 Os dados sao

actualizados no sistema

System Response

Exception: 3
o cliente ja tem contrato

Actor Input

Exception: 4

nao existem servicos disponiveis

Actor Input

1 O sistema apresenta uma
mensagem de aviso
2 voltar ao passo 1

System Response

O sistema apresenta uma
mensagem de erro

System Response

O sistema apresenta uma
mensagem de erro

Use Case - Imprime Taléo
Use Case Descriptions

Main

Super Use Case

Author

Pedro Carvalho

Date

Nov 22, 2009 10:34:48 PM

Brief Description

O sistema Imprime um Tal&o.

Preconditions

Post-conditions

Sucesso: O sistema imprime o tal&o.
Insucesso: O sistema ndo imprime o tal&o.

Flow of Events

Actor Input

System Response

1 Sistema Imprime Taldo.

Use Case - Creditar Estorno
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Use Case Descriptions

Creditar Extorno

Super Use Case

Author

henrique

Date

Nov 22, 2009 10:25:21 PM

Brief Description

Creditagdo ao cliente de um valor resultante do pagamento de servigos

posteriormente cancelados

Preconditions

A notificac@o de pagamento apresenta um valor negativo

Post-conditions

Flow of Events

E devolvido o montante ao cliente

Actor Input System Response
1 O sistema de notificacao apresenta o
valor a ser extornado
2 O sistema retira esse valor ao lucro
da empresa
3 O sistema apresenta uma notificacao

ao funcionario

Use Case - Notifica Pagamento
Use Case Descriptions

Notifica pagamento

Super Use Case

Author

henrique

Date

Nov 23, 2009 5:06:13 PM

Brief Description

Cria uma notificagdo com o valor e data de pagamento para
o cliente

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

E impressa a notificagio de pagamento para ser enviada

ao Cliente
Actor Input System Response
1 <include> Calcula Valor
Factura
2 O sistema de notifica¢des
pede os dados do cliente
3 O Sistema da os dados
do Cliente
4 O sistema de notifica¢des
cria a carta de notificagcao
de pagamento
5 O sistema pede para
imprimir a carta de
notificagédo
6 O sistema imprime a carta|

de notificacéo
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Exception: 6 Impossibilidade de imprimir Actor Input System Response

1 O sistema guarda a
notificacdo a ser impressa

2 O sistema avisa 0
funcionério do erro
ocorrido

‘w

Alternative Flow of events 4a - Extension Point: pagamento Actor Input System Response
negativo i
9 1 Extended by: Creditar
extorno

voltar o passo 5

2
Use Case - Calcula Valor Factura
Use Case Descriptions

Calcula Valor Factura

Super Use Case

Author henrique
Date Nov 23, 2009 3:52:00 PM
Brief Description Calcula o valor que o cliente terd que pagar

Preconditions

Post-conditions E enviada uma notificacdo de pagamento ao cliente
Flow of Events Actor Input System Response
1 O Sistema verifica se € a
primeira notificagéo a ser
criada

2 o sistema de notificacdes
pede o valor dos meses
correspondentes a
proxima factura

3 O sistema da a lista dos
valores dos meses da
proxima factura

4 o sistema de notificacdes
faz a soma do valor dos
meses dados

5 o sistema de notificacdes
faz a soma de todos os
valores a cobrar

Alternative Flow of Events la - Extension Point: Cliente ja Actor Input System Response

agou uma factura anteriormente
pag 1 Extended by: Calcula

diferenga factura anterior

2 Voltar ao passo 2

Use Case - Calcula diferenca factura anterior
Use Case Descriptions

Calcula Diferenca Factura Anterior

GereComSaberVP 1
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Super Use Case

Author henrique

Date Nov 23, 2009 4:29:14 PM

Brief Description Calcula o valor dos ultimos meses que néo foi cobrado devido a mudancas no plano
de servicos

Preconditions Cliente ja pagou pelo menos uma factura anterior

Post-conditions O sistema de notificacdes recebe o valor para proceder a emissédo de uma nova
factura

Flow of Events Actor Input System Response
1 O sitema de notificacdes pede o

valor da ultima factura

2 Sistema déa o valor da ultima factura
3 O sistema de notificagbes pede o

valor dos meses correspondentes a
ultima factura

4 Sistema déa o valor dos meses
correspondentes a ultima factura

5 O sistema de notificagbes soma o
valor dos ultimos meses

6 O sistema de notifica¢des subtrai

o valor da ultima factura a soma do
valor dos meses correspondente a

essa factura

Use Case - Remover Contrato
Use Case Descriptions

Super Use Case

Author tiago

Date Nov 25, 2009 4:20:04 PM

Brief Description Cancela o contrato com o cliente

Preconditions O funcionario esta autenticado, o contrato existe
Post-conditions O contrato e cancelado
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Flow of Events Actor Input System Response

1 O funcionario introduz o
codigo do cliente

2 O sistema valida o codigo

3 Os servicos sao todos
removidos do contrato

4 <include> Calcular
Pagamento Mensal

5 O sistma cancela o
contrato

6 <include> Notifica
Pagamento

7 O sistema apresenta uma

mensagem de sucesso

Alternative flow of events Actor Input System Response

2a o codigo esta errado

1 O sistema apresenta uma
mensagem de aviso

2 voltar ao passo 1

Use Case - Cancelar Servico
Use Case Descriptions

Main

Super Use Case

Author tiago

Date Nov 25, 2009 4:10:43 PM

Brief Description Cancela um servigo anteriormente contratado
Preconditions O funcionario esta autenticado, o cliente tem pelo menos

um servico contratado

Post-conditions O servico foi removido do contrato

Flow of Events Actor Input System Response

1 O funcionaério introduz o
cadigo do cliente

2 O sistema valida o codigo
do cliente

3 O sistema apresenta
a lista de servicos
contratados

4 O funcionario escolhe o

servico
5 O servico e removido do
contrato
6 <include> Calcular
Pagamento Mensal
7 O sistema apresenta

mensagem de sucesso
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Alternative flow of events

2a o codigo do cliente esta errado

Actor Input System Response

O sistema apresenta uma
mensagem de aviso

2

voltar ao passo 1

Use Case - Consulta servigos subscritos pelo

Cliente

Use Case Descriptions

Author

Pedro Carvalho

Date

Nov 22, 2009 10:45:16 PM

Brief Description

Consultar lista de servigos que um cliente adquiriu

Preconditions

Funcionario autenticado e cliente existe.

Post-conditions

Flow of Events

Funcionario introduz
cadigo do cliente.

Sistema mostra lista de servigos do cliente.

Actor Input System Response

Sistema confirma codigo
do cliente.

Alternate Flow of Events 2a
Cliente nao existe

Actor Input System Response

Sistema devolve lista de
servigos do cliente.

Sistema mostra uma
mensagem de erro.

Alternate Flow of Events 3a
Cliente ndo tem servigos

Actor Input System Response

Voltar ao passo 1.

Sistema mostra
mensagem no lugar da
lista.

Use Case - Consulta Servigos Disponiveis

GereComSaberVP
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Use Case Descriptions

Author Pedro Carvalho
Date Nov 22, 2009 10:40:19 PM
Brief Description Consultar Lista de servigos de empresas contidas no
sistema.
Preconditions Funcionario autenticado
Post-conditions Sistema mostra lista
Flow of Events Actor Input System Response
1 Funcionario requisita
a lista de servigos no
sistema.
2 Sistema mostra lista de
Servicos.
Alternate Flow of Events 2a Actor Input System Response
Lista de Servicos Vazia .
1 Sistema mostra
mensagem no lugar da
lista.
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Use Case Diagram

Gere Fornecedores

Visual Paradigm for LIM

‘

Admin

/i

Use Case - Adiciona Fornecedor
Use Case Descriptions

Super Use Case

Author claudio, nuno

Date 20/Nov/2009 14:42:55

Brief Description Criar uma nova conta de fornecedor

Preconditions Administrador autenticado

Post-conditions Sucesso: Nova conta de fornecedor no sistema
Insucesso: Sistema néo é alterado
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Normal
Flow of Events

Actor Input

1 Administrador insere
dados do fornecedor

System Response

O Sistema verifica
repeticdo de dados
(contribuinte)

O Sistema cria conta de
novo fornecedor

Alternativa

Flow of Events 2a- dados inseridos ja constam no sistema

Actor Input

H‘

O Sistema envia
mensagem de sucesso

System Response

O Sistema avisa repeticao
de dados

Volta ao passo 1

Use Case - Criar servico
Use Case Descriptions

Criar Servico

Super Use Case

Author

claudio nuno

Date

20/Nov/2009 18:21:00

Brief Description

Permite criar servigco de um fornecedor

Preconditions

Administrador autenticado e fornecedor existente

Post-conditions

Insucesso: Sistema nao se altera

Normal
Flow of Events

Actor Input

Insere codigo de fornecedor

Sucesso: Servigo criado e associado a um forncedor

System Response

Sistema valida codigo do fornecedor

Insere dados do servico

Sistema valida dados

Sistema cria servico

oo~ W N |-

Sistema actualiza ficha de
fornecedor

Alternativa
Flow of Events
2a - Codigo invalido

Actor Input

‘

Sistema envia mensagem de
sucesso

System Response

2 Sistema envia mensagem de codigo
invalido
3 Volta ao passo 1

GereComSaberVP

17



Alternativa
Flow of Events
4a - Dados Invalidos

Actor Input System Response
1
2
3
4 Sistema envia mensagem de dados
invalidos
5 Volta ao passo 3

Use Case - Remover Servico

Use Case Descriptions

Remove servigo

Super Use Case

Author

claudio, nuno

Date

20/Nov/2009 23:08:40

Brief Description

Remove um servigo prestado por um fornecedor

Preconditions

Administrador autenticado

Post-conditions

Sucesso: Servico "removido" do sistema
Insucesso: Sistema nao se altera

Normal
Flow of Events

Actor Input System Response

1 Insere codigo Fornecedor
2 Sistema valida cédigo
3 Sistema apresenta

lista de servigos
disponibilizados pelo

fornecedor
4 Administrador selecciona
servico
5 Sistema pede
confirmacéo para a
"remocgao”
6 Administrador confirma
remocao
7 Sistema altera estado do
servigo para "inactivo"”
8 Sistema apresenta

mensagem de sucesso

Alternativa
Flow of Events
2a - Codigo invalido

Actor Input System Response
1

2 Sistema envia mensagem
de codigo invalido

3 Volta ao passo 1
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Alternativa
Flow of Events

6a- Administrador ndo confirma

Actor Input System Response

om;wmn-\|

7 Volta ao passo 1

Use Case - Editar Preco de servico

Use Case Descriptions

Editar Precgo de servico

Super Use Case

Author

claudio nuno

Date

20/Nov/2009 23:09:21

Brief Description

Permite editar a tabela de precos de um servigo de um
fornecedor

Preconditions

Administrador autenticado

Post-conditions

Sucesso:Tabela de Precos do Servico editado
Insucesso: Sistema nao se altera

Normal
Flow of Events

Actor Input System Response

1 Administrador insere
codigo do fornecedor

2 Sistema valida cédigo do
fornecedor

3 Sistema apresenta lista
de servicos

4 Administrador selecciona
servico a editar

5 Sistema apresenta tabela
de precos em vigor

6 Administrador edita
precos da tabela

7 Sistema valida dados

8 Sistema pede
confirmagéo

9 Administrador confirma

10 Sistema actualiza tabela
de precos do servico

11 Sistema apresenta

mensagem de sucesso
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Alternativa
Flow of Events
2a- Codigo do fornecedor invalido

Actor Input System Response
1

Alternativa
Flow of Events
7a- Precos invalidos

2 Sistema envia mensagem
de codigo invalido
3 Volta ao passo 1

Actor Input System Response

Alternativa
Flow of events
10a- Administrador ndo confirma edicéo do prego

1

2

3

4

5

6

7 Sistema envia mensagem

de pregos invalidos
8 Volta ao passo 6

Actor Input

System Response

ou\lom;wmp‘

10

Sistema volta ao passo 1

Use Case - Remove Fornecedor

Use Case Descriptions

Remover Fornecedor

Super Use Case

Author

claudio, nuno

Date

20/Nov/2009 15:31:41

Brief Description

Remove conta de fornecedor

Preconditions

Administrador autenticado

Post-conditions

Sucesso: O sistema modifca a conta para inactiva
Insucesso: Sistema nédo é alterado

GereComSaberVP
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Normal
Flow of Events

Actor Input System Response

1 Administrador insere
caodigo de fornecedor

2 Sistema valida cédigo de
fornecedor
3 Sistema apresenta dados

do fornecedor e solicita
confirmagao

4 Administrador confirma

Alternativa
Flow of Events
2a - Codigo invalido

remocao

5 Sistema modifica
propriedade de conta paral
inactiva

6 Sistema envia mensagem
de "remocgéao"

Actor Input System Response

1

2 Sistema avisa codigo
invalido

3 Volta ao passo 1

Alternativa
Flow of Events
5a - Administrador nao confirmou remocao

Actor Input System Response

1
2
3
4

5 Volta ao passo 1

Use Case - Edita Fornecedor

Use Case Descriptions

Editar Dados do fornecedor

Super Use Case

Author

claudio, nuno

Date

20/Nov/2009 16:12:13

Brief Description

Editar dados da conta de um fornecedor

Preconditions

Administrador autenticado

Post-conditions

Sucesso: O sistema modifca dados da conta do fornecedor
Insucesso: Sistema néo é alterado
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Normal Actor Input System Response

Flow of Events N .
1 Administrador insere
cadigo do fornecedor

2 Sistema valida cédigo do
fornecedor
3 Sistema apresenta 0s

dados do fornecedor

4 Administrador altera
dados

5 Sistema pede
confirmagéo

6 Administrador confirma
alteracdo de dados

7 Sistema actualiza conta

8 Sistema envia mensagem
de confirmagédo

Alternativa Actor Input System Response

Flow of Events

2a - codigo invalido L
2 Sistema avisa codigo
invalido
3 Volta ao passo 1

Alternativa Actor Input System Response

Flow of Events
8a - Administrador nao confirmou alteracao

0 |IN o ||~ |Jw N |-

Volta ao passo 3

GereComSaberVP 22



Use Case Diagram

Gere Funcionarios

Vizual Paradigm for LML

Admin

Use Case - Adiciona funcionario
Use Case Descriptions

Super Use Case

Author claudio, nuno

Date 20/Nov/2009 14:33:25

Brief Description Criar uma nova conta de funcionario

Preconditions Administrador autenticado

Post-conditions Sucesso: Nova conta de funcionério no sistema
Insucesso: Sistema néo é alterado
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Normal
Flow of Events

Actor Input System Response

1 Administrador insere
dados do funcionario

2 O Sistema verifica
repeticdo de dados
(nome de utilizador, Bl e
contribuinte)

3 O Sistema cria password
aleatoria
4 O Sistema cria conta de

novo funcionario

5 O Sistema envia
mensagem de sucesso
com nome de utilizador e

Alternativa
Flow of Events
2a- dados inseridos ja constam no sistema

password

1

2 O Sistema avisa repeticao
de dados

3 Volta ao passo 1

Use Case - Remove funcionario

Use Case Descriptions

Remover funcionario

Super Use Case

Author

claudio, nuno

Date

20/Nov/2009 15:24:48

Brief Description

Remove conta de funcionario

Preconditions

Administrador autenticado

Post-conditions

Sucesso: O sistema modifca a conta para inactiva
Insucesso: Sistema nao é alterado

Normal
Flow of Events

Actor Input System Response

1 Administrador insere
username de funcionario

2 Sistema valida username
de funcionario

3 Sistema apresenta dados
do funcionario e solicita
confirmagao

4 Administrador confirma

remocao
5 Sistema modifica
propriedade de conta paral
inactiva
6 Sistema envia mensagem
de "remocgéao"
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Flow of Events
2a - Username invalido

Alternativa Actor Input System Response
1

2 Sistema avisa username
invalido

Volta ao passo 1

Alternativa Actor Input System Response

Flow of Events
5a - Administrador nao confirmou remocao

Hlw |IN |

5 Volta ao passo 1

Use Case - Edita funcionario
Use Case Descriptions

Editar dados do funcionario

Super Use Case

Author claudio, nuno

Date 20/Nov/2009 15:52:59

Brief Description Editar dados da conta de um funcionario

Preconditions Administrador autenticado

Post-conditions Sucesso: O sistema modifca dados da conta do funcionério
Insucesso: Sistema néo é alterado

Normal Actor Input System Response

Flow of Events
Administrador insere
caodigo do funcionério

2 Sistema valida codigo do
funcionario
3 Sistema apresenta 0s

dados do funcionario

4 Administrador altera

dados
5 Sistema valida dados
(passwords,nome
de utilizador, Bl e
contribuinte)
6 Sistema pede

confirmagéo

7 Administrador confirma
alteracéo de dados

8 Sistema actualiza conta

9 Sistema envia mensagem
de confirmagédo
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Flow of Events
2a - codigo invalido

Alternativa Actor Input System Response
1

2 Sistema avisa codigo
invalido
3 Volta ao passo 1

Alternativa Actor Input System Response

Flow of Events

5a - Dados invalidos 1
2
3
4
5 Sistema avisa que ha
dados invalidos
6 Volta ao passo 3

Alternativa Actor Input System Response

Flow of Events
8a - Administrador nao confirmou alteracao

0 |IN o ||~ |Jw N |-

Volta ao passo 3
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Use Case Diagram

Gere Dados Cliente

Visual Paradigm for UML Standard EditiohiUniversidade do MSiee ma

Adiciona Cliente

Remowve

Funcionario

\

Cliente

Edita Cliente

Use Case - Adiciona Cliente

Use Case Descriptions

Adicionar Cliente

Super Use Case

Author

Claudio, Nuno

Date

20/Nov/2009 14:13:19

Brief Description

Criar uma nova conta de cliente

Preconditions

Funcionario autenticado

Post-conditions

Sucesso: Nova conta de cliente no sistema
Insucesso: Sistema nao é alterado

Normal
Flow of Events

Actor Input System Response

1 Funcionario insere dados
do cliente

2 O Sistema verifica
repeticdo de dados (Bl e
contribuinte)

3 O Sistema cria conta de
novo cliente

4 O Sistema envia
mensagem de sucesso
com o codigo de cliente
atribuido
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Alternativa
Flow of Events
2a- dados inseridos ja constam no sistema

Actor Input System Response

'_‘|

2 O Sistema avisa repeticao
de dados
3 Volta ao passo 1

Use Case - Remove Cliente

Use Case Descriptions

Remover Cliente

Super Use Case

Author

claudio, nuno

Date

20/Nov/2009 14:54:21

Brief Description

Remove conta de cliente

Preconditions

Funcionario autenticado

Post-conditions

Sucesso: O sistema modifca a conta para inactiva
Insucesso: Sistema néo é alterado

Normal
Flow of Events

Actor Input System Response

1 Funcionario insere codigo

de cliente
2 Sistema valida cédigo de
cliente
3 Sistema apresenta dados

do cliente e solicita
confirmacgao

4 Funcionario confirma

Alternativa
Flow of Events
2a - Codigo invalido

remocao

5 Sistema modifica
propriedade de conta para
inactiva

6 Sistema envia mensagem
de "remogao”

Actor Input System Response

1

2 Sistema avisa codigo
invalido

3 Volta ao passo 1

Alternativa
Flow of Events

Actor Input System Response

5a - Funcionario nao confirmou remogao L
2
3
4
5 Volta ao passo 1
Use Case - Edita Cliente
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Use Case Descriptions
Editar Cliente

Super Use Case

Author claudio, nuno

Date 20/Nov/2009 16:15:04

Brief Description Editar dados da conta de um funcionario

Preconditions Administrador autenticado

Post-conditions Sucesso: O sistema modifca dados da conta do funcionério

Insucesso: Sistema nao é alterado

Normal Actor Input System Response

Flow of Events . .
1 Administrador insere
cadigo do Cliente

2 Sistema valida cédigo do
cliente
3 Sistema apresenta os

dados do cliente

4 Administrador altera
dados

5 Sistema valida dados

6 Sistema pede
confirmagéo

7 Administrador confirma
alteracéo de dados

8 Sistema actualiza conta

9 Sistema envia mensagem
de confirmacéo

Alternativa Actor Input System Response

Flow of Events

2a - codigo invalido 1
2 Sistema avisa codigo
invalido
3 Volta ao passo 1

Alternativa Actor Input System Response

Flow of Events

5a - Dados invalidos 1
2
3
4
5 Sistema avisa que ha
dados invalidos
6 Volta ao passo 3
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Alternativa
Flow of Events
8a - Funcionario nao confirmou alteragao

Actor Input System Response

0 (N |o || |w N |-

Volta ao passo 3

GereComSaberVP
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Use Case Diagram

Consulta Estatisticas

Wisual Paradigm for UML Stargard Editinn[l.lniw%**ﬁnhu]

Wer Lucro
Fornecedor

Admin

Consultar Lucro Total

Use Case - Ver Lucro Fornecedor
Use Case Descriptions

Consultar lucro de fornecedor

Super Use Case

Author claudio, nuno

Date 20/Nov/2009 16:44:32

Brief Description Permite saber qual o lucro que determinado fornecedor
estd a dar a GereComSaber, num determinado intervalo de
tempo

Preconditions Administrador autenticado

Post-conditions true
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Normal
Flow of Events

Actor Input System Response

1 Administrador insere
cadigo do fornecedor

2 Sistema valida cédigo do
fornecedor

3 Administrador escolhe o
intervalo de tempo

4 Sistema valida intervalo
de tempo
5 Sistema calcula lucro do

respectivo fornecedor

6 Sistema apresenta
resultado

Alternativa
Flow of Events
2a - codigo invalido

Actor Input System Response

H‘

2 Sistema avisa codigo
invalido
3 Volta ao passo 1

Alternativa
Flow of Events
4a - o intervalo de tempo invalido

Actor Input System Response

1 Sistema avisa intervalo de
tempo invalido

2 Volta ao passo 3

Use Case - Consultar Lucro Total

Use Case Descriptions

Consultar Lucro Total

Super Use Case

Author

claudio, nuno

Date

20/Nov/2009 16:41:02

Brief Description

Permite consultar o lucro que a GereComSaber num
determinado intervalo de tempo

Preconditions

Administrador autenticado

Post-conditions

true

Normal
Flow of Events

Actor Input System Response

1 Administrador escolhe o
intervalo de tempo

2 Sistema valida o intervalo
de tempo

3 Administrador pede
célculo do lucro total

4 Sistema Calcula valor

Sistema apresenta
resultado
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Alternative Flow of Events Actor Input System Response

2a - intervalo de tempo invalido . L
1 Sistema avisa intervalo de

tempo invalido

2 Volta ao passo 1
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Sequence Diagram

Remover Contrato

Visual ’:%Y for UML Standard Edition{Uni

Funcionario

1: insereCodCliente{id:String)

bl

dade do : GerirCliente

1 1.1: getCliente(id:String)

c: Cliente

: GerirContrato

1.1.1: getCliente(id:String}

co : Contrato

2:
alt
[c]
3 ko = getContrato{id:string)
{1
4. removeTodosServicos(c)
[ [4.1: removeTodosServicos()
[
Calcular Pagamento Mensal
5: removeContrato(c)
>
:Id—_| 5.1: retiraTodoLucral)
[

Notifica Pagamento

2: mensagemSucessol)

B mensagemSucessol)

2: mensagemErrof)

3: mensagemErra()

[ 2

: Alternativa 2a

Volta & mensagem 1

GereComSaberVP
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Sequence Diagram

Cancelar Servico
Visual %T far UML Standard Ed n do Minha)

Fundjo
2: getCliente(id:String) |

«c: Cliente : GerirContrato o : Contrato

3 tCliente(id:Stri
getCliente(id 5tring) “J

=5
5 lista = getLiftaOfertas(c)

977L i e CodClientedid:String)

6! lista = getlistaOfertas()

. . 7' mostralista(lista)
8: mostralLista(lista)

B: #acolheServicolid_oferta:5tfipg)

10f femoveServicolc,id_oferta:String)

L1: removeServicol(c,id_oferta:String

12: retiraLucrolid_oferta:Strirg|

=
a2

- (include) Calcular Pagamento Mensal

13: menspgemSucessol)

4: mensagemSucessol)

15: mensagemErrof)
16: mensagemErrol)

=
s

volta & mensagem 1
: Alternativa 2a
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Sequence Diagram

Adicionar Novo Servico?2

Visual Paradigin for LML Sandard Edition(UniviiSSSiEat ho) GerirCliente «: Cliente : GerirContrato o GerirServicos
Contrato
Funcio .aﬁ‘lgereCodCIieme(id:String]|
2: getCliente(id:String)
3: getCliente{id:String)
4:c J
alt
[e] 5! lista = getListaTedosServicos(}
ﬁ: lista 5 getListaTedosServicos(}
alt ]
[lista] 7: mostralista(lista)
8: mostraLista(lista)
9 dscolheServico(id_oferta:Strinig|
10: aglgServico(c,id_oferta:String) -
P

11: adg ewwco(c.ld_ofeﬁa:strungl

P
T JZ_‘ 12: adicignpl

E

ufrolid_oferta:String)

=
Rsd

include) Calcular Pagamento

13: mensagemErrio(

14: mensagemErrol)

&

7

Exception 3a

15: mensagemErrof)
L6: mensagemErrol)

12

_f’) volta & mensagem 1
: Alternativa 2a
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Sequence Diagram

Consulta Servicos Disponiveis - Main

Wizual :'J%T for UML Standard Edition(Universidade do Minhao)

<< ESYSIEM > =

Sistema
CLUSEr I
Funcionario I
|
|
I
I
|
L: Funcionario requisita a lista de servigos no sistema. |
..J_
[al

[Lista Vazial
2: Sistema mostra mensagem no lugar da lista.

<

3: Sistema mostra lista de servigos.

<

——————1
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Sequence Diagram

Consulta servicos subscritos pelo Cliente

- Main

Wizual ::%T for UML Standard Edition(Universidade do Minho)

< LSer> >
Funcionario

1: Funcionario introduz cddigo do cliente.

<< Systems> >
Sistema

2! Sistema confirma cadigo do cliente.

..J_

A

[ClienteMaoexiste]

3: Sistema mostra uma mensagem de erro.

A

4. Voltar ao passo L.

[ListaVazial

<

5: Sistema mostra mensagem no lugar da lista.

<

G Sistema devolve lista de servigos do cliente.
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Sequence Diagram

Confirma Pagamento - Main

Wisual 3:1%;1’ For UML Standard EditioniUniversidade do Minho)

<<<system:s >

Sistema
<<USers> I
Funcignarie i
|
|
|
|
|
. ) . . . . I
1: Funcindrio introduz o codige do cliente. P|
€L
alt 3: Sistema devolve a lista de pagamentos do cliente.

_/‘

[Cliente Existe]

4: Funciondrio seleciona o pagamento em questdo.

5: Funcionario confirma o pagamento.

b: Sistema actualiza estado de pagamento.

7 < <include> > Imprime Taldo

8: Sistema mostra mensagem de erro.

9: Voltar ao passo 1.

A A

-——1

2: Sistema valida cédigo do cliente.
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Sequence Diagram

Emite segunda via de factura - Main

Visual Pa g for UML Standard Edition{Universidade do Minhc) < <SYSIEM > >
Sistema
<TUSEr> > I
Funcionaric i
|
|
|
|
|
L - . |
1: Funciondric insere o cédigo do cliente. .-L
) ) 2: Sistema valida codigo do cliente.
3: Sistema devolve uma lista de facturas.

4: Funciondrio seleciona a factura em questio.

5. Funciondrio seleciona emitir sequnda via.

[Segunda via ndo emitida]
E: Sistema marca segunda via come emitida.

A

7: Sistema emite a segunda via da factura.

A

8. <<includes>> Imprime Talao

9: Sistema mostra mensagem de erro.

[Cliente ndo existe]

10: Sistema mostra mensagem de erro.

* 11: Voltar ao passo 1.
4

e
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Sequence Diagram

Consulta Servicos Disponiveis

Wisual JH%T for UML Standard Edition|

Funcionario

1: solicitaServicos()

Univergjfade d

Minhio)

1.1: getListaServicos()

: GerirFornecedor

r.l.l: lista = getlistaServicos()

[lista]

2.1: mostralistaflista)

.{ _______

|——

2: envialistafllista)

3.1: mensagemErrol)

—_—_——————— e e ]
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Sequence Diagram

Consulta servicos subscritos pelo Cliente

I
I
|
|
I
|
J.;inle[id:stringJ

Wisual Par: mi for UML Standard Edition(Universidade da Hlnhn] : GEFEC“EH[E c: Cliente
Funcionario I I
1. insereCodigeCliente(id:string} I ) ! . I
1.1: getServicos{id:string) —
1.1.1: clienteExiste = con
alt
[clienteExiste] 2: getServicos()
{ 3: lista
alt)

[lista]

1.2.1: mostraLista()

|
|
I
I
|
|
I
I
|
}
T
I
|
I
| 1.2: mostraLlista
1 ;
f f
| |
| A

e

5. mensagemErrof)

————————
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Sequence Diagram

Confirma Pagamento

Vizual Parfiigrn for UM Standurd Editiomlnive riducly do M '“""‘ ‘ : GerirCliente ‘ : GerirPagamento artaNotificacao
Funcionario
1: insereCodigoCliente(id:string) . . .
1.1: existelD = contains(id/string)
.
g
alt
[existelD]
2: pag = getNotificacopsCliente(id:string)
3: mostralista()

2: mostralista() |

3: confirmaPagamento(idNotificacao:string)

3.1: confirmaPagamentglidNetificacao:string)

3.1.1: notif = getCartaNotificacas(idNotificacao:String)
4: confirmaPagamento(

5: <<create>> fact
7777777777777777777 Factura

6: guardaFacturaifact)

{include) Injprime Taldo

7: mensagemErro()

7.1: mensagemErro() ‘J\ J

GereComSaberVP

43



Sequence Diagram

Emite segunda via de factura

Yisual JE%T for UML Standard Edition(Uniwersida)

Funcionario

l: insereCodigeCliente(id:string)

de do Hlnhn]

: GerirCliente

: GerirFactura

1.1: existelD = cuntainle[id:strinij |

f—— —— - ——— —

e

c{include) Imprime Talao

At fexistelD] L T
| |
| |
I I
I 2 fact = getFacturasCIient}eiid:string}
' i P
|
|
|
alt, |
[fac] 3. mostraListal)
| . € ——— o ———————
3.1: mostralistad)
4: emiteSegundavialid:string)
)

5: mensagemErrol)

'E: _____________

5: mensagemErrol)

PSS 1

B.1: mensagemErrol)

'E: _____________

6: mensagemErrol)

-_t-—-— - —
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Sequence Diagram

Autenticar (Login)2

Visual 3:';% for UML Standard Edition(Universi ::d[ do Mol

Funcionarie

1 insg

Dados(username:5tring, password

Ll

L}

\String)

cLegin{username:String, password!

: GerirFuncionario

:String)

.[L: getFuncionaric{username:5String

f : Funcionario

L2 f .;]J

L

alt

I

3: valida=validaPass(passwiord:String,f)

[valida]

2: mensagemSucessol)

2: mensagemSucessol)

2: mensagemErro()

3: mensagemErro()

!

[ref)

. Alternativa 2a

2: mensagemErrol)

3: mensagemErro()

N volta & mensagem 1

[ref)

: Alternativa 2a
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Sequence Diagram

Cria Contrato?2

Visuial Paradigm far UML Sta versidade do Minho)

‘ ] ‘ ‘ GerirCliente ©: Cliente ‘ GerirContrato Gerirservicos
Fundionario T T
4 nsereCodClienteid:string) | |
tCliente(id:String) |
6: getCliente(id:String)
7c
alt Ic)
B: existeContrato = veriffeaContrato(codigo)
alt)] [1-existeContrato] 3 nep
10: <<create>> o : Contrato
11: lista = getListaTodokServicos() 5
12 lista = [gftlistaTodosServicos()
al

3: mostralista(lista)
flista)
14 mostralistailista)

5: escolheServico(oferta)

L6: addServico(c,oferta)

17: addServicolc,oferta)
»

gt

18: adicionalucro(oferta)

e

tinclude) C4ltular Pagamento

1p:eskdiheTipoPagamentoltipo)
20

ipoPagamento(tipo-integer,
setTipoPagamento(c tipo:inteqar]

(include) Notfflcagdo Pagamento

23 mensagemErro()

ref]

Exception 4a
cis Tour
25{mensagemErra()

ref,

Exception 3a
260 ro()
27: mensagemErro()

ref] volta & mensagem 1

Alternativa 2a
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Sequence Diagram

Autenticar (Login)

Wisual :‘a%r faor UML Standard Edition(Universidade do Minhao)

<<USEr=>
Funcionario

2: O funcionario introduz os dados no sistema

<<system: >
Sistema

f
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i

[Dados validos] )
4: O sistema apresenta uma mensagem de sucesso

.

1: O sistema apresenta uma mensagem de aviso

.

ref

: Alternativa la

1: O sistema valida os dados do funcionario
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Sequence Diagram

Calcula Valor Factura

Visual Paradigm for UML Standard Edition(Unis

[

‘CadcaldVatbrFactura « : Cliente

L: CalculaValor{c:Cliente)

1.1: existeFacturazbool = ExisteFacturallDCliente:dring)

alt

[existeFactura]

2: IDCliente:String = getID()

il

ref

Calcula diferencalfactura anterior

10: valorAPagar:Integer

o<

3: tipoPagamento:integer = getTipoPagamentol)

4: mesActual:integer = getMesActual(}

5: mesFinal:Integer = getMesFinal(tipoPagamento:Integer)

6. <<crefte>> listaProxMese:
ArrayList<Pagamentox>

7: listaProxMeses:ArrayList<Pagamento> = getPFagamentos(IDCliente:String, mesActual:integer, mesFinatimegery

8: valorAPagar:Integer = SomaVvalores(ListaProximbsMeses ArrayList<Pagamentos)

9: valor&Pagar:integer = sum(valorAPagar:Integer, diferenga:Integer)
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Sequence Diagram

Calcula diferenca factura anterior

Wisual Paradigm for LML Standard Editi SR iSRS DPETEREE

|
1: -CaIcuIaDiferenca(IDCIiente:Strind]

2: f:Factura = getUltimaFactura{lDCliente:String)

Pagamento

3: factAnt:Integer = getValor()

4: primeiroMes:Integer = getMesFacturagdo()

5: ultimoMes:Integer = getMesAnterior()
b <<creates >

listaUltimosMeses :
—————————————————————— ArrayList<Pagamento>

<]__| 7: listalltimosMeses:Arraylist<Pagamento> = getlistaUltimosMeses(IDCliente:String, primeiroM

esinteger, UltimoMes:Integer)

loop]

istalltimosMeses not empty]

8: p:Pagamento = get()

9: valorMes:Integer

= getValor()

10: valorReal:Integer + = valorMes:integer

12: diferenga:integer

o<

11: diferengacinteger = subtract(valorReal:Integer, factAnt:integer)
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Sequence Diagram

Calcular Pagamento Mensal

Visual Paradigm far U“-T eiaroPageErenwsienshl c : Cliente contrato : listaServ : ArrayList<oferta>
Contrato

T
1 Calculal’agamento(c:C\iente}I
1.1: mesActual:integer = getMesActual()

2: mesFim:Integer = getUltimoMesContrato()

3! idCliente:string = getlD{} ]

4: contrato = getContrate(idCliente:String)

5: listaServ:arraylist<oferta> = getlistaCfertas()

6: valor:Integer = somaValorServigos(listaSenv:arrayList<Dferta>)

71 < <createx P
———————————————————————————————————————————————————————————— Pagamento

T
|199F " [mesActual <= mesFim]

8: setValores(IDCliente:String, meskctual:Integer, valor:nteger)

|

9: GuardaPagamento(p:Pagamanto)

10: mesActual:Integer ++

11: ok:bool

o<
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Sequence Diagram

Creditar Estorno

Wisual :‘a%T for UML 5tandard Edition{Universidade do Minho)

: ServicoEstorno

Funciondrio

‘ executaEstornolestorno:integgr)

3: ok:bool = apresentaMotificagioExtornofestorno, [Dcliente)

I‘L‘_';,__

| 2: retiraLucrolestorno)

<]

4: ok:bool

o<
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Sequence Diagram

Notifica Pagamento

Visual Paradigm Far U%‘.:nd:': Edition{Universidade do Minho) [T T SietemaNoEificagoes

Actor

I
|
1: criahotificacﬁo[lDCliente:Slring}I

< : Cliente

1.1: ¢ = getCliente{IDCliente)

[ret)

Calcul| |Valor Factura

alt [ValorAPagar < 0]
ref]
Credjthr Estorno
2. <<createp-> on:
—————————————————————————————————————— =3 CartaMotificagio
3:cn = semtributos(\-’alorﬁPagar:lnl([ger, diferencacinteger, c:Cliente) T
| P>
3.1: getNome()
4: getMorada()
6: impresso:bool = imprimir()
>
|
7: GuardaCarta(cn:CartaNotificagao) I
|
alt

[impresso

== false]

B: ErrorMessage("impossivel Imprimir")

5. preencheCartaly
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Sequence Diagram

Adicionar Novo Servico

Wisual 3:':6i_q1'%|\1_ Standard Edition(Universidade do Minho) <<system:= >

Sistema

<<users>
Funcionario

I
|
|

1: O funcionario intreduz o codige do cliente J_

2: 0 sistema valida o codige do cliente

alt

[Dados validos)

=t
[Existern empresas no sistemal

alt

3 O sistema apresenta os servigos disponiveis

<

4: O funcionario escolhe o servigo

5: 0 gervico ¢ adicionado ao contrate do cliente

[ ret/

:{include) Calcular Pagamento

6: Os|dados fao actualizados no sistema

7. O sistema apresenta uma mensagem de erro

et/

: Exception 3a

8: O sistema apresenta uma mensagem de aviso

[ re?)

: Alternativa la

w1
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Sequence Diagram

Cria Contrato

Wisual Paradigm for U%—.;ndr: Edition(Unive

<<user=>
Funcionario

dade do Minhc)

<<systems>>
Sistema

1: O funcionario introeduz o codigo do cliente

2: 0 sistema valida o codige do cliente

alt

[Dados validos)

3: 0 sistema verifica se o clienfte ja tem contrato

-t [Cliente nao tem contrato]

T
alt [Existern empresas no sistemal

4' () sisrema apresenta 0s servicos disponivei

o

5: O funcionario escolhe o servico

[ ref)

: {include) Calcular Pagamento

8: O sistema apresenta os tipos de pagamentos

6: O servico e adiciongdo ac dontrate do cliente

9: 0 funcionario escolhe o tipo de pagamento pretendido

[ret)

: {include) Notificagio Pagamento

10: Os dados spo actuplizaded no sistema

11: O sistema apresenta uma mensagem de erro

[re?)

: Exception 4a

12: O sistema apresenta uma mensagem de erro

[ ref)

: Exception 3a

13: O sistema apresenta uma mensagem de aviso

[ret)

: Alternativa la
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Sequence Diagram

Adicionar Cliente

L: novaContal)

Vizual Par{@)gm for UML Standard EditionUnives

Funcionario

2: novaContaQ)

3: <<creates> « : Cliente

4: nome = getNome()

5: morada = getMorada()

6: telefone = getTelefonely

7: contribuinte = getContribuinte()

8: bi = getB)
9: biJaExiste = containsBI(bi:String)

10: contribuintejaExiste = containsCont({contribuinte:String)

|21 [bijaExiste || contribuintejaExiste]

1 nsagemDadosinvalidos(bilaExist, contribuin’

Alternativa 2a

12: guardaDadog(liente( nome:String, morada:String, telefone:String, bi:String, c

ribinte:String)

13: guardaDadelCliente{id:String ,nome:String, merada:String, telefone:Sgring, bi:String, contribinte:String)
»

g8
14: addCliente(c)

15: mensagemClienteAdicionadoic)

16: mensagemClienteAdicionado(c)
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Sequence Diagram

Edita Cliente

Visua Paradiffor UML Standard Edtion(Universidade do
Fundionario T T
L |
|
2:id = getiDO |
3: existelD = containsID(id:String) il
2 3: existelD = contains(id)
[/
[existelD]

7: nome = getNome(}

8 morada = getMoradaf)

9: telefone = getTelefonel)

10: confirma =getConfirmacao()

5: ¢ = getCliente(id)

:_‘ 5: ¢ = getClientefid)

[confirma]

13: mensagemSucesso)

11: actualizaDadosClientelnome:String, morada:String, telefone String)

12: mensagemSucesso0)

12: act

ing, morada:String, telefone:String)

Alternativa 8A

Volta a
mensagenm 5

14: mensagemIDinvalide(id)

Volta 2 mensagem 1

rel

Alternativa 2A

———
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Sequence Diagram

Remove Cliente

Visual Jﬂ';ﬂ%o! UML Standard Edition(Unive:

dade do M nhr.[ Ul

: Gestao
Cliente

c: Cliente

Funcionarie
1:id = getlD(}
2. existelD = contains|D{id:String)
alt
[existelD] 3: ¢ = getCliente(id:String)
4: confirma =getConfirmacaoc()
alt
[confirma) 5: removeCliente(id:String)

9: mensagemSucessol)

é__

B mensagemSucessol)

6: alteraEstadoPara Inactivol(id:String)

7 mensagemsSucessal)

[re

: Alternativa 5A

Volta &
mensagem 1

10: mensagemIDInvalidolid:String)

[ret)

. Alternativa 2A

Volta &
_________ mensagem 1
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Sequence Diagram

Adiciona funcionario

Admin

1: novaConta()

2: novaConta()

4: username = getUsername()

5: nome = getNome()

6: morada = getMorada()

7: telefone = getTelefone()

8. bi = getBID

9: contribuinte = getContribuinte() ) )
10: usernamejaExtste = containsUser{username:String)

11: bilakxiste = containsBI(bi:String)

12: contribuinteJaExiste = containsCont(contribuinte String)

alt [usernamelaExiste || bilaExiste || contribuinteJaExiste]

13: menspgemDadosinvalidesiusernamelaExisfd, bilaExist, contribuinte)aExiste)

Volta &
ref A
Alternativa 2A

14: guardaDadosFuncionfifio(username:String,nome:String, morada:String, telefone::Strifg|, bi:String: contribuinte String)

15: password = gerarPass()
[

16: guardaDadosFuncionario({usernafne String,nome:String, password:String,morada:String, telefone::String, bi:String: contribuinte:String)|

17: adicionaFuncionario(f}

18: mensagemFuncionariocAdicionadoEPasswordGerada(f)

19: menlspgemFuncionarioAdicionad cEPasswofdGeradalf)
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Sequence Diagram

Remove funcionario

Admin
1: username = getlUsernamel()
2. e

tring)

stellsername = containsUser(username:

[existeUsername]
3: f = getFuncionario{username:Strin
4: confirma =getConfirmacaol
Al eanfirmal
5: remove(f)
6: alteraEstadoPara Inactivo(username:String)
7: mensagemSucesso()
B: mensagemSucessol)
9: mensagemsSucessol)
ref
- Alterrjagiva 5A

10: nsagemUsernamelnvaildo{userpgme)

reff
: Alternaativp PA

volta & mensagem 1 [

Volta & mensagem 1™

59
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Sequence Diagram

Edita funcionario

ade do Minol i
Funcionario Funcionario
Admin

1: username = getUsername(}

2: dafisteU:

rname = containsUser{username:String)

alt
[existeUsername]
3. f = getFuncionario(username:String)
4: nome = getNome()
5: morada = getMoradal)
6: telefone = getTelefonel)
7: password = getPassword()
8: password2 = getPassword2(
alﬂ: equals(password:String, passwoi2:String)
alt
[iguais)
0: confirma =getConfirmacao()
alt
[confirma]
11: actualizaDadesFunc String, morada:String, telefongsftring, password:String)
12: actualizaQabiosFuncionario(nome:String, morada:String, telefone:String, password:String)
13: mensagemSucesso()
14: mensagemSucessol)
ref,
+ Alternativa 8 Volta 2 mensagem 1 [N\

5: mensagemPasswordsDiferentes()

[reft]

Alternativa 5a » Volta & mensagem & |

@

[ mensagemuUserr nam

)

[rT7

>
=
o
£
=
B

2 mensagem 1 |\

: Alternativa |2}
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Sequ

ence Diagram

Adiciona Fornecedor

ir Fornecedor

Visual 3:% m

Admin

for UML Standard Edition{Uni

2: novaConta()

L
1: novaConta()
4: nome = getNome()
5 morada = getMoradai)
6: telefone = getTelefone()
7: contribuinte = getContribuinte()
8 comissao = getComissao()
9

ontribuintelaExiste = containsConticontribuinte:String)

fr:

ornecedor

alt

[

contribuinte)aExiste]

[L0: mgnsagemDadosinvalidosicontribuinte)abEx|ste)

Volta & mensagem 4

: Alternativh 2A

1

11: guardaDadosFornecedgr{ nome:String, morada:String, telefone:String, conf

14: mensagemFornecedorAdicionado(fr)

12: guardaDadoskgrnecedor{nome

ibinte:String,comissao:double)

String, morada : String, telefone - String, contribinte - String, comissao:double)

5: mensagemFornecedorAdicionadol(fr)

13: adicionaFornecedor(fr)

GereComSaberVP

61



Sequence Diagram

Edita Fornecedor

% ace o Minho) ur Gerir Fornecedor fr - Fornecedor
Admin

L: idFornecedor = getiDFornecedor
2: existelD = containsID{idFornecedor:String)
alt,
lexistelD] 3: fr = getFornecedor(idFornecedor:String)
4. nome = getNome(}
5: morada = getMerada()
6: telefone = getTelefone()
7: confirma =getConfirmacas()
alt
8 ac Fornec String, morada:String, telgfone:String)
[confirma)
9: actualizaDadosFornecedor{nome String, morada:String, telefone:String)
10: mensagemSucesso(
11: mensagemsucessol
ref, Volta 2 mensagem 6 [\
Alternativd bA 7
1P: mensagemIDFornecedorinvalido(idFornecedof)
ref, Volta & mensagem 1
Alternativd FA T
|
I
i
U |
i U I
i ! ! !
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Sequence Diagram

Remove Fornecedor
Visual ::';rjigT%l\l_ Standard Edition(Universidade dao M; ,Ijl IT Iﬁl

Admin

1: idFornecedor = getlDFornecedor(

: existelD = contains|D(idFornecedor:String)

alt
[existelD]
3: fr = getFornecedoriidFornecedor::Strinfg
4: confirma =getConfirmacao()
alt
[confirma] 5: removeFornecedor(fr)
6: alteraEstadoPara Inactivo(id:String)
7. mensagemSucesso()
8: mensagemSucesso()
Volta & mensagem 1
ref T
: Alternativa 5A

nsagemlDFornecedorinvalidel(idFornecddior)

Volta & mensagem 1

ref
: Alternativa 2A
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Sequence Diagram

Criar servico

Visust Parsdigm

andard Etion{Universidade da Minhe) Gestao Gestao Servico o S Servico
Fornecedores Oferta
i
i
2: idFornecedor = getiDFornecedor( }
3axistelD = containsID(idFornecedor:Stringy
[
la: fr = getFornecedor(idFornecedor:string]
[existelD)
8 0= N ring)
7: nomeServico = o
3] s = getservicolomeservicalstring)
alt
[existeservice]
10: s=novoServigo(
11: e
12 criaservic tring,s)
1: grfaservicolnomesgrvico:string)
B String)
14: adicionarOferta = true
Toop,
(adicienaroferta) 15: o=novaOferf40
15: new
16: nomeOferta = getNome()

17: existeOferta = o

tasstring)

[existeOferta)
I8 mensagemDadosInvalidos(OfertajaExiste)

i

Alternafiya 42

Volta & mensagem 16

I
19: precoOferta = getPreco()

idServico chave
20: obsOferta = getObs()

lprimaria do
servico(Gerada
|autonaticarente)

:String, pre

rta:double, obsOferta:Siring)

22:idse

3: guardaDadosO

tring, precoDferta:double, o

Oferta:String )

24: mensagemsucessol

dicionaOferta= getC:

Ofert

ionarServig

ref,

Alterintiva 2A

[Volta ao passo 1 [\

——
-1
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Sequence Diagram

Remover Servico

Admin

: idFornecedor = getlDFornecedor()

2| gxistell = contains|D{idFornecedor : Skring)

alt

[existelD] 3 fr = getFornecedor(idFornecedor:str{nig)

4. idServico=getService()

5: cenfirma =getConfirmacac(

alt

[confirma] 6: removeServicol(idServico:String)

7: alteraEstadoParalnactivo(idServico:String)
[

1

Eg F-d-]--------4 Volta & mensagem 1

o Alternativa 6A

8: mehsagem|Dinvalide(idFornecedof)

Volta & mensagem 1
ref/ &

: Alternativa 2a

==
==
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Sequence Diagram

Editar Preco de servico

Visual Paradigm EPUML Standard Edition(Universidade do Minho) ul ~Gerir Fornecedores Gestao s
‘ Servicos ‘ Servigo ‘
Admin
1: idFornecedor = getiDFornecedor()
2: existelD = contains|D{idFornecedor:String)
alt
[ExistelD] 3: fr = getFornecedor(idFornecedor:String)
4: idServico=getlDServicol()
5: 5 = getServicolidServico:String)
6: ApresentaOfertas
7:sNew = getNovosDados() 8: dadosVvalidos = verificaDadop(sNew)
alt

[dadosValidos]

9: confirma =getConfirmacao()

[confima] 10: ActualizaDadosServico(sNew,s)

lizaDadosServico(sNew,q)
»

=

: Alternativa 10a

Volta para mensagem 1

12: mensagemDadoslinvalidos()

: Alternativa 7a

Volta para mensagem 7

13: mensagemDadosinvalidos(idfornecedor)

: Alternatva 2a

Volta para a mensagem 1
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Sequence Diagram

Ver Lucro Fornecedor

Wisual :'a'c.dig'r%ukl_ Standard Edition(Universidade do Minho)

Admin

Ul

titaLucroForngcedor(idfornecedor:String, data_inicio:Day

. data_fim:Date)

: GereFornecedor

: Gere
Estatistica

1.1: existelD = containslD{idFornecedor:String)

[existelD]

—————1

[valido]

4.1: mostralucro(lucra)

3: getLucrolidfornecedor:5tring, data_inicio:D,

Ate, data_
]

fim:Date)

4: lucro

5: mensagemErrol)

“i‘ _________________

F——H

6.1: mensagemErrol)

<_ _________________

6. mensagemErrol)

{E ___________________

1

e
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Sequence Diagram

Ver Lucro Fornecedor - Consultar lucro de
fornecedor

Wisual Paradidmy for UML Standard Edition(Universidade do Minho) {{SYStEﬂ"I:" =
Sistema

< <LSEr > i

Admin |

|

|

|

|

|

- = . - . |

1: Administrador insere cddigo do fornecedor PI

L

2: Sistema valida cédigo do fornecedor

alt ]
—

[Valida codigo fornecedor]

3: Administrador escolhe o intervale de tempo

J 4: Sistema valida intervalo de tempo

alt

[Valida intervalo de tempao]

<
.

5 Sistema cdlcula lucro do respectivo fornecedor

6: Sistema apresenta resultado

A

8: Sistema avisa codigo invalido

A

9: Volta ao passo 1

10: Sistema avisa intervalo de tempeo invalido

11: Volta ac passo 3
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Sequence Diagram

Consultar Lucro Total - Consultar Lucro
Total

Visual Paf@gigm for UML Standard Edition(Universidade do Minhc) << SYSIEM > >
Sistema

<CUSer>> I

Admin I

|

|

|

|

|

. . |

L: Administrador escolhe o intervale de tempo h|

i

1.1: Sisterna valida o intervale de tempo

alt
——A

[Valida o intervalo de tempo]
2. Administrador pede calculo do lucro total

2.1: Sisterma Calcula valor

3: Sistema apresenta resultado

4: Sistema avisa intervalo de tempe invalido

5: Wolta ao passo 1

A A
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Sequence Diagram

Consultar Lucro Total

Wisual adigm for UML Standard Edition(Universidade do Minho) u - Cere
Estatistica

Admin I
|

L{golicitaCalculoLucroTotal{data_inicio:Dare, data_fi m:DaTJa

1|1: valido = validalntervalo(data_inicio:Date, data_fim:Date)

[valido]

——

2: getLucroTotal(data_inicio:Date, data_fim:Date)

3: mostrarTotal{total)

.é _______________________________

3.1: mostrarTotal(total)

'E: __________________________

4: mensagemErrol)

P e 4
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