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Introducao

Foi-nos proposto o problema da criacdo de um Sistema de Informacdo para uma empresa
denominada GereComSaber que actua na drea das empresas que fazem gestdo do servico em
condominios fechados. A Empresa GereComSaber funciona como um intermediario entre
diversas empresas (inseridas nos sectores de limpeza de casas, cozinhas, jardinagem, etc.) e os
clientes, sugerindo-lhes a melhor alternativa para os servicos que necessitam, caso exista mais
do que um fornecedor disponivel.

7

A nossa solucdo é um Sistema de Informacdo para a gestdo informatica da empresa
GereComSaber que permite lidar com varios fornecedores e os servicos que estes prestam,
sugerir ao cliente as varias alternativas de fornecedores e receber os pagamentos dos clientes.
A solucdo facilita ainda o problema de registo e andlise que advém da subscricio e
cancelamento de servicos, com os devidos acertos monetdrios nos pagamentos, tendo em
conta o periodo de facturagao escolhido pelo cliente.

Para gerir a criacdo da solugdo foi utilizado o modelo RUP (Rational Unified Process) com
grande énfase na analise e planeamento fazendo uso da metodologia leccionada nas aulas de
DSS na utilizagdo dos modelos UML (Unified Modeling Language).
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Modelo de Dominio

O modelo de dominio deverd conter o vocabuldrio do problema da GereComSaber, a
partir desse vocabuldrio vamos relacionar os termos construindo assim o nosso
modelo de dominio. Assim identificamos como principais as entidades no seguinte
diagrama.

No nosso modelo temos como entidade “central” o Contrato Servigcos, pois na nossa
abordagem esta é a entidade onde se realizam mais opera¢cbes sejam de consulta ou
alteracdo. Como podemos observar no esquema o Contrato Servicos pode sofrer
alteracdes que por sua vez originam pagamentos que de acordo com a modalidade do
contrato podem se tornar em estornos, pagamentos extra ou zero. Em relagdo a
primeira fase, acrescentamos duas multiplicidades que nao tinham sido colocadas por
lapso no diagrama da primeira fase. Acrescentaram-se ainda duas entidades, o Estorno
e Extra que julgamos ser importantes para o modelo de dominio.

O Contrato Servicos tem Servico Contratados que sdo os servicos especificos de um

dado Fornecedor. A entidade Servico é refere-se ao catalogo de servicos dos
Fornecedores.

Estomo Extra Estatisticas
Financeiras
Cliente
J7 B - consultam
1 Pagamento
B P Faz " !
Modahdad
P Segue
A Qrigina
Alteragiio Conirato
¥ Subescreve =
Servigo
.
¥ Tem
A Tem Z
‘ ‘. Oferece
Servigo Contratado
1 1
1
Contrato Servigos Fornecedor
F " P Tem
P Contém
»
1

GCS
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Use cases

Ao longo desta sec¢do vamos apresentar os Use Cases que foram criados para modelar o nosso
sistema aos actores que intervém no mesmo. O proximo diagrama, em conjunto com os seus
sub-diagramas e respectivas descrigdes textuais, permitem-nos ter uma ideia mais apurada do
que é pretendido da nossa aplicagdo.

Ao longo do estudo do problema tomaram-se decisGes que levaram a determinado desenho
da solugdo. Uma das mais importantes decisGes tomadas foi que apenas o operador da
empresa GereComSaber podera aceder ao sistema e interagir com o mesmo. O cliente apenas
transmite as suas preferéncias, mas o operador da empresa é que interage com o sistema
registando as preferéncias do cliente. Desta forma apenas temos um actor, o Operador.

Diagrama Use Case Geral
Durante a andlise de requisitos verificou-se que existem Use Cases de tal forma ligados
funcionalmente, sobretudo pela entidade de dominio onde operam, que nos levaram a criar 3
use case gerais, com sub-diagramas mais detalhados das funcionalidades a serem,
posteriormente, implementadas.

Segue-se assim o diagrama de Use case mais geral, no qual temos Gerir Clientes, Gerir
Fornecedores e Gerir Contactos.

Wisual Pamdgem for UAML

Operador
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Sub-diagrama: Gerir Clientes

No seguinte diagrama o use case Consultar Cliente também é usado se o operador quiser

consultar o contrato atraves de uma extension.

‘Wimual Pamdgm for UML 5

Operador

Use Case Adicionar Clientes

Super Use Gerir Cliente

Case

IAuthor |Agostinho

Date [28/Nov/2009 17:05:34

[B)nef I O operador pretende adicionar um novo cliente ao sistema.
escription

Preconditions ||

Post- Adicionacliente

conditions
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Actor Input | System Response |

Operador solicita adicionar
novo cliente

Apresenta formulério parainser¢éo
de novo cliente

Flow of Events Preenche formulério com

dados de cliente

|Valida formulério
|Verificaque o cliente ja existe
|Adiciona cliente ao sistema

C e EE LI ECe > ]

|
|
|
| Actor Input [ System Response |
| | |
Exception: ‘ H ‘
Cliente
Existente } H }
| |Aborta o processo |
| Actor Input || System Response |
— ;
Alternative: } H ‘
Campos — - ST
Invalidos | |Verifica campos incompletos ou invélidos |

Retorna formulério ao utilizador com
indicag@o dos campos a rectificar

Regressaa 3

(][ T [*[w)™)=]

Use Case Alterar Clientes

Super Use Gerir Clientes

Case

IAuthor |Agostinho

Date [28/Nov/2009 17:27:14

Brief L O utilizador pretende alterar os dados de um cliente

Description

|Preconditions |

Post- Os dados do cliente ficam alterados.

conditions

Flow of Events|[ | Actor Input System Response
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O utilizador solicita alterar dados de
um cliente

|Apresenta lista dos clientes

.\Seleccmna cliente a alterar |

Exception:
N&o selecciona
cliente

4] |Apresenta ficha do cliente
5 ||Actualiza os campos do formulario ||

6] Valida formulério

7] |Guarda alteragBes

Ll Actor Input [ System Response

1] |

2] |

13 |[N&o selecciona nenhum cliente |

4] |Apresenta mensagem de erro.

5] |

Alternative:
Dadosde
formulério
invalidos

[ [ Actorinput | System Response

1] |

2] |

3] |

4] |

5] |

d |

" Retorna formulério ao utilizador com
indicag@o dos campos a rectificar
8] |Regressaa4 |

Use Case Remover Cliente

Super Use Gerir Clientes

Case

IAuthor |Agostinho

Date [28/Nov/2009 17:41:14

Brief I Remover um cliente do sistema
Description

IPreconditions |[Existem clientes no sistema
Post- Remove Cliente

conditions

Desenvolvimento de Sistemas de Software — Gere com Saber

[HY
o



Flow of Events

Actor Input [ System Response |

O operador selecciona remover
cliente

|Apresenta lista de clientes |
Selecciona cliente da lista [ |
|Verificasituagdo do cliente. |

Apaga cliente seleccionado do
sistema

I e el

Actor Input || System Response

Alternative:
N&o | ‘
seleccionou ‘ H
cliente 4 Apresente mensagem a informar que tem
gue seleccionar um cliente.
5] |[Voltaa 2 |
L] Actor Input | System Response |
1] | |
Exception: ‘ H ‘
Clientetem (3 ]| [ |
Servigos 4 Cliente ainda tem servigos
activos contratados
5] |Apresentamensagemdeerro. |
6] [ Termina processo |

Use Case Consultar Cliente

Super Use
Case

Gerir Clientes

\Author

|Administrator

Date

|1/Dez/2009 16:39:35

Brief
Description

O operador pretende consultar informacéo sobre um cliente

Preconditions

Post-
conditions

Flow of Events

] Actor Input | System Response |
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I O

| |Apresenta lista de clientes

|Selecciona cliente dalista |

‘ HApresenta fichado cliente

|
|
|
Ll Actor Input | System Response |
Alternative: ‘ H ‘
Né&o ‘ | |
ciesionou 5] | |
clientedalista |17 |Apresentamensagemdeerro |
5] [Voltaa 2 |
Fluxo alternativo:
IAuthor |Administrator
Date |1/Dez/2009 17:21:56
Brief
Description
Preconditions ||
Post-
conditions
Actor Input | System Response

Flow of Events

Selecciona 'Ver Contrato' associado com
o cliente que estd a consultar

[ [ o [FeSIE]L]

extended by:
Consultar Contrato
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Sub-diagrama Gerir Fornecedores

SGGereCom Saber

Adicionar Fomecedor

Alterar dados

Fornecedar

Operador

Alterar Senvicos
Fornecedar

Remover Fomecedor

Use Case Adicionar Fornecedor

Super Use Gerir Fornecedores

Case

IAuthor |Administrator |
Date [29/Nov/2009 15:24:47 |
Brief . Adicionar um fornecedor ao sistema

Description

|Preconditions | |
POSt'. ) O fornecedor fica adicionado

conditions

Flow of Events

L] Actor Input | System Response
1 Operador solicita adicionar
"~ ||novo fornecedor
Apresenta formulario para
2 . ~
T insercéo de fornecedores
3 Preenche formuléario com
| ||dados de fornecedor
4 Valida formulério e verificase
| fornecedor existe

|Adiciona fornecedor o sistema

Desenvolvimento de Sistemas de Software — Gere com Saber
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Ll Actor Input | System Response |
1] | |
Exception: ‘ H ‘
Fornecedor 3] [ |
existente 4 V erifica que o fornecedor ja
existe
5] Informa Utilizador |
[ Actor Input || System Response |
1] | |
2
Alternative: } H }
Campos
invalidos  ||4] | |
5 Retorna formulario ao utilizador com
indicag@o dos campos a rectificar
6] |Regressaa3 |

Use Case Alterar Dados Fornecedor

Super Use Gerir Fornecedores

Case

\Author HAdministrator

Date [29/Nov/2009 15:29:43

[B)r Ief I O operador pretende alterar os dados de um fornecedor
escription

IPreconditions |

POSt'. . Os dados do fornecedor ficam alterados

conditions

Flow of Events

[

Actor Input [

System Response

O operador solicita alterar os dados
de um fornecedor

Apresenta lista de
fornecedores

|Selecciona o fornecedor adterar |

Apresenta ficha do
fornecedor

Actualiza os campos do formuldrio |

IValida formulério

N[> & Je][ ™ =

|Guarda Alteracoes
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Ll Actor Input | System Response

1] |

Alternative: ‘ H

N&o selecciona ||, |[N&o selecciona nenhum

fornecedor fornecedor
4] |Apresentamensagemdeerro |
5] |Regressaa 2 |
[ Actor Input || System Response |
1] | |
2] | |

Alternative: ‘ H ‘

Dadosde \ H ‘

formuléario 5

invalidos ‘ H }

dl |

" Retorna formulério ao utilizador com
indicag@o dos campos a rectificar
8] |Regressaa4 |

Use Case Altera

r Servicos Fornecedor

Super Use Gerir Fornecedores

Case

IAuthor |Administrator |
Date [29/Nov/2009 15:44:12 |
Brief L O operador pretende alterar um servico do fornecedor

Description

IPreconditions ||O fornecedor existe |
POSt'. ) Os servicos do fornecedor séo aterados

conditions

Flow of Events

Actor Input |  System Response

O operador solicita alterar os
servigos de fornecedores

Apresenta lista de
fornecedores

|Selecciona um fornecedor dalisa |

Apresenta lista de servigos
disponiveis

I N
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Seleccionaum servigo dalista

6] IApresenta ficha do servigo |

[7 JActualiza os campos do formulario | |

8] Valida formulério |

9] |Guarda alteragdes |

Informa que o servico foi
alterado

Ll Actor Input | System Response |

1] |

7] |

Al~ternativ§: ‘ H ‘
rl\llera?hielrﬁccmna Néo selecciona nenhum
fornecedor fornecedor
4] |Apresentamensagem deerro |
5] |Regressaa 2 |
Actor Input stem Response
L] p | System Resp |
1] | |
Alternative: ‘ H ‘
Nao selecciona ‘ H ‘
nenr_lum ‘ H ‘
Servigo 5 |IN&o selecciona nenhum servigo | |
6 | |Apresenta mensagemde erro |
7] |Regressaa 4 |
Actor Input System Response
L] | |
L] | |
2] | |
3] | |
Alternative: ‘ H ‘
Formulario  |[5 | H |
com campos
invalidos @‘ H }
|

Retorna formulério ao utilizador com
indicag@o dos campos a rectificar

10| |Regressa a6

Fluxo alternativo 1: Adicionar um servico ao fornecedor
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\Author

|Administrator

Date

|1/Dez/2009 16:24:00

Brief
Description

O operador pretende adicionar um servigo do fornecedor

|Preconditions

Post-
conditions

Flow of Events

L] Actor Input [ System Response

1] |

2] |

3] |

4] |

5 |[solicita criar um novo servigo ||

Apresenta formulario para
criagéo de novo servigo

Preenche formuléario com
7 .
dados de novo servigo

Alternative: O
formulario tem
campos
invalidos

8] | Validaformulério
@‘ HGuarda NOVO Servico
[ | Actorinput || System Response

1] |

2] |

Ell |

4] |

5 | |

cll |

7] |

Retorna formulério ao utilizador com
indicag@o dos campos a rectificar
19 [ Regressaat |
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Fluxo Alternativo 2: Remover Servico do Fornecedor

\Author

|Administrator

Date

|/Dez/2009 16:29:09

Brief
Description

O operador pretende remover um servigo do fornecedor

|Preconditions

Post-
conditions

Flow of Events

L] Actor Input | System Response

1] |

2] |

3] |

4] |

O operador selecciona um servico da

Exception:
Servigo tem
clientes
subscritos

i lista e solicita a sua remogao
6 Verifica situacéo de
| Servigo
Apaga servico do
7 .
| sistema
[ Actor Input || System Response

1] |

2] |

3] |

4] |

5] |

Verifica que ainda existem clientes com
contratos gque incluem o servigo aremover

7] |Apresentar mensagem de erro

8] [Termina o processo

Desenvolvimento de Sistemas de Software — Gere com Saber
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Use Case Remover Fornecedor

Super Use Gerir Fornecedores

Case

IAuthor |Administrator

Date [29/Nov/2009 15:35:40

Brief I O operador pretende remover um fornecedor do sistema
Description

Preconditions

Existem fornecedores no sistema

Post-
conditions

O fornecedor é apagado

Flow of Events

D\ Actor Input | System Response

fornecedor

O operador solicitaremover um

Apresenta lista de
fornecedores

fornecedor dalista

O operador seleccionaum

Verifica situacéo de
fornecedor

|Apaga fornecedor do sistema |

(] & Jo ™[] Jio > L@ [~ ] =

|Apresenta mensagem de erro

|[Termina o processo

Actor Input || System Response |
| |
Alternative: H ‘
N&o
seleccionou H ‘
fornecedor Retornaformulario ao utilizador com
indicag&o dos campos a rectificar
| [Voltaa?2 |
[ ]I Actorlnput || System Response |
Y H |
Exception: ‘ [ |
Fornecedor ‘ H ‘
tem contratos
em vigor ‘ H ‘
5] |
8] |

Desenvolvimento de Sistemas de Software — Gere com Saber

[HY
o)



Sub-diagrama Gerir Contratos

Identificamos na categoria de gerir contratos a que se refere o seguinte diagrama 6 use cases.
Cada vez que é criado um contrato é também solicitado ao operador que identifique o cliente
titular do contrato, dai existir o include Consultar Cliente, é também necessario identificar os
servigos que irdo ser subscritos no contrato. Uma alteragdo aos servigos do contrato inclui no
seu fluxo principal de adicionar servigos o use case que Pesquisa de Servigos, existe um fluxo
alternativo que é o de remover um servigo de contrato.

Visaiat Pazdgr for LML

Operadaor

Use Case Registar Pagamento Cliente

Super Use Gerir Contratos

Case

IAuthor |Agostinho |
Date |30/Nov/2009 8:25:53 |
Brief Quando o cliente efectua um pagamento, ele opta também pelo

Description numero de prestaghes nas quais vai pagar 0 Servico.
Preconditions || |

Post-
conditions

Pagamento é registado
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B Actor Input |  System Response

[1 ][O operador solicita pagar servigo |

Apresenta lista com os

2_ clientes
3 Selecciona o cliente que vai fazer o
" |lpagamento
Flow of Events 4 Apresenta o valor total a
|| pagar
5 Consulta a modalidade de
] pagamento
6 Confirma pagamento do montante
| ||respectivo
7] |Regista 0 pagamento
Use Case Pesquisa de Servicos
Super Use Gerir Contratos
Case
IAuthor |Administrator |
Date |1/Dez/2009 17:50:40 |
Brief
Description
Preconditions || |
Post-
conditions
| Actor Input | System Response |
Solicita pesquisar servigos
existentes

Flow of Events

Apresenta lista de servigos de todos
os fornecedores

Selecciona pelo menos um

servigo dalista

I L I

|Apresenta caracteristicas servigo
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Use case Alterar Servicos Contrato

Super Use Gerir Contratos

Case

IAuthor |Agostinho |
Date [30/Nov/2009 9:27:40 |
Brief Um cliente com servigos contratados pode alterar o seu contrato, seja
Description em quantidade de servicos ou duracéo dos mesmos

IPreconditions ||Cliente tem contrato |
Post- Contrato alterado

conditions

Flow of Events

Ll Actor Input [ System Response |
|1 |[Solicita alterar contrato [ |

Apresenta lista de clientes com

contratos
3 Selecciona cliente com
contrato a alterar
4] |Apresenta servigos subscritos |

5 ||Selecciona adicionar servigos | |

<include> Pesguisa servigos
para adicionar ao contrato

Selecciona servicos para
adicionar ao contrato

Adiciona valor extra a pagar
aquando do proximo pagamento

|Adiciona servigo |
Informa que alteragdes foram
guardadas

Apresenta lista de servigos
subscritos actualizada

I

1

=

Alternativa:
Remover
Servigos

H Actor Input [ System Response |

1] | |

2] | |

3] | |

4] | |
Selecciona remover

6 |

Selecciona 0 servico a

Servigo

|Apresenta lista de servigos subscritos |

|
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HEIEEEEN

remover ) 0000000 |

Subtral valor a pagar aquando do
proximo pagamento

|Remove Servigo

Extension
point: Adiciona
Servicos

Informa que alteragcdes foram
guardadas

11 |Regressaa 6

Ll Actor Input [ System Response

|1 Jlextended by: Pesquisar servigos |

contrato

Adiciona novos servigos ao

|Regressaa6

Use Case Cancelar Contratos

Super Use Gerir Contratos

Case

IAuthor |Agostinho |
Date [30/Nov/2009 8:50:38 |
Brief Quando um cliente deseja cancelar um contrato a Gere Com Saber tem
Description de calcular possiveis estornos, assim como cancelar todos 0S servigos

gue estavam em vigor com o cliente em causa

Preconditions

[Cliente tem um contrato

Post-
conditions

Contrato é cancelado

Flow of Events

L]

Actor Input

| System Response |

|1 [[solicita cancelar contrato

2]

|Apresenta lista clientes

Selecciona cliente a cancelar o

contrato

4]

|Calcula possiveis estornos |

5|

|Cancela servigos contratados |

6|

|Cancela contrato com o cliente |

7]

[Informa que cancelou contrato |
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Use Case Criar Contrato

Super Use Gerir Contratos
Case
IAuthor |Agostinho |
Date [30/Nov/2009 9:00:23 |

. Quando um cliente pretende adquirir servigos € criado um contrato, o
Brief . ) i

_ qual funciona como uma lista com servigos contratados e custos

Description

associados, assim como 0s pagamentos efectuados pelo cliente.

|Preconditions

Post-
conditions

E criado um contrato para o cliente

Flow of Events

novo contrato

L] Actor Input | Sysem Response |
[1][Solicita criar contrato | |
; Retorna formulério para

[«

<include> Consultar cliente |

<include> Pesguisa servigos para
adicionar ao contrato

IS

Selecciona servigos e modalidade de

S pagamento para adicionar ao contrato

6][Submete formulario |

7] |Calculavalor apagar |

8] |Regista contrato |
Informa que contrato foi
criado com sucesso

Exception: ndo
sdo
adicionados
NOVOS Servigos

Ll Actor Input | System Response

1] |

2] |

3 |

4] |

N&o adiciona servigos ao
5
contrato

6| [0 processo termina
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Use Case Consultar Contrato

Super Use
Case

Gerir Contratos

\Author

|Administrator

Date

|1/Dez/2009 17:15:37

Brief
Description

Extensdo do use-case "Consultar Cliente"

Preconditions

Post-
conditions

Actor Input

[ System Response

Flow of Events

IApresenta ficha de contrato
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Diagramas de Sequéncia de Sistema

Os Diagrama de Sequéncia de Sistema sdo diagramas nos quais sdo representadas as
interac¢Oes entre o Actor e o Sistema Informatico. No nosso caso, apenas o Operador tem
interac¢gdes com o Sistema, em consequéncia da nossa escolha inicial de apenas o Operador a
empresa GereComSaber poder aceder ao programa de gestao.

Estes diagramas estdo em perfeita harmonia com as descricbes textuais dos Use Case
anteriores, ainda sem qualquer refinamento.

Diagrama de Sequéncia de Sistema Adicionar Clientes

==gysem=>>
SGGereCom Saber
== UsErEE
O perador
<<flow of everts>> J

L [Flowof Everts]

1: Operador solicita adicionar novo cliente

2 Apresenta formulario para insergdio de novo cliente

<

3: Preenche formulério com dados de cliente

I
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
>|:h| 4: Valida formulario

|
|
I
|
att) I
[Alternative: Campos Invalidos] I
‘ o Adiciona cliente ao sistema e informa utilizador |
h
|
_______ = e Epep|
|

& Wenfita campos incompletos ou invalidos

7: Retorna fomulario ao utilizador com indicagéo dos campos a rectificar
8 Wernfica gue o diente ja existe
<<flow of events>> J

| [Exception: Cliente Existerte]

o Informa utilizador

A
- ————————H
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Diagrama de Sequéncia de Sistema Alterar Cliente

=<gyaems=
SGGeraCom Saber
<<USEr=> I
Operacdor |
|
|
= = T T
<<fl¢ |F1owof Everts] |
1. O utilizador solicita atterar dados de um cliente |
2 Apresenta lista dos dientes
n
3 Selecciona cliente a alterar
4: Apresenta ficha do cliente
n
5 Atualiza oz campos do formulario |_|
P 6: Walidg formuldrio
1
<<flow ufeu-ents:->J |
et |
—— [Exception: N&o selecciona diente] I
|
7. Mo selecciona nenhum cliente I
8: Apresenta mensagem de erro. |:||
N I
!
break i
[Exception: Dados de form uldrio invalidos]
L
L
< 10: Retoma fonm uldrio ao utilizador com indicag8o dos campos a redificar

11: Guarda alteragies

NI | Desenvolvimento de Sistemas de Software — Gere com Saber
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Diagrama de Sequéncia de Sistema Remover Cliente

=EUBErs >
O peraclor

<<system==
SGGereCom Saber

<<fle

= - T
[Flow af Events]
s /

1: O operador seleccdona remover clients

2 Apresenta lista de clientes

-

[att]

[Alteri

native: N&o sele ccionou diente]
3 Selecciona cliente da lista

4: Apaga cliente sslecdonado do sistema

3.0 Verifig

—ﬁé————_:

1 situagdo do clients.

5 Apresenta m ensagem a infom ar que tem gue seleccionar um diente .

[Exce

ption: Cliente tem servigos activos]

6 Cliente aincla tem s=rvigos contratados

7. Apresenta m ensagem de erro

TEE i
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Diagrama de Sequéncia de Sistema Consultar Cliente

iy s ccgygdemss
SGGereCom Saber
cLlser== I
Dperador I
I
I
<<flow of events>> J i
L [Flowof Everts] }
1: O operador solicta consultar um diente |
..J_
1.1 Apreserta lista de dientes
<
2: Selecciona cliente da lista
g
alt ]
[Blternative: M&o seleccionou diente da lista]
2.1: Apressnta mensagem de erro
<
222 %olta a2
o
2.3 Apresenta ficha do cliente
a
T

Diagrama de Sequéncia de Sistema Consultar Cliente — Alternative: Ver Contrato

1 iy <= sysem==
SGGereCom Saber
BV =2 g 5
Operador
1: Selecdona "Ver Contrato’ assodado com o cliente que eda a consultar
P
1.1: extended by, Consultar Contrato
4
T
|
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Diagrama de Sequéncia de Sistema Adicionar Fornecedor

==zgydems>
SGGereC om Saber
<cuser=>
Operador
=
[Main Flow] 1: Operador solicita adicionar novo fornecedor

2 Apresenta formuldrio para insergdo de fomecedores

3 Preenche formulario com dados de fome cedor

4 Walida formulario

‘Iﬂ—éﬂ—ﬁ -

[alt]

[Alternative :Campos Invalidos]

5 Adiciona fomgcador ao sistema

6: Verifica campps incompletos ou invalidos

7. Retoma formulério ao utilizador com indicago dos campos a rectificar

& Verifica que o fomecedor ja exigte

[E xception: Fornecedor existente]

9 Informa Utilizador

o
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Diagrama de Sequéncia de Sistema Alterar Dados de Fornecedor

iy ==gysem=»
% SGGereCom Saber

S<USEr==

Operador

O operador solicita alterar os dados de um fornecedor

Apresenta lista de fornecedores

<

Seleciona fomecedor .
[ I Selecciona o fornecedor a alterar

MN&o Seleciona Fomecedor]

Fede para selecionar um fomecedor

<

Apresenta ficha do fornecedor

Actualiza os campos do formulario

- — e —— | ———— - — — - —— — - -]

Walida form uldrio

t

ormulario valido]

=1

Guarda Plteracoes

Retorna formulério ao utilizader com indicag&o dos campos a rectificar

-—t——Em—————
W | Desenvolvimento de Sistemas de Software — Gere com Saber
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Diagrama de Sequéncia de Sistema Alterar Servigos Forn

“<Users>
Operador

1: Seleciona opgdo (AdicionarServigo ou RemoverSenico ou AlterarServigo)

ecedor

==sysems==
SGGereCom Saber

20 Apresenta lista de fomecedores

3: Selecciona um fomecedor da lista

y

[ake]

[=e for Adicionar servico]

[ret)

Alterar Servigos Fomecedor - Atemative: Adicionar um servigo

[Elss]

l“) [se for Remover Servigo]

[rer]

Alterar Servigos Fomecedor - Atemative: Remover um servigo

<<flow of events>>
seq
[se & modificar Servigo)

4: Apresenta lista de servigos disponiveis

5: Selecciona um servigo da lista

6. Apresenta ficha do servigo para alterar

while farmulario invalido ou ndo modificado ou utilizador ndo aborta)

7: Actualiza oz campos do formulério

S—————

8 Vali

I armular '%-"?é’@!é‘?-%é formulério ao utilizador com indicagdio dos campos a rectificar

[el==]

11: Inform a gue o servigo foi atterado

ual

a formulario

da alteragies

U | Desenvolvimento de Sistemas de Software — Gere com Saber

N



Diagrama de Sequéncia de Sistema Alterar Servigos Fornecedor: Alternativa -
Adicionar Servico

==gydem=>

SGGereCom Saber
= lser== T
O perador I
|
|
<<flow of events> >) I
seq |
I
‘ 1: Apresenta formulério para criagdio de nove servigo |
h

2 Preenche formulario com dados de novo servigo

[whi

le formuldrio ndo guardado ou utilizador n&o aborta)

F 3 Walidg formulari

[formulario invalido]

4: Retorna formuldrio ao utilizador com indicagéo dos campos a rectificar

o
5 Preenche formulario com dados de novo servico
|
|
[else] }
|
|
6: 3
‘ 7 Infarma gue o formulério foi guardado I

@

"da novo se|

Wigo
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Diagrama de Sequéncia de Sistema Alterar Servigos Fornecedor: Alternativa -

Remover um servigo

=<users>
Operador

<=systems=>
SGGereCom Saber

<<flow of events>>
seq

[Flow of Events]

2: Apresenta lista de servigos

3 Seleccona um servigo da lista

4: Apresenta ficha do servigo

5: O operador solicita a sua rem ogdo

3.1: Verifica se ainda existemn dientes com contratos que incluem o servico a remover

[Exception: Sernigo tem dientes subscritos]

& Apresentar mensagem de erro

=
i

EIrMiNa o processo

8. Apaga servigo do sistema

T T
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Diagrama de Sequéncia de Sistema Remover Fornecedor

= gysems=:=
SGGereCom Saber
=<UsEr=
Operador
|
O operador solicta remover umn fornecedar |j
|
Apresenta lista de fornecedores
h ]
alt ]
[Seleciona Fornecedor] O operaclor sslecciona um fornecedor da lista

g

[N&o seleciona Fome cedor]
M&o selecciona nenhum fornecedor

Pede para seledonar um fomecedor

n

;

[Exception: Fornecedor tem contratos em vigor]

Apresenta mensagem de erro

| Apaga Fomecedor do Sistema

Verificar situagdo de fornecedor
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Diagrama de Sequéncia de Sistema Registar Pagamento Cliente

e lgEre >
Operador

cssystems>
SGGereCom Saber

1: O operador solicita pagar servigo

2: Apresenta lista com os dientes

<

3 Selecciona o cliente gque vai fazer o pagamento

4: Apresenta o valor total a pagar e as vérias possibilidades de pagamento

3.1: Consulta a modalidade de pagamento

5. O operador szlecdona Modalidade de P agamento

6: Pedido de confrmagdo de pagamento

7: Confirma pagam ento do mortante respedivo

oY - -
ka

7.1: Regista pagamento
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Diagrama de Sequéncia de Sistema Criar Contrato

<<gysems:>
SGGeraCom Saher

==USEr=>
Operadar

1: Solicita criar contrato

2 Retorna formulario para novo contrato

-

Consuttar Cliente - Main

Pesquisa de Servicos - Main

3. Selecciona servigos e modalidade de pagam ento para adicionar ao contrato

4: Submete formulério

k 4

[Nio adiciona servigos ao contrato]

5 Informa gue contrato foi criado com sucesso

4.1; Calcula valor a pagar
4 2 Regista contrato

f
|
|
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Diagrama de Sequéncia de Sistema Pesquisa de Servi¢os

EC A N
Opera

==

clar 1: Solicita pesguisar servicos existertes

cegydamss
SGGereCom Saber

T
i

<

1.1:

Apresenta lista de servigos de todos os fomecedores

>

2: Selecdona pelo menos um servigo da lista

<

2.1: Apresenta caractersticas servigo

Diagrama de Sequéncia de Sistema Alterar Servicos do Contrato

<<usErs>
Dperador

<<system>>
SGGereC om Saber

<Mt [F i of Everts]
sef] }f

1: Solicita atterar contrato

1.1: Apresenta lista de dientes com contratos

2: Selecdona cliente com contrato a alterar

2.1: Apresenta servigos subscritos

in) [Altern:

ativa: Remover servigos]

3: Selecciona adidonar servigos

Pesguisa de Servigos - Main

4: Selecciona servigos para adicionar ao contrato

4.3 Inform a que alteragdes foram guardadas

4 4 Apresenta lista de servicos subsciitos adualizada

4.1: Adici
4.2; Adici

ia valor extra a pagar aguando do proxim o pagam e nto

Na SErvicn

5 Selecciona remover servigo

51: Apressnta lista de servicos subscritos

8: Selecdona o servigo a remover

6.3 Infom a que alteragdes foram guardadas

6.1 Subtr
6.2 Rem

i valor a pagar aguando do proximo pagam ento

e Servigo
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Diagrama de Sequéncia de Sistema Consultar Contrato

focyrr L ncdamd Edi rmclade da MinFx -:-:n‘rstem:-:-
SGEGereCom Saber

“=USEr==
Actor

1: Apresenta ficha de contrato

)

Diagrama de Sequéncia de Sistema Cancelar Contrato

=<wﬁemh=_
SGGereCom Saber
BT ] e I
Operador 1: Solicita cancelar contrato |
2. Apresenta lista clientes DI
o
3. Selecdona cliente a cancelar o contrato
P
1.1: Calcula possiveis estornos
3.1: Cancela servigos contratados
3.2: Cancela contrato com o diente
3.3 Infom a gue cancelou contrato
o
L
|
. !
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Diagramas de Sequéncia de Sub-Sistema

Os Diagramas de Sequéncia de Sub-Sistema resultam do refinamento dos Diagramas de

Sequéncia de Sistema, nos quais as trocas de mensagens que anteriormente apenas se

dirigiam ao sistema, agora vao para Sub-sistemas mais especificos. Estes sub-sistemas sao

resultado de uma separacdo ldgica do sistema global. Esta separacao légica é baseada no

Modelo de Dominio e caracteristicas funcionais.

Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistema Adicionar Clientes

tamcdg . “=gysems»
Cliertes
<<USE=>
Operador
<<flow ufevﬁ'ts>>J

—— [Flowof Events]
1: Operador solicita adicionar novo cliente

2 Apresenta formulario para insergdo de novo cliente

3: Preenche formulario com dados de cliente

.
U

4 Walicla fy

prmulario

a campos incompletos ou invalidos

8 Verfica que o diente ja existe

| [Exception: Cliente Existerte]

9 Informa utilizador

|
|
T
|
alt] I
[Alternative; Campos |nvalidos] I
5: Adiciona clierte ao sistema e informa wtilizador |
i
|
_______ ey Eree S ey Eree =] ey i
|
G: Werifig
7: REtorna fonmulario ao utilizador com indicagdo dos campos a rectificqin
<<flow ufevﬁ'ts>>J

im0 ————————H
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Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistema Alterar Cliente

seq|

1. © wutilizador solicita atterar dados de um cliente

fig ==gysems=
% Clientes
cysers=
Operadar
= - T
<=Mt [ \wof Events]

2: Apregenta lista dos dientes

3 Selecdona cliente a alterar

4. Apresenta ficha do cliente

5 Adualiza os campos do formulario

&: Yalicla formulario

break
[Exception: M&o selecciona diente]
7. N&o selecciona nenhum cliente
‘ 8 Apresenta mensagem de erro.
break

ption: Dados de form ulario invalidos]

0: Retama form ulério ao utilizador com indicagio dos campos a redificar

e || - e el | ———]
1]

b=l

11: Guarda alteragies

5 | Desenvolvimento de Sistemas de Software — Gere com Saber
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Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistema Remover Cliente

Clientes Contratos

“=users>
Operador

- .
<“flC [Flowof Events]
seq] J,'

1: O operador selecciona remover cliente

_|£F

2 Apresenta lista de clientes

o —

Servigos

[

[Alternative: Néo seleccionou diente]
3 Selecciona cliente da lista

4. Pede contrato para este dients

4 1: Pede senvicos deste mntrat:

5: Retorna servigos

i

5.1: Retoma contrato

6 Verifica s2 contrato esta act

ﬁﬁ\

T: Apresenta mensagem a inform ar gque tem gue seleccionar um diente

[Exception: Cliente tem servigos adivos]

8: Apresenta mensagem de erro

9 Apaga cliente selecdonado

lo sistema
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Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistema Consultar Cliente

% S e Cliente

“<USE[=
Ciperadeor

<<flow ufeumtsb-h-J

e

—— [Flow of Events]
1: O operador solicita consultar um diente

F————————

1.1 Apreserta lista de dientes

<

2. Selecdona cliente da lista

att)

[Blternative: M&o seleccionou diente da lista]

2.1: Apressnta mensagem de erro

22 Voltaa2

2.3 Apresenta ficha do cliente

Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistema Consultar Cliente — Alternativa: Ver Contrato

Clientes Contratos
EEN -1 M :
Operador |
|
|
1: Selecdona "Ver Contrate' associado com o clierte gue esta a consuttar I
|
1.1: P ede contrato para este diente |
2: Retorna contrato para este cliente
1
2.1: exended by, Consultar Contrato
4

-

|
| |
L | |
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Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistema Adicionar Fornecedor

Feornecedores

< lSe >
Operador

)

[Main Flowd  1: Operador solicta adicionar novo fornecedor

2 Apreserta formulario para insergdo de fomecedores

3 Preenche famulario com dados de fome cedor

-

4 valida formuldro

[art)

[Alternative :Campos Invalidos]

5. Adiciona fomegcedor ao sistema

7. REtoma formulario ao utilizador com indicagdo dos campos a rectiffcar

<

6 Werifica campps incompletos ou invalidos

[Exception: Fornececdor exigtente]

9: Informa il zacor

<

a
|
|
|
F 8 Verifica que o fomecedor j& exigte
|
|
|
I
|
|
|
|
]
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Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistema Alterar Dados de Fornecedor

X

Fornecedores

BV

Operadaor

1: O operacor solicta alterar os dados de um fornecedor

2 Apreserta lista de fomecedores

<

[att)

bbb et 3 Selecciona o fornecedor a alterar

Mao Seleciona Fomecedor]

4: P ede para selecionar um fomecsdar

<

5: Apresenta ficha do fornecedor

6 Actualiza os campos do formulario

|——|£|——-|:I————————f:|——————|£r——— —D—J—————

1

ormulério valido]

———7

8: Guar

[Formulario Invéliclo]

9. Retoma formulério ao wtilizader com indicagdo dos campos a rectificar

<

~— -

7. Walida formuldrio

a Alteracoes
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Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistema Alterar Servi¢os Fornecedor

Fornecedores

= SE >
Operador

1: Seleciona opgdo (AdicionarServigo ou RemoverServico ou AlterarServigo)

Servigos

2: Apresenta lista de fomecedores

g

3: Selecciona um fomecedor da lista

1

[att]

[se for Adid

onar sErvico]

[ref)

Alterar Servicos Fomecedor - Atemative: Adiconar um servigo

[Else]

all) [se for Re

mover Servigo]

7

Alterar Servigos Fomecedor - Atemative: Remover um servigo

<<flow of

[se

events>>

& modificar Servigo]

5 Apresenta lista de servicos disponiveis

4: Pede s2vigos deste fomecedor

4.1: Retoma lista de s=rvigos

B: Selecciona um servigo da lista

& Apresenta ficha do servigo para alterar

n

7. Retorna detalhe s de servico

B

while formulario invélido ou ndo modificado ou wtilizador ndo aborta)

9. Adualiza os campos do formulario

|

1

u

|

’D 5.1: Pede detalhes de servigo

e

|

1

+

|

B E%E@.%'Q"}Sn'ﬁu aﬁoo]ao utilizader com indicagéo dos campos a redificar

n

[el=e]

12 Inform a gque o servio foi atterado

1

11: Guarda alteragdes

11.1: Servico alterado com sucesso

L

T
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Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistema Alterar Servi¢cos Fornecedor: Alternativa -

Adicionar Servico

2

=SB >
Operador

Fornecedores

Servigos

<<flow of events>>
Se

1: Apresenta formulario para criagdo de novo servigo

2 Preenche formulario com dados de novo servigo

[while formulario ndio guardado ou utiizador n&o aborta)

3 Walida formulério

<

I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
Il
I
I
I
|
B.1: Retoma validagéo de fonnula'rio—‘

[farmulario invalido]

4:|Retorna formuldrio ao utilizador com indicag8o dos campos a I'EC‘tiﬁQ%l'

5 Preenche formulério com dados de novo servigo

P

5.1: Submete formulario

"

[el=s]

7. Informa gue o formulario foi guardado

|
6. Guarda novo servigo I

J

|
|
IB1: 5

ernvigo adicionado com suces

3

-———{-m=
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Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistema Alterar Servi¢cos Fornecedor: Alternativa -
Remover um servico

‘ Fornecadores ‘ ‘ Servigos ‘ Contratos ‘ ‘ Clientes ‘

<<UsEr=>
nerador

a
<<flow of events>>
seq

[Flow of Events]

1: Pedelista de servigos

L1.1. Retoma lista de s=rvigos J
2: Apresenta lista de servigos

i
|

3. Selecciona um servico da ligta

3.1: Pede detalhes de servigo o
4: Retorna detalhes de servigo ']1J

4.1: Apresenta ficha do servigo

5 O operador solicta a sua rem ogdo

& Pede lista ple contratos gue |nc|ue£ este servigo

lientes assodados acs contratos

TlDevolve lista de dient

%1 Devolve lista de client

8: Retorna o numerd e clientes com contratos que mduenjr 0 SErvigo a remover

]

[Exception: Servigo tem dientes subsciitos]
9: Apresentar mensagem de erro

10: A igo do sist:
paga servigo do sistema e

g8
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Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistema Remover Fornecedor

Fornecedor

=<User==
Operacior

1: O operador solicta rem over um fomecedor

2 Apreserta lista de fomecedores

4

[Selecions Fornece&q%] operador seleccona um fornecedor da lista

[N&o seleciona F ome cedor]
4; Néo selecciona nenhum fomecedor

4. P ede para selecionar um fomecedor

<

LS L S A S

Contratos

4'

G Verfica gue ai}‘uda existem clientes com servicos contratados § ege fomecedor

[l Retoma servigos contratados a este fomeceglor

[Exception; Fornecedaor tem cortratos em vigor]

7. Apreserta mensagem de erro

A
e

& Apaga Fornecedor do Sistema

1]
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Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistema Registar Pagamento Cliente

<<uUser==
Operador

1: O operador solicita pagar ssrvigo

Pagamentos

3 Apresenta lista com os dientes

1.1 Pe

Clientes

Ellista de clientes com contratos a?iws

|
T 2 Devolve lista de dientes |
|

4: Selecciona o cliente gue vai fazer o pagamento

& Apresenta o valor total a pagar

41:

I

Clonsulta modaliclade de pagamert

Contratos

to do Contrato e valor a pag

5: Apreserta o valo

total a pagar

h

7: Pedido de confrmagdo de pagamento

8: Confirma pagam ento do montante respedivo

F

8.1: Regista

agamento
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Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistema Criar Contrato

= ‘ o
“<user== |
Operador |
1: Solicita criar contrato
2 Retorna formulario para novo contrato 'I'
[re)
Consuttar Cliente - Main
[ret]
Pesquisa de Servicos - Main
3 Selecciona servigos e modalidade de pagamento para adicionar ao contrato
4: Submete formulério
break, < _ z
— [N&o adiciona servicos ao contrato]
4.1: Pede valor monetanio de cada servigo &
5 Devolve custo dos servigos |
|
5.1 Cria contrato para este cliente
.
5.2: Adiciona servicos ao contrato dpste cliente e
g |
B: Informa gue contrato foi criado com sucesso I
H|
I
u |
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Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistema Pesquisa de Servicos

LA L el

O perador

1: Solicita pesguisar servicos existertes

SErvicos

T
i

1.1
Apresenta lista de servigos de todos os fomecedores

<

2: Selecdona pelo menos um servigo da lista

2.1: Apresenta caractersticas servigo
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Dia
B "

grama de Sequéncia de Sub-Sistema Al

O

terar Servigos do Contrato

Contratos

Clientes Servicos

=<uUser>>
Operador

<<flow of events>>

seq

[Flow of Events] 1: Solidta alterar contrato

I
|
|
|
|
T
|
|
|
|
i

2.1 Apresenta lista de dientes com contratos

1.1: Pedglista de clientes com cortratos a

I
|
|
|
i
T
|
|
i
|
|
Ci}\'os

3 Selecciona clients com contrato a akerar

4.1.1: Apresenta servigos subscritos

2: Devolve lista de dientes bﬁ]
4

3.1: Pede lista de servigos subdofitos por este diente

41: Devolve lista de servigos subgeitds por este diente

111 Pede detalhes dos servicos

4 Devolve detalhes dos servigos i

4

[Alternativa: Remover servigos]

5. Seleccdona adicionar servigos

L

[ret)]

Pesquisa de

- Main

6: Seleccona servigos para adicionar ao contrato

agar aguando do proxim o pagamento

6.2 Acigi
621 R

6.2.1.1: Informa gue ateragdes foram guardacas

5.2.1.2: Apresenta lista de servigos subscritos adualizada

G.1: Adiciona valor extra p

Etoma lista ce ssrvigos adicionadp:

na servigos ao contrato deste clipnte

7: Selecdona remover servico

L

7.1 Pedel

kta de servigos subscritos por estg idiente

9.1 Apressnta lista de ssrvigos subscritos

9: Devolvglista de szrvigos subscritos por e

I7|1.1: Pede detalhes dos ser\rig

& Devolve detalhes dos servigos

i

e diente

-4,

10: Seleccona o Servigo a remo ver

11.1: Informa gue alteragdes foram guardadas

.

10.2: Rempve subscricao de servigo deste c|iente

e

10.1: Subtrai valor a pagar aguando do proximo pagamentg
|
|

A Servigo removico com sucesso

iH
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Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistema Consultar Contrato

=g =

Actor

1: Apresenta ficha de contrato

Contratos

Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistema Cancelar Contrato

2: Devolve lista de dientes /

| P ede servigos subscaritos por este dignte

Cliertes

ede lista de clientes com contratos.ag vos

3.1.1: Pede detalhes dos servigo

Servigos

5
.

4. Devolve detalhes dos servigos

%

4.1: Devolve detalhes dos servigos

]

4.1.1: Calcula possivel estom

Remove subscricao de servigo deste

Ellente

<=UgErE> |
Operador 1: Solicita cancelar contrato |
1.11H
2.1: Apresenta lista clientes
3 Selecdona cliente a cancelar o contrato
3]

4.1 0

5 Informa gue cancelou contrato com sucesso

=

4.1.3: Cancela contrato com ofdiente

ara servigos gue ainda nao terminardm
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Diagrama de Classes

Com base nos Diagramas de Sequéncia de Sub-Sistema, chegou-se aos Diagramas de Classes.
Inicialmente apresentaremos um Diagrama de Packages, que apenas nos dd uma perspectiva
geral das Classes existentes nos diversos Packages e do relacionamento entre elas.
Posteriormente apresentaremos um Diagrama de Classes Geral com todas as Classes dentro
do respectivo Package, com os atributos e métodos que na terceira fase irdo ser
implementados. Por fim, apresentamos cada Package e respectivas classes e métodos um por
um para melhor visualizagao.

Diagrama de Packages

digm for UML Standamd Edgion]Universidade do BMnha
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Diagrama De Classes Geral
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Package Clientes

Edton|Unversdada da Minka )

Package Fornecedores

Ureversicdads da Minha )
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Package Contratos

gin Universidada da Minfa )

Package Pagamentos

EdgionUnversdade do Minfo )
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Package Servicos

fion| Uniwversidada da Minha b

Package relatorios

Uriversiciada da Mnma}
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Diagrama de Sequéncia de Implementacao

Os Diagramas de Sequéncia de Implementacao sao o ultimo passo antes de avancarmos para a
implementacdao numa linguagem de programacdo, pois ja temos trocas de mensagens entre
provaveis classes, assim como objectos.

Adicionar Cliente

ul ge : GestaoClientes

<<USEME>
Cperacor

<<flow ofeverls»J

L [Flowof Everts]
1: Operador solicita adicionar novo cliente

3 Preenche formulario com dados de clients

I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
2 Apresenta formulario para insergio de novo clients D
P

3.1: Validg formuldrio

alt ]
3.2 ==create=>
[Alternative: Camposinvdlidesy 000000 reeeeeee e e e e b e e e - =

3.3 adicionarCliente(c)

o Client

-——1

4: Informa gue criou diente com sucesso

|
|
I
|
< I
I
1
|

5 Werifica campos incomple{os ou invalidos
6: REtorna famuldrio ao utilizador com indicagdo dos campos a rectificil

T: b -lepnsulttarCliente(c.cod_nif) consuttar [ientel)

(o)

[l != null]

break

E xception: Cliente Existente]
& Informa utilizader
e

—1—1—



Adicionar Fornecedor

gf: GestacF omecedar

=LIZEr= =
Operadlor

[sea)

[Main Flow] 1: Operador solicita adicionar nove fornecedor

2: Apresenta formulario para insergéo de fomecedores

3: Preenche fomul&rio com dados de fomecedor

Yy

4 Walida formulario

[att]

[Alternative :Campo s Invalidos]

&: adicionarF ome cedor(f)

f: Fornecedar

8 Retoma formulario ao utilizacor com indicagéo dos campos a

|
|
T
T: Verifica campos incompletos ou inltéli dos

b b :-consultarFomecedor(f.cod _fomecador)

Ih 1= null]

break

[Exception: Fornecedor existe nte]

10: Informa Utilizador
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Alterar Cliente

%

<< UsElr=>
O perador

=

gc . GestaoClientes

= N T
“<flt |eiowof Events]
seq

1: O utilizador solicita alterar dacdos de um clierte

AT W —

1.2 Apresenta lista dos clentes

1.1: e - getClientes()

2: Seleccona cliente a alterar

4. Apresenta ficha do cliente

2.1: r - getSelected()

3 d|-|[consultarClientelr.cod_nif) mnsurtaltliem%()

g

5 Adualiza oz campos do formulario

5.1: Valida formulario

break
[Exception: N&o selecciona diente]
B M&o selecciona nenhum clients
7. Apresenta mensagem de erro.
o
break
[Exception: Dados de form wério invalidos]
g Retorna fonmulario ao utilizador com indicagdo dos campos a rectificar

y
;U i

|
T
9| alterarCliente(d.cod_nif, d) arteerIientel‘i
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Conclusao

Ao longo desta primeira e segunda fase foi elaborado todo o processo de modelacdo do
sistema, faltando agora numa terceira fase a implementacdo. Ao longo destas duas fases
iniciais varios pontos foram refinados, como sejam: o modelo de dominio ao qual foram
adicionadas mais entidades e multiplicidades que estavam em falta, alteracdo de algumas
descricOes textuais, acrescentou-se um novo Use Case — Gerir Fluxos Financeiros.

Quanto as tarefas desta segunda fase adicionamos Diagramas de Sequéncia de Sistema e Sub-
Sistema, Diagrama de Classes e Diagrama de Sequéncia de Implementacdo. As maiores
dificuldades desta fase prenderam-se com o apuramento dos subsistemas, que mais tarde veio
condicionar a elaboracdo dos Diagramas de Sequéncia de Implementacdo para todos os
métodos descritos no Diagrama de Classes. A parte deste ponto consideramos que atingimos
os objectivos propostos nesta fase intermédia do projecto.
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