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Introducio

O trabalho centra-se numa aplicagdo destinada a uma empresa, a GereComSaber, que lhe
permita ser intermediaria entre os seus clientes e as empresas fornecedoras de servigos. Esta
aplicagdo devera ser capaz de gerir todos os servigos seleccionados pelos clientes,
encaminhando a tarefa as empresas fornecedoras, garantindo toda a gestdo financeira do
processo, quer relativa ao pagamento dos clientes, quer ao recebimento das empresas, quer a
margem de lucro da propria GereComSaber.

Nesta primeira fase é-nos pedido a elaboracdo de um modelo de dominio e de um diagrama de
Use Cases, no ambito da modelag¢ao do problema para mais tarde facilitar o desenvolvimento da
propria aplicagao.

Opcoes Relevantes

Ap6s andlise do problema, consideramos que seria essencial a existéncia de 3 actores: o cliente,
o gestor de servigos e sistema e o fornecedor. Ponderamos também, e acabamos mesmo por
optar pela sua implementagdo, a existéncia de um gestor financeiro, que se responsabiliza pela
gestdo da parte financeira, relativa a GereComSaber, sendo que este actor ndo tem qualquer
interferéncia no processamento de servigos.

Optamos por efectuar um registo de cliente, que obriga o cliente a estar registado para poder
subscrever servigos, sendo que para isso tem sempre que efectuar um login na sua conta. Ao
cliente ¢ permitido subscrever servigos disponiveis, bem como canceléa-los.

O gestor de servigos e sistema, ¢ responsavel pela actualizacdo dos dados no sistema, sendo ele
o responsavel pela edi¢do quer dos servigos disponiveis, quer pelas informacdes das empresas.

Ponderamos a inclusdo de um login para fornecedores, onde as empresas fornecedoras
pudessem editar as suas proprias opgdes, bem como tarifarios ou servigos, mas concluimos que
num contexto real a fun¢do de contacto com os fornecedores compete sempre ao gestor de
sistema, sendo ele responsavel pela sua contratacdo e defini¢do dos termos da prestacdo de
Servigos.

Tudo o resto compete ao sistema. Desde a gestdo dos servigos subscritos ou cancelados, a
notificagdo das proprias empresas fornecedoras, bem como calculo de receitas e lucros. Toda
essa gestdo ¢ feita de forma autonoma pelo sistema, sendo as Unicas interacgdes com este
aquelas que descrevemos acima.

Em suma, estas foram as decisdes mais importantes que tomamos € que necessitam de ser
explicadas.

Deixamos agora abaixo o diagrama de Use Cases ¢ as suas descrig¢oes.
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Brief

Description

[Preconditions |[Existir um cliente interessado

Post-

conditions

Pedido de adesdo efectuado com sucesso

Flow of Events

Actor Input System Response
1 Solicita inscrigédo

2 cliente

3 Encerra o processo

<<include>> Registar e/ou validar




Subscrever a um servico

ISuper Use Case

|Author

|Rogério

|Date

[30/Nov/2009 1:25:55

Brief Description ||

Preconditions

Registo do cliente validado pelo sistema ;

Cliente pretende aderir a um servico;

[Post-conditions

||Pedido efectuado com sucesso

IActor [Cliente |
Actor Input System Response
Solicita lista de
1 servigos
disponiveis
2 <<include>>Registar e/ou validar cliente
De acordo com a ficha do cliente verifica os
3 Servicos disponl’vgis e exclui_aqueles que ja se
encontram subscritos pelo cliente, apresenta a
lista total ao actor.
Flow of Events <<extend>>
4 Selecciona
Servico
Seleciona o
5 metodo de
pagamento
6 Regista alteragdes na ficha do cliente
7 Inicia o servico
8 Encerra o processo
Actor Input System Response
1
Exception 2 Processo é cancelado
N&o existem servicos aplicaveis ao
cliente em questao.
Actor Input System Response
1
Alternative 1 2
3
4 Cliente néo pretende subscrever




nenhum dos servicos
5 Encerra o processo

Cancelar a subscricdao de um servico

Super Use
Case

|Author |Rogério

[Date [30/Nov/2009 1:47:52

Brief
Description

Preconditions

Registo do cliente validado pelo sistema ;

Cliente pretende cancelar um servico;

Flow of Events

POSt'. . Servico removido com sucesso.
conditions
|Actor [Cliente
Actor Input System Response
Solicita lista de servicos
subscritos
2 Seleciona e apresenta lista de servigcos

subscritos pelo actor
Escolhe servico a ser

cancelado

Regista cancelamento do servigo na

4 . i
ficha do cliente

5 Encerra o processo

Actor Input System Response
1
Exception 5 Né&o existem servigos subscritos pelo

actor

3 Processo é cancelado




Gestor de servigos e sistema: Editar Servigos Disponiveis
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.................... 4
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|Super Use Case

|Author

|IRogério

IDate

130/Nov/2009 2:16:37

Brief Description

IPreconditions

|[Existe um servigo para criar

IPost-conditions

||Servigo criado com sucesso

|Actor

||Gestor de servigos e sistema

Actor Input System Response
Solicita formuléario para criar
Servigos
9 Apre_)senta formulario de
Servigos
Flow of Events . N
Insere informagdes sobre o
Servigo
4 Regi_sta informacdes do
Servico
5 Encerra o processo
Actor Input System Response
Exception ;
3




4 !\Iéo aceita por falt_a de informagdes ou
informacdes invalidas
5 Regressa ao passo 3
Remover um servigo
|Super Use Case ||
|Author |IRogério

IDate

130/Nov/2009 2:23:59

Brief Description

IPreconditions

||Ordem para remover um servigo

IPost-conditions

|[Servigo removido com sucesso

|Actor

||Gestor de servigos e sistema

Actor Input System Response
Solicita lista de servicos
disponiveis
2 Apresenta lista de servigos
Flow of Events disponiveis
Selecciona o servico
pretendido
4 Remove o servigo seleccionado
5 Encerra o processo
Actor Input System Response
1
2
3
4 Solicita servico a substituir pelo
servico removido
5 Solicita lista de
servicos disponiveis
Apresenta lista de servigos
Alternative 1 6 disponiveis excluindo o servico
seleccionado para remocao
Selecciona servico para
7 substituigdo do
removido
8 Regista alteracdes nos servigos dos
clientes
9 <<include>> Alterar servi¢o nos
contratos dos clientes
10 Encerra o processo
Alternative 2 , Actor Input System Response




g B~ DN

Selecciona a opgé&o criar novo

Servico
5 <<include>> Adicionar
Servico
7 Encerra o processo
Alterar os servigos disponiveis
ISuper Use Case || |
|Author |Rogério |
[Date ||30/Nov/2009 2:33:21 |
Brief Description || |
Preconditions Existe servico a ser alterado
Post-conditions Servigo alterado com sucesso
IActor |Gestor de servigos e sistema
Actor Input System Response
1 Solicita lista de servicos
9 Apresenta lista de servigos
disponiveis
Selecciona servico a ser
alterado
Flow of Events 4 Apresenta informacgdes sobre 0

co ~N o o

servigo seleccionado

Apresenta alteracdes ao
Servico

Regista alteracdes do servico

<<include>> Alterar servico nos
contratos dos clientes

Encerra o processo

Exception

o Ok W DN

Actor Input System Response

N&o aceita as alteracdes
propostas




Regressa a0 passo 5

Alterar os servigos, sistema

Super Use
Case

|Author

IRogério

IDate

130/Nov/2009 2:40:24

Brief
Description

Preconditions

contratos dos clientes

Existe um servico alterado ou removido, sendo necessario alterar os

Post-
conditions

Contratos dos clientes alterados com sucesso

Flow of Events

Actor Input

System Response

Selecciona os clientes que sdo afectados pelo
servico que foi alterado/removido

Regista alteragdes nos contratos dos clientes
Encerra o processo

Gestor de servigos e sistema: Editar informagao das empresas

Gestor de servigos e sistema

Bos oM G ereComSaber

Adicionar uma em presa

Remover uma empresa

terar informagdes de
uma empresa

URIR




Adicionar empresas

ISuper Use Case

|Author

|Rogério

|Date

[30/Nov/2009 3:07:02

Brief Description

IPreconditions

||Existe uma empresa para adicionar

IPost-conditions

|Empresa adicionada com sucesso

|Actor

||Gestor de servigos e sistema

Actor Input System Response
Solicita o formulario da
empresa
2 Apresenta o formulario da
empresa
Flow of Events . N
Insere informagdes sobre a
empresa
4 Regista informacdes sobre a
empresa
5 Encerra o processo
Actor Input System Response
1
2
Exception 3
4 N&o aceita por falta de informacdes ou
informacdes invalidas
5 Regressa ao passo 3
Remover uma empresa
Super Use
Case
|Author |Rogério
[Date |30/Nov/2009 3:12:07
Brief
Description
IPreconditions |[Ordem para remover uma empresa




Post-
conditions

Empresa removida com sucesso

|Actor

||Gestor de servigos e sistema

Flow of Events

Actor Input

Solicita lista de empresas
disponiveis

System Response

5 Apresenta lista de empresas

disponiveis
3 Seleciona a empresa pretendida
4

5

Remove a empresa pretendida
Encerra o processo

Alterar informacgGes das empresas

Super Use

Case

|Author |Rogério

IDate [30/Nov/2009 3:16:39

Brief

Description

|Preconditions ||Existe informacOes de uma empresa a ser alterado
Post- Informagdes alteradas com sucesso

conditions

IActor ||Gestor de servigos e sistema

Flow of Events

Actor Input System Response

1 Solicita lista de empresas
2 Apresenta a lista de empresas
3 Selecciona a empresa a ser

alterado
4 Apresenta as informac6es da empresa

selecionada

5 Apresenta as alteracoes &

empresa

Regista as alteracoes da empresa
Encerra o processo

Exception

Actor Input System Response

o b~ w NP




N&o aceita as alteragdes
propostas

7 Regressa ao passo 5

Gestor financeiro

Calcular as receitas provenientes de um servico

Super Use
Case

|Author

IRogério

|Date

|30/NOV/2009 17:16:31

Brief
Description

Preconditions

O gestor de contas pretende calcular as receitas da empresa
provenientes de cada servico.

Post- ]
.. As receitas foram calculadas com sucesso

conditions

|Actor || Gestor Financeiro

Flow of Events

Actor Input System Response

Solicita lista total de

servigos disponiveis
Apresenta a lista a lista total de
Servicos

Selecciona o servigo para o

qual pretende saber as

receitas provenientes do

mesmo
Apresenta a lista de clientes que
subscrevem actualmente o servico
seleccionado, juntamente o metodo de
pagamento do mesmo

Calcula o total pago pelo servigo pela
5 totalidade dos clientes que o
subscreve, e apresenta este valor
6 Selecciona sair
7 Encerra o processo

Alternative 1

Actor Input System Response
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Selecciona ver as receitas de outro servigo

Regressa ao passo 2

Sistema

Inserir/Validar

Super Use
Case
|Author |IRogério
[Date [30/Nov/2009 1:59:14
Brief
Description
IPreconditions |[Existe um pedido por parte de um cliente
Post- Cliente registado ou dados verificados com sucesso
conditions
Actor Input System Response
1 Insere dados
5 Cria novo registo de cliente, insere dados, caso
os dados ndo correspondam a nenhum cliente
Flow of Events . . . .
3 Cria novo registo de cliente, insere dados, caso
0s dados ndo correspondam a nenhum cliente
4 Devolve o sinal de "Sucesso"
5 Encerra o processo
Actor Input System Response
1
: 2
Alternative 1 .
3 Caso os dados sejam correctos e correspondam
a um cliente, devolve sinal "Sucesso"
4 Encerra o processo
Actor Input System Response
1
: 2
Exception . . .
3 Dados incompletos ou incorrectos, devolve sinal
de "ERRO"
4 Volta ao passo 1




Seleccionar melhor servigo.

ISuper Use Case ||

|Author

|Rogério

|Date

[130/Nov/2009 3:27:32

Brief Description||

Preconditions

Cliente ja registado e validado;

Cliente pretende seleccionar um servico para subscrever.

[Post-conditions

|0 servico esta disponivel

Flow of Events

Actor Input System Response

Solicita lista de
servigos disponiveis.

De acordo com a ficha do cliente,

2 selecciona os servicos que o cliente pode
escolher.
Selecciona o servigo
pretendido.
4 Regista alteracdes
5 Encerra o processo

Modelo de Dominio




Trimestral Anual

vy

Tipo de Pagamento cobra Comissdo
1 1
escolhe
Cliente Login Conta do cliente efectua Subscrigio Servico
1 1 1 1
1
refere
1
Servico
1
efectua
1
Lista de altera Gestor contrata Empresa
Empresas O 1 1
1
altera
0 g ..
Lista de Servigos

Fase 2 do projecto

Decisoes implementadas.

De acordo com os objectivos do préprio trabalho, nesta fase tivemos que tomar algumas
decisdes importantes, entre as quais, a estruturacdo das classes a desenvolver com vista a

implementacdo de tudo o que era pedido.

Neste contexto convém fazer uma explica¢do relativa ao diagrama de classes desenvolvido:
- Classe GereComSaber:
E a classe Main do nosso trabalho, onde vai ser gerida toda a informac3o da aplicagdo.

- Classe Cliente:

E a classe que contém a informagdo relativa aos clientes. Cada ficha de cliente é individual
contém toda a informagdo relativa ao cliente, bem como uma lista de adesGes (ver classe
Adesédo a seguir), de acordo com cada servigo contratado.

-Classe Adesdo



E um classe que contém a referéncia a um servigo contratado. E uma classe bastante leve, uma
vez que so é registado que servico o cliente contratou, o nome da empresa que o estd a
efectuar e as referencias de pagamento relativas a esse mesmo servico.

-Classe ReferénciasPagamento

E uma classe que vai conter toda a informac3o relativa aos pagamentos, registando a data de
inicio do servico, o total a pagar, o total pago. Aqui vao ser calculados os respectivos estornos
ou acréscimos, dependendo da ac¢ao do cliente.

-Classe Servigo

E uma classe com informag&o respeitante a um tipo de servico. Esta classe vai ter uma lista de
empresas que prestam esse servigo

-Classe Empresa

Classe que contém a informacdo relativa a uma empresa. Tem também uma lista de
TipoServico (ver a seguir).

-Classe TipoServico

Esta classe é relativa a cada tipo de servico (por exemplo, relativamente a uma empresa de
jardinagem, aqui terd varios tipos: cortar, aparar, tirar ervas, etc.). Tem associada uma lista de
precos.

-Classe Precos

Esta classe terd uma lista de precgos. Por exemplo, no que diz respeito a jardinagem, relativo,
por exemplo, ao servigco “cortar”, aqui terd uma lista relativa aos precos: Uma associagao entre
o limite e o prego: “até 100 m — 100€”, “até 200m — 150€”, etc.

Esta estrutura de classe permite-nos ter toda a informagdo relativa aos servigos, as empresas,
aos tarifarios, sempre de uma forma leve e encapsulada.

-Classe Pedido

E s6 uma pequena classe auxiliar para nos permitir guardar a informac3o de um pedido de
subscricdo de servico. Sera depois usada para gerar as adesoes e as informacGes de
pagamentos relativo a cada servico.

Diagramas de Sequéncia de Sistema



Criacdo de Cliente

Clie_nte

Cliente : Cliente

loop

[sucesso = true OU sair = true]

1: setDados(dados)

3. sucesso

1.1: criaCliente(dados)

. sair

Subscrever a um servigo
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Cliente

1: solicitaListaCategornia()

2: lista = getlListaServicos()

Servico

Cancela subscri¢do de um servigo

—_——— Yy __

3. <<create>> | PedidoServivos
________________ _i bt e | e | e et e | |
|
l |
lo 4: adicionaP ediflo(servico) |
= IP »'- 5: solicitaPreco
[confirmapedido = true] |
: 6: getPreco()
L e
: 7: calcultaTotal() :
| [ |
(¢ getTotald :
LA ) —— :
| }' |
: . :
8: selecionapagamento() | |
t |
9 getReferendaspagz%memo() :
_____________ s |
|
|
|
10: |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
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Cliente

1: SolicitaListaDeAde soes

1.1: SolidtalistaAdesoes

ListaAdesoes

2: lista = getlListaAdesoes()

3: cancelaServico(servico)

1.2: lista = getlListaAde soes()

|
|
|
|
’ |1 referenciasP agamento(servicd)

4: get Acerto()

sy

Gestor do Sistema

Gestor - Adicionar um servico

Referenci
asPagam

3.1.1: SolicitaAcerto

3.1.2: getAcerto()

Gestor Sistema

1: CriarNovoServico()

2: setDados()

3: confirma()

2.1: <<create>> | Detalhes

3:7 criaNovoServ{oo(Detames)

‘Servico

4: confirmacao()

<.....

I
3.2 conﬁr{nacao

________ r—————




Gestor - Remove um servico

% e M Saded S G ereC om saber Servico

Gestor

1: SolicitaListaDeServicos

2: lista = getListaServicos()

3: SelecionaServico(servico)

3.1: <<destroy=>

4: confirmaE liminacao

===

Gestor - Altera um servigo

% Ve Sdad Blsande s PereClomsaber Empresa

Gestor

|
|
|
1: SolicitaListaDeEmpresas :

2: lista = getListaEmpresas()

3: Selecionaempresa(empresa)

3.1: getinfo(empresa)

3.2: getinfo()

4: getinfo(empresa) e —————————
< ———————————————— |
|
5: setDados(em presa) i |
’ b.1: AlteraDados(empresa) |

5.2 confimacao
6: confirmacao

Gestor — Adiciona uma empresa



Gestor _S_istema

1: CriarNovaEmpresa()

2: setDados()

Servico

Empresa

3: confirma()

4.1: <<create>> | Detalhes

1].1: CriaNovaEm presa

3.1.2: confirmacao

- e
4: confirmacao() |
_____________ X i
T |
|| | |
Gestor — Remove uma empresa
4!%1 )1 W sndad 20 G erecomsaper Empresa

Gestor

1: SolicitaListaEmpresas

3: SelecionaEmpresa(em presg)

2: lista = getListaEmpresas()

3.1: <<destroy=>

4: confirmaE liminacao

===

Gestor — Altera informagdes de uma empresa




Gestor financeiro - Calcular receita obtidas a partir de um dado servigo

GestorFinanceiro

e Sianne s g ereComsaber

T
|
|

1: SoligtaListaDeEmpresas :

3: Selecionaempresa(empresa)

2: lista = getListaEmpresas()

3.1: getinfo(empresa)

Empresa

4: getinfo(empresa)

5: setDados(em presa)

3.2: getinfo()

’ b.1: AtteraDados(empresa

6: confrmacao

5.2: confimacao

Cliente

1: solictalistaServicos

2: lista = getListaServicos()

3: solicitaReceitasPorServico(servico)

4: getReceitasP orServi

Adesoes

Servico

loop

[!ClienteListE nded]

co(servico)

3.1: getListaDeAde soes

3.1.1: getServico(servico)

1.1: getReferenciasPagam ento(servigo)

3.1.1.2: getReferenciasPagam ento(

3.1.2: getPagamento(servico)

By
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Todas as opgoes relativas a esta fase, ao diagrama de classes e diagramas de sequencia, sdo
explicadas acima, nas decisdes relevantes e de implementagao.



