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Introducao

Nesta segunda fase do trabalho da Unidade Curricular de DSS pretende-se
continuar com a especificagio em UML da GereComSaber, desta forma
garantindo-nos uma base de suporte para a construcdao e uma idealizacao de
problemas com os quais nos poderiamos deparar mais a frente, evitando assim o
agravamento deles no resto da aplicagao.

Objectivos

Nesta fase do trabalho pretende-se efectuar a elaboracdo dos diagramas de
sequencia, a partir da descricao de cada caso de uso. Adicionalmente iremos
refinar o modelo de dominio, de modo a obtermos um diagrama de classes.

Contextualizacao

Descri¢ao do Sistema — Gere Com Saber

O sistema que se pretende criar para a empresa Gere Com Saber tem por
principal funcdo facilitar o trabalho dos funcionarios da mesma, informatizando
grande parte das suas tarefas, que antes eram realizadas em formato ndo
electronico. Ambiciona-se tornar as suas actividades mais organizadas menos
trabalhosas, e mais eficientes.

A Gere Com Saber possui tabelas de precos de empresas fornecedoras de
servicos e faz a ligacdo dessas empresas a clientes interessados, publicitando os
servigcos das empresas aos clientes e criando contractos entre ambas as partes.
Também possui uma lista de clientes, e dos contractos associados a cada um
destes com as empresas fornecedoras.

Utilizadores do Sistema

Comecgamos por decidir que o cliente nao iria ser um dos actores do sistema. O
cliente limita-se a dirigir-se a um funcionario da GereComSaber (indo a um
balcao, ou por telefone, por exemplo) e com a ajuda deste trata de tudo o que
precisar.

Também encontramos a necessidade de criar a entidade administrador, que
fosse capaz de gerir as contas de funcionario.

Administrador

O administrador é o utilizador com mais permissées no sistema. Pode efectuar
todas as actividades de um comum funcionario além de criar, alterar e remover
contas de funcionario.

Funciondrio

O funcionario é a Unica entidade, além do administrador, que utiliza o sistema. O
funcionario gere os clientes, os seus contractos com as fornecedoras de servigos,
e os dados disponibilizados pelas fornecedoras de servigos sobre os servigos e
actividades que disponibilizam.



Empresas fornecedoras de servigos

As fornecedoras de servicos disponibilizam a Gere Com Saber tabelas com os
servigos que prestam, as actividades que existem para esses servicos e o preco
por cada actividade.

Servigos e Actividades

As fornecedoras de servigos disponibilizam habitualmente servicos de um sé
tipo, por exemplo Jardinagem. Dentro deste tipo, existem varios servigos como
por exemplo (Jardinagem em) Campo relvado ate 100 m?2, (Jardinagem em)
Campo relvado ate 250 m2 E dentro de cada um destes servicos existem
actividades disponiveis tais como Cortar, Tirar Ervas, etc.

Modelo de dominio
O modelo de dominio €, por si sd, bastante simples de entender, iremos apenas
explicar aqui algumas decisdes que tomamos.

Antes de mais, diferenciamos o utilizador do cliente, visto que o cliente ndo
interage directamente com o sistema, e o utilizador constituir administradores e
funcionarios. A entidade Cliente possui varios contractos, e um historico de
contractos expirados.

No contracto estdo referidos o método de pagamento, a data, os servicos
cobrados, bem como a empresa que os disponibiliza. Os servigos contém varias
actividades, tendo estas um custo associado.

Tipo 1 Utilizador 0.4
temg_ *
| ere
IR
0.*
gere
0.*
Cliente Historico
Empresa . 1
na AV4
1 tem 4
1
disponibiliza "
possui
1i:8 associada 0.* 0.*
0.* =
Servigo 1 Contracto 0.4 Método de pagamento
esta associado 0.4
tem
b | >
3 j
Actividade tem
1
K 1 Data de inicio
1 tem
Custo

1 Diagrama do Modelo de Dominio



Use cases

pisuad Pamdgm for UML Standadd EdtonUnversidade do Mnmo )

Funcionario da GCS

Administrador da GCS

2 Diagrama geral de Use cases

Gestao de Fornecedores de Servigos

O utilizador do GereComSaber vai ser responsavel por adicionar, alterar,
remover fornecedores de servigos, assim como listar/consultar todas os
fornecedores de servicos existentes no sistema. As funcionalidades mais
relevantes que podemos destacar sdo a adicionar e remover fornecedores de
servigo.

A entidade fornecedor de servicos ao ser adicionado ao sistema é lhe associado
dados pessoais e dados referentes aos servicos e actividades que vao prestar.

O utilizador, ao remover um fornecedor de servico, é importante referir que o
sistema antes de remover verifica se esse fornecedor de servicos esta associado a
algum contrato, caso esteja nao é possivel efectuar a sua remogao.

Existem mais funcionalidades relevantes dos fornecedores de servicos, mas
essas vao ser referenciadas mais a frente na gestao de servigos/actividades.

Gestao Servigos
O utilizador do GereComSaber, pode adicionar, remover, alterar, consultar, e
listar servicos.

Dos use cases mais relevantes que acabamos de referir, podemos destacar a
remocao e a adigdo de um novo servico.



E importante salientar que ao criar um novo servigo, primeiro tem de se escolher
a empresas a qual pertence e s6 depois passamos ao formuldrio de
preenchimento dos detalhes do servico.

Ja na remocgdo é importante referir que ndo é possivel remover servicos que
estejam presentes em contractos que se encontrem em vigor.

Gestao de Actividades
Em termos de actividades dos servicos prestados pelas empresas, um utilizador
pode criar, remover, alterar e listar actividades.

Ao criar uma actividade, o sistema impinge que esta seja imediatamente
associada a um servigo, pois no nosso entender, ndo faz sentido uma actividade
existir sem pertencer a um servigo.

A remoc¢do de uma actividade, tal como um servico, implica que esta ndo esteja
presente em nenhum contracto em vigor, caso esteja, serd apresentado ao
utilizador uma lista das ocorréncias.

Gestao de Clientes / Gest3do de Contratos

Existe a entidade cliente que quando é adicionada ao sistema é lhe associado
também dados pessoais e dados necessarios ao funcionamento do sistema.
Seguidamente, cada cliente pode solicitar a um funcionario da GereComSaber
para requisitar um certo tipo de actividade(s) relativa(s) a um servico, mediante
a aceitacdo, adiciona-se um contrato a esse cliente onde constam as actividades
escolhidas pelo cliente, o servigo a que pertencem, a empresa que as fornece, o
método de pagamento desejado e também a data quando o contracto expira.

E também de relevo demonstrar que o use case Adicionar Contrato quando
requerido por um funcionario primeiro mostra uma lista com os clientes todos,
permitindo a escolha do cliente ao qual se deseja adicionar o contracto, um
pouco mais a frente aparece uma lista com os servigos disponibilizados pelas
empresas fornecedoras do GereComSaber e quando o servigo estiver
seleccionado o sistema mostra uma lista final onde tem todas as actividades
associadas ao servico desejado. Concluindo, procedendo da forma acima descrita
a criacdo de um contracto é muito mais facilitada e mais intuitiva.

Outro ponto a salientar é também a forma de tratamento de quando é necessario
o cancelamento de um contrato a pedido de um cliente. Quando tal é requerido o
funciondrio confirma a inten¢do do cliente e ajusta as contas, ou seja o dinheiro
que o cliente pagou a mais é lhe devolvido, quando a empresa que fornecia a
actividade em questdo o devolver. Neste processo a GereComSaber é uma vez
mais a entidade mediadora onde trata dos montantes a serem trocados.

Um contracto tem varias caracteristicas associadas si. O nome do funcionario
que o cria, os dados pessoais do cliente para o qual é associado, a data de inicio
do mesmo, o custo por periodo do contracto, as actividades que vao ser
contratadas e obviamente o servico e empresa ao qual pertencem .



Calcular margem GSC
Este Use Case modela o calculo efectuado pelo sistema por forma a obter a
margem de lucro que a GCS obtém de determinada actividade.

Prever fluxo financeiro
Com este use case, a Gere Com Saber fica com uma previsao de todo o dinheiro
que vai entrar e sair no decorrer do ano.

O dinheiro que se prevé que entre é calculado a partir do que se espera receber,
relativamente aos contractos em vigor. O dinheiro que se sabe que vai sair, é
referente aos contractos que foram cancelados mas as contas ainda ndo foram
acertadas.

Registar pagamento

Quando algum pagamento tem que ser registado/efectuado, um funcionario do
GCS clica em registar pagamento e selecciona da lista o respectivo cliente e o
contracto ao qual e pretende registar o pagamento. A partir do momento em que
o funciondrio confirma o pagamento, o sistema regista que o cliente pagou o
respectivo montante do contracto.

Visualizar historico
Visualizar histérico, permite ao utilizador do sistema, ver todas as acg¢des
tomadas, relativamente a determinado cliente e aos seus contractos.



Diagramas de Sequéncia

Criamos os diagramas de sequéncia para cada caso de uso, isolando as varias
transacgdes que se sucediam na sua descric¢ao.

Comegamos por criar os diagramas apenas com o sistema, como uma grande
“black box”, da qual pouco sabemos. Seguidamente identificamos alguns dos
subsistemas de cada diagrama, e usamo-los para especificar com maior detalhe o
modelo de dominio, definindo assim, um diagrama de classes. Posto isto,
voltamos a refinar os diagramas de sequencia, ja com as classes bem definidas,
obtendo assim os diagramas de sequencia de implementacdo, que representam
com uma certa exactiddo a estrutura e interac¢ao das classes, na realizagdo das
acgoes.

Para ilustrar a evoluc¢do das varias fases dos diagramas de sequencia,
apresentamos de seguida, o Diagrama de sequencia de sistema, com subsistemas,
e de implementacao, do use case Listar Actividades:

" Edit v Minho) < <system>>
Gere Com Saber
<<user>> :
Funcionario da GCS 1: act = listarActividades() |
6: show(act)

Figure 1-DS de Sistema

M v M < <system>> : Servico :
Gere Com Saber Actividade
<<user>> : : :
Funcionario da GCS 1: act = listarActividades() | | |
2: act = listarActividades() | |
3: act = listarActividades() \
4: act
Srarts 0 (RS PRYE
prshowfac): =0z @z WL TR o

Figure 2-DS com Subsistemas



<<user>>
Funcionario da GCS

|Act = listarActividades()

<

Lsystem>>
Gere Co

m Saber

IAct = listarActividades()

show(lAct)

show(lAct)

emps ©
Empresa

Servs : Servigo

<<create>>
L

TAct :
———————————— ArrayList<Actividade>

[emp : emps]

[serv : servs]

[act : acts]
add(act)

I
Figure 3-DS de Implementac¢ao

———




Diagrama de Classes

Nesta parte do trabalho, definimos as classes que constituem a arquitectura do
sistema e os relacionamentos entre elas. Subdividimos o nosso modelo em dois
packages, Gestao de Clientes e Contractos do qual faz parte as classes Cliente,
Contracto e Historico e o package Gestdo de empresas que é constituido pelas
classes Empresa, Servico e Actividade. Alem destas classes temos mais duas
Utilizadores e GCS sendo que estas nao se encontram dentro de nenhum
package, esta ultima é a classe principal que interage de certa forma com todas
as outras.

Conclusodes e Trabalho Futuro

Com esta segunda fase concluida, toda a especificagdo devera estar pronta, para
o comego da implementac¢do. Com o diagrama de classes terminado, ja sabemos
quais sdo as principais classes do nosso projecto, a interac¢do entre elas, os seus
atributos e alguns dos métodos mais importantes.

Na proxima etapa pretende-se implementar o que se especificou até esta fase,
criando o programa de gestdo, para a empresa Gere com Saber, com base nos
diagramas criados até ao momento.



Anexo

Use Case Diagram

GereComSaber

Wisual Paradigm for UML Standa

Funciondrio da GCS

Administrador da GC

Details

* Funcionario da GCS
2 Gerir fornecedores de servigos
@ Gerir Servigos

- Autenticar

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Samuel
Date Nov 25, 2009 12:04:24 PM

Brief Description Auntenticacao no programa de gestao




Preconditions O sistema esta activo

Post-conditions Utilizador entra no sistema
Flow of Events Actor Input System Response
1 Introduz o username
2 Introduz a password
3 Verifica se username existe
4 Verifica se a password
corresponde ao username
inserido
5 Mostrar menu respectivo ao
utilizador
Alternatival (o Actor Input System Response
username nao existe)
2
3 Avisa que o username nao
existe
4 Volta ao passo 1
Alternativa 2 (a Actor Input System Response
password nao
corresponde ao
username)) 1
2
3
4 Avisa que a password nao
corresponde ao username
inserido
5 volta ao passo 1

> Gerir Clientes
> Gerir Actividades

2 Registar pagamento

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Emanuel
Date Dec 1, 2009 6:30:24 PM
Brief Description Regista um pagamento de um cliente relativamente a um contracto

gue tenha activo.




Preconditions Exista um pagamento a efectuar.

Post-conditions O pagamento pendente passa a efectuado.

Flow of Events

Actor Input System Response

1 <<Include>> O sistema
devolve uma lista dos
clientes existentes.

2 Seleciona o cliente

pretendio.

3 <<Include>> O sistema
devolve uma lista com os
contractos referente ao
cliente selecionado.

4 O funcionario escolhe o

contracto desejado.

5 O sistema devolve o
montante a ser pago.

6 O funcionario confirma a

intencao.
7 O sistema regista que o

pagamento foi efectuado.

- Listar Contratos

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Emanuel

Date Nov 25, 2009 12:02:59 AM

Brief Description Lista todos os contratos de um cliente.

Preconditions Ter selecionado um cliente.

Post-conditions Devolve uma tabela com todos os contratos do cliente selecionado.

Flow of Events

Actor Input System Response

1 <<Include>> O sistema
devolve uma lista com
todos os clientes.

2 O utilizador seleciona um
cliente.

3 O sistema devolve uma lista
com todos os contratos
desse cliente.




B Prever fluxo financeiro

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author

Pedro

Date

Dec 1, 2009 3:34:59 PM

Brief Description

Preconditions

O utilizador esta autenticado no sistema. Existe pelo menos um
contracto activo ou um contracto cancelado no presente ano

Post-conditions

Flow of Events

Obtemos o fluxo financeiro

Actor Input

1 Solicita o calculo do fluxo

financeiro

System Response

Verifica o total que a
gerecomsaber preve
receber este ano, devido
aos contractos actualmente
em vigor

Verifica o total que ainda
deve aos clientes, devido a
contractos cancelados este
ano.

Mostra os resultados ao
utilizador

@ Calcular margem GCS

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author

Nuno

Date

30/Nov/2009 22:30:30

Brief Description

Calcula a quantia que a GSC lucra com determinada actividade

Preconditions

Utilizador autenticado

Post-conditions

Flow of Events

Actor Input System Response
1 <<include>> Listar
Actividades
2 Seleciona actividade
3 Calcula margem de lucro




4 Apresenta

% Administrador da GCS
> Gerir Funcionarios GCS
Ij Gere Com Saber

- Listar Clientes

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Emanuel

Date Nov 21, 2009 9:45:28 PM

Brief Description Pretende-se listar todos os clientes (activos).)

Preconditions Estar autenticado.

Post-conditions O sistema devolve uma lista com todos os clientes (activos)
registados na base de dados.

Flow of Events Actor Input System Response
1 Pede a listagem dos
clientes.
2 Carrega todos os clientes
(activos) existentes.
3 Devolve uma lista com os
clientes.




Use Case Diagram

Gerir Clientes

Wisual Paradigm for UML Standard EditjoniUiniversidades do Minhol

Gere Com Saber

Cancelar Contrato
<=l Listar

w Contractos

-

]
i
]
. e:-e:lncluda::lt

e, | <<Includef =

T j== ‘\
‘
]
1< <includey =
Listar
Actividades

<<lInclude>>

]

Funcionario da GCS

E
Adici

Actividade

Alterar
Cliente

Cancelar

Actividade

Remover Cliente

Details

% Funcionario da GCS

> Cancelar Contrato

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Emanuel

Date Nov 25, 2009 12:08:09 AM

Brief Description Cancela um contracto de um determinado cliente.
Preconditions Estar autenticado. Ter selecionado um cliente.
Post-conditions Cancela o contracto selecionado.

Flow of Events Actor Input System Response

1 <<Include>> O sistema
devolve uma lista dos
contratos do cliente

selecionado.
2 Seleciona o contracto a
cancelar.
3 Confirma a seleccao.

4 O sistema acerta as contas




e o dinheiro a devovler.

5 O sistema cancela o
contracto.

> Listar Contratos

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Emanuel

Date Nov 25, 2009 12:02:59 AM

Brief Description Lista todos os contratos de um cliente.

Preconditions Ter selecionado um cliente.

Post-conditions Devolve uma tabela com todos os contratos do cliente selecionado.

Flow of Events

Actor Input System Response

1 <<Include>> O sistema
devolve uma lista com
todos os clientes.

2 O utilizador seleciona um
cliente.

3 O sistema devolve uma lista
com todos os contratos
desse cliente.

> Listar Clientes

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Emanuel

Date Nov 21, 2009 9:45:28 PM

Brief Description Pretende-se listar todos os clientes (activos).)

Preconditions Estar autenticado.

Post-conditions O sistema devolve uma lista com todos os clientes (activos)
registados na base de dados.

Flow of Events

Actor Input System Response
1 Pede a listagem dos
clientes.
2 Carrega todos os clientes
(activos) existentes.




3 Devolve uma lista com os
clientes.

> Adicionar Contrato

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Emanuel

Date Nov 24, 2009 11:47:01 PM

Brief Description Cria um contrato associado a um cliente.

Preconditions Estar autenticado. Selecionou um cliente da lista.
Post-conditions O cliente escolhido tem um novo contrato.

Flow of Events Actor Input System Response

1 <<Include>> O sistema
devolve uma lista de todos
os clientes.

2 Seleciona-se o cliente.

3 Insere-se os dados do novo

contrato.

4 <<Include>> O Sistema
devolde uma lista de todos
0s servigos disponivies.

5 Seleciona o servigo

desejado.

6 <<Include>> O sistema
devolve uma lista de todas
as actividades disponiveis
referentes ao servigo
escolhido.

7 Seleciona as actividades

relativas ao servigo
desejado.

8 Seleciona o metodo de

pagamento.

9 Confirma a operacao.

10 O sistema adiciona um
novo contrato ao cliente
selecionado.

P Listar Actividades

Use Case Descriptions



Super Use Case

Author Nuno
Date 21/Nov/2009 16:54:49

Brief Description

Preconditions Utilizador autenticado

Post-conditions

Flow of Events

Actor Input System Response

1 Seleciona listar actividades

2 Lista todas as actividades

2 Listar Servigos

Use Case Descriptions

Super Use Case
Author Pedro
Date Nov 21, 2009 4:24:07 PM
Brief Description O funcionario pretende listar todos 0s servigos existentes no
sistema
Preconditions O funcionario esta autenticado. Existem servi¢cos guardados no
sistema
Post-conditions Sucesso: O sistema devolve a lista de todo 0s servigos existentes
Flow of Events Actor Input System Response
1 Requere listagem de todos
0S servigos
2 Procura todos os servicos
existentes
3 Devolve uma lista com
todos os servigos

o Adicionar Actividade

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Nuno
Date 21/Nov/2009 16:59:14
Brief Description Adiciona uma actividade ao contracto

Preconditions Utilizador autenticado




Post-conditions

Flow of Events

Actor Input

System Response

Lista actividades
compativeis com o servigo
do contracto

Seleciona actividade

Pede confirmacao

Confirma

a|lbh|w]|dN

Exception - Nao
confirma

Actor Input

Adiciona actividade ao
contracto

System Response

Cancela

> Cancelar Actividade

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author

Nuno

Date

24/Nov/2009 18:19:39

Brief Description

Cancela uma actividade de um contracto

Preconditions

Utilizador autenticado

Post-conditions

Flow of Events

Actor Input System Response
1 Lista actividades em vigor
no contracto
2 Seleciona actividade a
remover
3 Pede confirmagéo
4 Confirma
5 Remove actividade do
contracto

Exception - N&do
confirma

Actor Input

System Response

Cancela operacéo




B Remover Cliente

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author

Emanuel

Date

Nov 21, 2009 9:36:25 PM

Brief Description

Deseja-se remover um cliente da base de dados.

Preconditions

Estar autenticado. O cliente existir na base de dados.

Post-conditions

Flow of Events

O cliente e dado como inactivo na base de dados.

Excepcao 1 (O cliente
nao existe na base de
dados)

Actor Input System Response

1 <<Include>> O sistema
devolve uma lista de todos
os clientes.

2 Seleciona-se o cliente.

3 O utilizador confirma.

4 O sistema desactiva o
cliente.

Actor Input

System Response

1 O sistema verifica a
existencia do cliente na
base de dados.

2 O sistema informa que o

cliente nao existe na base
de dados.

> Alterar Cliente

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author

Emanuel

Date

Nov 21, 2009 9:42:37 PM

Brief Description

Pretende-se alterar dados de um cliente.

Preconditions

Estar autenticado.

Post-conditions

Flow of Events

Os dados sao actualizados.

Actor Input

System Response

<<include>>Listar clientes

2 O funcionario seleciona o




cliente a mudificar os
dados.
3 Altera os dados.
4 Confirma a alteracao.
5 O sistema guarda as
alteracoes.

- Adicionar Cliente

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Emanuel

Date Nov 21, 2009 9:29:24 PM

Brief Description Pretende-se adicionar um cliente ao sitema

Preconditions Estar autenticado.

Post-conditions Sucesso: O Cliente e adionado com sucesso ao sistema.
Insucesso : O cliente nao e adicionado.

Flow of Events

Actor Input System Response

1 Insere-se os dados.

2 O sistema verifica que o
cliente nao existe no
sistema.

3 Adiciona o cliente ao
sistema.

Excepcao 1. (O cliente a
adicioanar ja existe no
sistema)

Actor Input System Response

2 O sistema verifica se o
cliente ja existe no sistema.

3 O sistema informa o cliente
gue ja se encontra
registado.




> Visualizar histoérico de cliente

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Emanuel

Date Dec 14, 2009 11:09:12 PM

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Actor Input System Response
1 <<Include>> Listar clientes.
2 Seleciona o cliente.
3 Devolve uma lista com

todas as actividades
relacionadas com esse
cliente e seus contractos.

Ij Gere Com Saber



Use Case Diagram

Gerir Servicos

‘Wisual Paradigm for U

Funcionario da

Details

! Funcionério da GCS

@ Adicionar Servico a empresa fornecedora de servicos

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Pedro

Date Nov 25, 2009 4:07:23 PM

Brief Description O utilizador pretende adicionar um novo servico a uma empresa
fornecedora de servicos

Preconditions O utilizador esta autenticado no sistema

Post-conditions Sucesso: Existe um novo servigo para este fornecedor de servigos

Flow of Events Actor Input System Response

1 <<include>>Listar
Fornecedores de Servigcos

2 O utilizador selecciona a
empresa fornecedora de
Servigos




3 Insere dados sobre o novo
servico
4 Verifica que 0 novo servigo
ainda nao consta nos
servigos desta empresa
5 Adiciona o novo servico ao
sistema
Alternativa 1 (O servico Actor Input System Response
que se pretende inserir
ja existe)
1
2
3
4 Informa ao utilizador que o
servico ja existe
5 volta ao passo 3

2 Listar Fornecedores de Servigos

Use Case Descriptions

Super Use Case
Author Samuel
Date Nov 22, 2009 10:34:02 PM
Brief Description Pretende-se mostrar todos fornecedores de servigos do sistema
Preconditions Funcionario esta autenticado e existem fornecedores no sistema
Post-conditions E devolvida a lista com todos os fornecedores do sistema
Flow of Events Actor Input System Response
1 Pede listagem dos
fornecedores de servigos
2 Procura os fornecedores de
servigos
3 Devolve a lista de
fornecedores

@ Remover Servico a Empresa fornecedora de servigos

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Pedro
Date Nov 21, 2009 4:06:55 PM




Brief Description

Pretende-se remover um servico do sistema

Preconditions

O servico em questao existe no sistema. o utilizador esta
autenticado

Post-conditions

Flow of Events

Sucesso: Existe menos um servico no sistema

Actor Input

System Response

1 <<include>>Listar Servigos
de uma empresa
fornecedora de servicos

Exception 1 (O servigo
esta associado aum ou
mais contractos)

2 Seleciona o servico que
pretende remover
3 Solicita a sua remogao
4 Verifica que o servi¢o nao
esta associado a nenhum
contracto
5 O servico e eliminado do
sistema
Actor Input System Response
1
2
3
4 Verifica que o servico esta
associado a um ou mais
contractos
5 Avisa o utilizador desta
situacao

D Listar Servigcos de uma empresa fornecedora de

servicos

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author

Pedro

Date

Nov 25, 2009 4:18:16 PM

Brief Description

O utilizador pretende listar todos os servigos de uma fornecedora
de servigos

Preconditions

O utilizador esta autenticado. A fornecedora de servigos tem pelo
Mmenos um servico

Post-conditions

Flow of Events

Sucesso:

Actor Input

System Response

1 <<include>>Listar
Fornecedores de Servicos




2 O utilizador selecciona um
fornecedor de servicos

3 Apresenta a lista de todos
os servi¢os do fornecedor
de servicos

2 Alterar Servico

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Pedro

Date Nov 21, 2009 4:18:47 PM

Brief Description O funcionario pretende alterar um servico

Preconditions O funcionario esta autenticado no sistema. O servi¢co que pretende

alterar existe

Post-conditions Suscesso: O servico e alterado

Insucesso: O servico mantem-se inalterado

Flow of Events

Actor Input System Response

1 <<include>>Listar Servi¢os
de uma empresa
fornecedora de servicos

2 Selecciona o servi¢o que
pretende alterar
3 Altera os dados do servico
4 Valida novos dados
5 Guarda as alteracoes

efectuadas

Exception 1 (0 novo
nome do servico ja
existe)

Actor Input System Response

AW IN |-

Informa ao utilizador que o
nome do servico ja consta
nos servicos desta empresa

2 Listar Servigos

Use Case Descriptions

Super Use Case




Author Pedro
Date Nov 21, 2009 4:24:07 PM
Brief Description O funcionario pretende listar todos o0s servigcos existentes no
sistema
Preconditions O funcionario esta autenticado. Existem servi¢cos guardados no
sistema
Post-conditions Sucesso: O sistema devolve a lista de todo os servicos existentes
Flow of Events Actor Input System Response
1 Requere listagem de todos
0S Sservigos
2 Procura todos os servicos
existentes
3 Devolve uma lista com
todos os servicos

@ Consultar Servicos

Use Case Descriptions

Super Use Case
Author Pedro
Date Nov 21, 2009 4:27:01 PM
Brief Description O funcionario pretende consultar um servico
Preconditions O funcionario esta autenticado. O servigo existe no sistema.
Post-conditions Sucesso: O sistema mostra os detalhes do servigo pretendido
Flow of Events Actor Input System Response
1 <<include>>Listar Servigos
2 Seleciona o servigo que
pretende consultar
3 Devolye os detalhes sobre
0 servigo

Ij Gere Com Saber



Use Case Diagram

Gerir fornegedores de servicos

Visual Paradigm for UML Standard

Funcionario da CCS

Details

* Funcionario da GCS

2 Adicionar fornecedor de servico

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Samuel

Date Nov 22, 2009 9:59:57 PM

Brief Description O funcionario pretende adicionar um fornecedor de servico ao
sistema

Preconditions O funcionario esta autenticado no sistema.

Post-conditions Sucesso: Fornecedor de servico e adicionado com sucesso ao
sistema
Insucesso: Fornecedor de servigo nao e adicionado

Flow of Events Actor Input System Response

1 Insere nome, morada e tipo
de servicos gue




disponibiliza

2 Verifica que o fornecedor
nao existe no sistema.

3 Fornecedor de servico e
adicionado ao sistema

Excepcao 1 (o0
fornecedor de servico ja
existe no sistema)

Actor Input System Response

2 O sistema verifica que o
fornecedor de servicos ja
existe no sistema

3 O funcionario e avisado que
nao pode adicionar o
fornecedor, por este ja esta
na base de dados do

sistema

Alternativa Actor Input System Response

2 Dados inseridos estao
incorrectos
3 Volta ao passo 1

2 Listar Fornecedores de Servicos

Use Case Descriptions

Super Use Case
Author Samuel
Date Nov 22, 2009 10:34:02 PM
Brief Description Pretende-se mostrar todos fornecedores de servigos do sistema
Preconditions Funcionario esta autenticado e existem fornecedores no sistema
Post-conditions E devolvida a lista com todos os fornecedores do sistema
Flow of Events Actor Input System Response

1 Pede listagem dos

fornecedores de servigos
2 Proc_ura os fornecedores de
servicos
3 Devolve a lista de

fornecedores




@ Alterar Fornecedor de Servico

Use Case Descriptions

Super Use Case
Author Samuel
Date Nov 22, 2009 10:27:35 PM
Brief Description Funcionario pretende alterar dados de um fornecedor de servicos
Preconditions Funcionario esta autenticado no sistema
Post-conditions Sucesso: dados do fornecedor sao alterados com sucesso.
Flow of Events Actor Input System Response
1 <<include>>Listar
Fornecedores de Servigos
2 Selecciona fornecedor que
pretende alterar
3 Altera e solicita alteracao
de dados
4 Valida dados introduzidos
5 Confirma alteracao
6 Dados alterados sao
guardados
Alternativa 1 (os novos Actor Input System Response
dados estao incorrectos)
1
2
3
4 !Dados inseridos estao
incorrectos
5 Volta ao passo 3

2 Remover fornecedor de servico

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Samuel

Date Nov 22, 2009 10:20:48 PM

Brief Description Pretende-se remover um fornecedor do sistema
Preconditions funcionario esta autenticado

Post-conditions Sucesso: Fornecedor e removido do sistema




Flow of Events

Actor Input

System Response

<<include>>Listar
Fornecedores de Servi¢cos

Seleciona o fornecedor que
pretende remover

Procede a sua remogao do
sistema

Confirma remocgao do
sistema

Fornecedor e removido do
sistema

Ij Gere Com Saber




Use Case Diagram

Gerir Actividades

Visual Paradigm for UML Standard Editi on{L niver sicdade dioMinkal

Gere Com Saber

riar & associar Actividades a
SENiCos
Remover
Actividades

Funcionario da GCS |

i
Alterar |
Actividades a<includes >

I
<<lInclude>>
I

Listar
Actividades

Details

% Funcionario da GCS

2 Criar e associar Actividades a servigcos

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author

Nuno

Date

21/Nov/2009 17:03:30

Brief Description

Cria nova actividade e regista-a como pertencendo a um servico.

Preconditions

Utilizador autenticado

Post-conditions

Flow of Events

Actor Input System Response
1 <<include>> Listar Servicos
2 Seleciona Servico a ser
associada
3 Formulario para adicionar
actividade e mostrado
4 Preenche campos
necessarios

5 Confere e submete




Exception - Cancel

Utilizador cancelou a
operacao

Actor Input

Cria nova actividade

System Response

Cancela

P Alterar Actividades

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author

Nuno

Date

21/Nov/2009 16:19:44

Brief Description

Preconditions

Utilizador autenticado

Post-conditions

Flow of Events

Exception - Cancel

Utilizador cancelou a
operacao

Actor Input System Response
1 <<include>> Listar
Actividades
2 Seleciona actividade a
alterar
3 Apresenta detalhes da
actividade
4 Altera campos desejados
5 Confirma
6 Regista alteracdes

Actor Input

System Response

Cancela

D Listar Actividades

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author

Nuno

Date

21/Nov/2009 16:54:49

Brief Description

Preconditions

Utilizador autenticado

Post-conditions




Flow of Events Actor Input System Response

1 Seleciona listar actividades

2 Lista todas as actividades

> Remover Actividades

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Nuno

Date 21/Nov/2009 16:11:18

Brief Description

Preconditions Utilizador autenticado

Post-conditions

Flow of Events

Actor Input System Response
1 <<include>> Listar
Actividades
2 Seleciona Actividade a
remover
3 Verifica se pode remover
4 Pede confirmacgéo
5 Remove a actividade
selecionada

Alternative - Nao

) - Actor Input System Response
confirma remocgao

L e

Actor Input System Response

Exception - Cancel
O utilizador cancelou a

operacao
I

Alternative - Impossivel Actor Input System Response
remover

A actividade a remover

esta associada a 1 Informa erro
ntract m vigor

confractos em vigo 2 Voltaa 1l

Ij Gere Com Saber



Use Case Diagram

Gerir Funcionarios GCS

Wisual Paradigm for UML Standard Editi on{Univer sida

Administrador da GCS

Details

i Administrador da GCS

- Criar conta de funcionario

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Pedro
Date Nov 27, 2009 5:15:37 PM
Brief Description O utilizador pretende criar uma nova conta de utilizador
Preconditions O utilizador esta autenticado no sistema, com permissoes de
administrador.
Post-conditions Sucesso: E criada uma nova conta de utilizador.
Insucesso:

Flow of Events Actor Input System Response

1 Insere nome de utilizador,
palavra passe, e restantes
dados necessario para a
criagcao da nova conta de
utilizador




Valida dados inseridos

Alternativa 1 (O nome de
utilizador inserido ja
consta na base de
dados)

Guarda a conta de utilzador
no sistema

Alternativa 2 (A
password nao respeita
0S criterios necessarios)

Actor Input System Response
2 O nome de utilizador ja
existe
3 informa o utilizador do erro
4 Volta ao passo 1

Actor Input

System Response

Nao valida a password

Volta ao passo 1

B Alterar conta de funcionario

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author

Pedro

Date

Nov 27, 2009 5:27:19 PM

Brief Description

O utilizador pretende alterar uma conta de utilizador

Preconditions

O utilizador esta autenticado no sistema

Post-conditions

Flow of Events

Sucesso: A conta de utilizador e alterada com sucesso
Insucesso: A conta de utilizador permanece inalterada

Alternativa 1 (os novos
dados nao sao validos)

Actor Input System Response
1 <<include>>Listar
funcionarios
2 Seleciona a conta de
utilizador pretendida e
solicita a sua alteracao
3 Mostra detalhes da conta
de utilizador seleccionada
4 Altera dados
5 Valida alteracoes
6 Guarda as alteracoes
efectuadas

Actor Input

System Response




Nao valida os novos dados

OO |l |WIN|F

informa quais os dados
incorrectos

7 Volta ao passo 4

Exception 1 (O utilizador Actor Input System Response
autenticado nao tem

permissoes para alterar
a conta de utilizador
seleccionada)

2

3 Informa que nao pode
efectuar alteracgoes a este
cliente

Exception 2 (Cancela) Actor Input System Response

1 cancela

B Listar funcionarios

Use Case Descriptions

Super Use Case

Author Pedro

Date Nov 27, 2009 5:39:38 PM

Brief Description O utilizador pretende listar as contas de funcionario
Preconditions O utilizador esta autenticado no sistema.

Post-conditions

Flow of Events Actor Input System Response

1 Solicita a listagem das
contas de utilizador

2 Mostra uma lista com as
contas de utilizador

> Remover conta de funcionario

Use Case Descriptions



Super Use Case

Author

Pedro

Date

Nov 27, 2009 5:34:52 PM

Brief Description

O utilizador pretende remover uma conta de utilizador

Preconditions

O utilizador esta autenticado no sistema.

Post-conditions

Flow of Events

Sucesso: A conta de utilizador e removida do sistema Insucesso:
A conta de utilizador permanece no sistema

Actor Input

System Response

Exception 1 (O utilizador
nao tem permissao para
efetuar a remocao)

1 <<include>>Listar
funcionarios
2 Seleciona a conta de
utilizador pretendida e
solicita a sua remocao
3 a conta e removida do
sistema

Actor Input

System Response

Exception 2 (Cancela)

Actor Input

1 Cancela

Informa que nao tem
permissoes para efectuar a
remocao da conta
selecionada

System Response




D Gere Com Saber

Class Diagram

GCS
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Historico
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tem lf’
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Class Diagram
GCS classes
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Sequence D

lagram

Adicionar Actividade v1

Visual ParadigifJor UML Standars

< <User>>
Funcionario da GCS

Universidade do Minha)

< <SYStem>

[ref)

Listar
contracto

1: contracto = selecionaContracto()

2: contracto = selecionaContracto()

3: contracto J
|
| 4: hcts = listarActividades(contracto)
' >
f:acts
6: show(acts) T
7: act = selecionaActividade()
&: confima = pedeConfirmaiact)
alt
1=
[confirma)
9: add(act)
[
| gnl

Volta a ?i




Sequence Diagram

Adicionar Actividade v2

Visual Paradi gfffffor UML Standard Edition{Univer sidade do Min < <system> g : Servigo
> Contracto
Sysfem

<<uUser>>
Funcionario da GCS

[ref

Listar Contractos Com subsistemas

1: cod:=SelecionaContracto()

2: tipoServigo = getTipoServigo(cod)

Listar Actividades v3
filtra as actividades por tipo de servigo

3: showilActs)

4: act = selecionaActividade()

5: confima = pedeConfirmaiact)

alt
=

[confirma) 6: addicod, act)

y

7: add(act)

Volta a




Sequence Diagram

Adicionar Cliente

Visual Paradigl or UML Standan

by Mk} GereComSaber

Funcionario da GCS

1: Insere os dados do novo cliente.

1.1: O Sistema verifica se o cliente ja ndo existe

2: O cliente @ adicionado ao sistema.

alt
O cliente ndo existe no Sitesma.]
i Informa que o ciente foi adicionado com sucesso ao sistem
O cliente existe no sistema.]
break ] _ . ] L ]
: Informa que ndo pode adicionar o diente porque ja existe no Sisten




Sequence Diagram

Adicionar Cliente - com subsistema

Visual Paradigifior UML Standa e

CereComSaber Cliente

Funcionario da GCS

1: Insere os dados do novo cliente.

7

1.1: O Sistema verifica se o ciente ja nio exis
|
|

alt 2: Insere os dados do novo cliente.
[0 Cliente nio existe no Sistema.]
2.1: O cliente € adicionado ao sistema.
_ _ 3: Informa com sucesso a conclusio da operagao.
3.1: Informa com sucesso a conclusdo da operagdo.
[0 Cliente existe no Sistema.] J
break]

il Insucesso, o cliente jd se encontra registado no Sistemf
|
|
|




Sequence Diagram

Adicionar Cliente v3

Wisual Paradig

Funcionari

r UML Standard Edition{Universidade do Minhao) GEI"ECDITISEEIEF

o daGCS

1: res ;= adicCliente(dados)

cliente : Cliente

1.1 <<create> = € : Cliente

2 set(dados)

|
3: var ;= existeCliehte(c)

break

[var

4: showl(erro)

g:‘_ _____________________

5. res = adicClientelc)




Sequence Diagram

Adicionar Contrato com subsistemas

]

GereComsaber

Funcioniria da GCS

Contract
o

i i |
i i 1L
ref
Listar Clientq | com subsistemas
1: Seleciona o cliente
L.1: Seleciona o cliente.
L.L.1: Carrega os dados do cliente
2: Adiciona dados do contracto
2.1: Adiciona dados do contracta
2.1.1: Adiciona dades do contracte
vef
Listar Servicos de uma empresa fomecefipra de servicas - DS cam subsistemas
B Seleciona o servico que pretende adicionar ao nova contract
ift: seleciona o servico que pretende adicionar ao novo contract]
i na 0 servigo que pretende adicionar a0 novo confrcte
/1.1 Seleciona o servico que pretende adicionar ao novo corftfact:

Listar Acti

itiades v1

4: seleciona as actividades referentes ao servigo escol hido,

5: Seleciona o metodo de pagamento,

6: Confirma a operagio

1.1: Seleciona as actividades referentes ao servigo escolhido

5.1: Seleciona o metodo de pagamento

6.1: Canfirma a operagao.

-

1.1.1: Seleciona as actividades referentes a0 servigo escoli

5.L.1: Seleciona o metodo de pagamento.

F 1.1: Sistema guarda o contracto referente ao cliente

-

1.1.1: Seleciona as actividades referentes ao servico escoltfigo

-1



Sequence Diagram

Adicionar Contrato sem subsistemas

isual Paradig

or UML Standard Editian{Univer sidade do Minha) GereComSaber

Funciondrio da GCS

[ref]

Listar Clientes com subsistemas

1: seleciona o cliente.

2: Adiciona dados do contracto

1.1: Carrega os dados do cliente

Listar Servicos de uma empresa fornecedora de servicos - DS com subsis

i Seleciona o servico que pretende adicionar ao novo contracto

Listar Actividades v1

4: Seleciona as actividades referentes ao servigo escol hido.

5: Seleciona o metodo de pagamento.

6: Confirma a operacio.

F.l: Sistema guarda o contracto referente ao cliente




Sequence Diagram

A

W

su.

Funcionario da GCS

dici

onar

riUML S

Contrato v3

| GéreCamSaber emps :
Empresa

1: res:=adicContractol)

1.1: c : Contracto

Listar Servigos - DS com subsistemas

2: codS := selecionaservicol)

2.1: setServico(codS)

[ref)

|
T
I
Listar Actividades v3
|
|
}
H
t

servs : Servicos

cliente : Cliente

loop, |
[Enquanta pretender adicionar actividades)
3: codA = selecionarActividade() i |
3.1: setActividade(codA) |
e |
g
| | |
| | |
t t t |
ref ]
Lisltar Clientps w3

4: codC := selecionaCliente( |
£

4.1: setCliente(codC)

5: res:= adicContracto({codC,C)

G:res




Sequence Diagram

Visual Par;

adigm for QL 5t

Adicionar Fornecedo

o

d Ed sidade d

Funciondrio da GCS
L: Insere(f)

r

Min

de Servico 3

GereComSaber

T
|
L

2: Insere(f)

. Empresa

<

3: VerificaExiste(f)

alt

[Fornecedor ja existe]

break ]

[Fornecedor ja existe]

<

4: showd(erro)

5: showlerro)
o

[Fornecedor nao existe]
1

o

[dad o rractocl

ref ) '

Voltar ao passo 1.

[dados correctos)]

6: Quarda(f)

==



Sequence Diagram

Adicionar Servi¢o a empresa fornecedora de servigos - DS com subsistemas

Minha) < <systems > Empresa
interface

< <USers: I
Funcignario da GCS

Visual Paradigififor UML Standard Edit

[vel]

2: O utilizador selecciona a empresa fornecedora de servigo)
0 utilizador selecciona a empresa fornecedora de servigo

"

1: Mostra formulario de novo servico

4 Mostra formulario de novo servigo

5: Insere dados sobre o novo servigo .
6: Insere dados sobre o novo servico

]

7: Verifica se o novo sgryico ja consta nos servigos desta empresz

alt
i Informa ao utilizador que o servigo ja exist

[servigo ja existe]
1: Informa ao utilizador que o servigo ja exist

ref]
Volta ao passo 2 }1

servico ndo existe]
10: Adiciona o hovo servico a empresa
11: informa que o servigo foi criado com sucessc

12: informa que o servico foi criado com sucessc




Sequence Diagram

Adicionar Servigo a empresa fornecedora de servigos - DS de Sistema

Visual Paradigriir UML Standard Edition{Universidade do Minhal <<system: >
Gere Com Saber

< <USErs> ‘

Funcionirio da GCS L
ref]
1: O utilizador selecciona a empresa fornecedora de servigos
1.1: Mostra formulario de novo servico
2: Insere dados sobre o novo servigo
2.1: Verifica que o novo servigo ainda nao consta nos servicos desta empresa
alt

[servico ja existe]
2.2: Informa ao utilizador que o servigo ja existe

ref ]
Volta ao passo 2 f

servigo nao existe)

2.3: Adicigna o novo servico ao sistema

2.4: informa que o servigo foi criado com sucesso




Sequence Diagram

Adicionar Servico a empresa fornecedora de servigos - v3

ersida, < <system>> Empresa
Cere com Saber

Visual Paradig: br UML Standa

< <Users
Funciondrio da GCS Jl_ I
|
ref
1: codEmp:=selecionaEmpresafl)
2: newServico()
2.1: mostraFormularioServicol)
3: newServico(info)
3.1 <<create>> 5 Servico
3.2: addServico(s)
3.2.1: res:=existeServis)
alt
3.2.2: showterro)
[existe = true]
3.2.2.1: show(erro)
ref ]
Volta ao passo 2

servico nao existe] 3.2.4: show(s|icesso)

3.2.3: addServico(s)
< )

4: show(sucessao)

o




Sequence Diagram

Adicionar fornecedor de servi¢o

Wisual Paradig r UML Standard Edition{Unieer sidade do M

< EUSRF >
Funcionario da GCS

2 Insere dados

< SYSTEMm > >
Gere Com Saber

3: Verifica se fornecedor existe

alt

[fornecedor ja existe

]

break _,l

[Fornecedor ja existe

]

4: Fornecedor ja existe no sistema

<

[fornecedor nio existe

]

[dados incorrectos

|

1: Voltar passo 1

e

[dados correctos

]

5: Fornecedor de servico € adicionado ao sistema




Sequence Diagram

Adicionar fornecedor

izual Paradigm foriL Standard Edit

de

servico 1

WUniversidade do Minh

CereComSaber

Funcionario da GCS

1: Insere dadaos

Empresas

I
|
|
o

1.1: Insere dados

1.1.1: Verifica se fornecedor existe

alt

[Fornecedor ja existe)

break ]

[Fornecedor ja existe)
2.1: Fornecedor ja existe no sistema

2: Fornecedor ja existe no sistema

[Fornecedor nio existe]
s

Voltar

ao passo 1.

[dados correctos)

3.1: Fornecedor inserido no sistema

3: Fornecedor inserido no sistema

==



Sequence Diagram

Alterar Actividades v1

Vizual Paradig r UML Standard Edition{Unéver sidade do Minho) < <EYSLRM> >
Gere Com Saber
< CUSEr>> I
Funcionario da GCS I
ref]]

Listar Actividades v1

1: act = selecionaActividade()

P
1.1: showlact)
.{ ______________________________________
2: alterafact)
P
alt
1
[confirma] 3: confirmalact)
>
3{1: guardarActividadefact)
hreak)
3.2: cancelal)
o




Sequence Diagram

Alterar Actividades v2

Wisual Paradigd@ijor UML Standard Ed sidade do Minho < <system>> -
Gere Com Saber Actividade
<<user>> I I
Funciondrio da GCS n i
|
|
ref] I
Listar Actividades w1 |
|
|
|
1: act = selecionaActividade() . o I
b 1.1: act = selecionaActividade() |
1.1.1: act
1.1: showlact) (C——m e
s |
2: altera(act) |
> I
f
a_lt’ [confirma) |
|
3: confirmalact) |
> 3.1: guardarActividadeiact) |
|
|
I
|
Volta 2 1 I
L |
| |
| |
| |
| |
H H
t t
L ! !



Sequence Diagram

Alterar_ A_ctividades v3
%,q Standard Edition{Univer sidade do Minha) @ @ @

<<users> |
Funciondrio da GCS 1

[rer)

Listar Actividades v3

1: act = selecionaAdtividade()

1.1: showlact)
2: alteralact)
a_lt’ [confirma)
3: confirma(act)
3.1: guardarActividade act)
3.1.1: guardarActividade{act)
el 3.1.1.1: guardarActividade(act)
[

i "

ET




Sequence Diagram

Alterar Cliente

‘Wisual Paradig r UML Standard Editiond{Univer sidade do Minho) GereCom
Saber
Funcionario da GCS JI_
ref ]
Listar Clientes
1: Seleciona o cliente.

1.1: Carrega os dados do cliente
2: Mostra os dados do cliente

<

3: Altera os dados do cliente

4: Confirma a sua alteracio.

4.1: Guarda as alteracoes feitas.




Sequence Diagram

Alterar Cliente com subsistemas

Visual Parad :1%.1\4_ g GereComSaber
Funciondrio da GCS

|
L

[ref)

Lis{ r Clientes

n

1: Seleciona o cliente.

1.1: Seleciona o cliente.

2: Mostra os dados do diente
2.1: Mostra os dados do cliente

1.1.1: Carrega os dados do cliente

3: Altera os dados do cliente

4: Confirma a sua alteragao.

4.1: Confirma a sua alteracao.

4.1.1: Guarda as alteragdes feitas.




Sequence Diagram

Alterar Cliente v3

Visual Paradigm #@LML Standard Edition{Univer sidade do Minho) GereComSaber cliente : Cliente

Funcionario da GCS

[ref)

Listar Clientes v3

1: cod ;= selecionaClientel)

2: res ;= alteraDados(dados)

2.1: res ;= set(cod,dados)

————




Sequence Diagram

Alterar Fornecedor de Servico

Visual Paradig rUML Standard Editi on{Univer sidade do Minho)

< CUsers>
Funciondrio da GCS

[ref]

< <SYStEM> >
Gere Com Saber

I
|
|
|
i

Listar Fornecedores de Servicos

2: Selecciona fornecedor gque pretende alterar

3: Altera e solicita alteragao de dados

4: Valida dados introduzidos

opt

[dados invalidos)
1: Volta ao passo 2
o

5: Confirma alteragao

6: dados alterados guardados

<

————



Sequence Diagram

Alterar Fornecedor de Servico 1

Wizual Paradig

£ UML Standard Edition{Univer sidade do Minha)

GereComSaber

Funciondrio da GCS

Empresas

[ref]

Listar Fornecdédores de Servigos 1

2: Selecciona fornecedor que pretende alterar

|
|
g

AR U S —

: Selecciona fornecedor que pretende alterar >
4: Altera e solicita alteragio dos dados
5: Altera e solicita alteracao dos dados
6: Valida dados introduzidos
opt
[dados imvdlidos]
rel'j
] Volta ao passo 2

7: Confirma alteragao dos dados

1: Confirma alteracao dos dados

8: dados alterados guardados




Sequence Diagram

B

Alterar Fornecedor de Servico 3

Visual Paradig r UML Standard Edition{Universidade do Minho) GereComSaber : Empresa
Funcionario da GCS I I
| |
ref] i i
Listar Fornecdldores de Servigos 3 I
| |
| |
1: f:=5electFornecedor() | |
i |
L
2: altera(f)
g 3: alteraif)
g
4: validaDados(f)
opt
[dados invalidos)
]
[ ref)

Volta ao passo 2

5: Confirmaf)

6: Confirmaf)

7: GuardarFornif)




Sequence Diagram

Visual

Paradignfpor

ML Standard Editior

<<User=>

Funciondrio da GCS

[ref]

Listar Servicos de uma empresa fornecedora de servigos - DS de Sistema

1: Selecciona o servico que pretende alterar

2.1: Mostra formulirio com dados do servigo

3 Altera os dados do servico

Alterar Servigo - DS com subsistemas

= do Minho) < <SySTem >
interface

1.1: Seleciona o servico que pretende alterar

Empresas

2: Mostra formuldrio com dados do servico i

3.1: Altera os dados do servico

3.1.1: valida novos dados

alt

[dados vilidos)

3.1.3.1: informa que a operagdo foi concluida com sucesso

o

3,

3.1.3: informa gue a operacio foi concluida com sucesso

Pl

2: Guarda as alteracoes eff

gctuadas

o

ados invilidos)

[
L

break

[dados imvilidos]

1.4.}:|Informa ao utilizador que o nome do servigo ja consta nos servigos desta emp

1.4: Informa ao utilizador que o neme do servico ja consta

q

s servicos desta

pmpresa




Sequence Diagram

Alterar Servico - DS de Sistema

Visual Paradig r UML Standard Edition{Universidade do Minho) < <SYSLEMm> >
Gere Com Saber

< <USErs >
Funcionario da GCS

[ref]

tar Servigos de uma empresa fornecedora de servigos - DS de Siste

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

1: Selecciona o servico que pretende alterar

1.1: Mostra formulirio com dados do servigo

2: Altera os dados do servigo

2.1: Valida novos dados

alt
|dados vilidos) 1 3: Guarda as alteracoes efectuadas
4: informa que a operacio foi concluida com sucesso
[dados invalidos)
break ]
T
[dados invdlidos)
5: Informa ao utilizador que 0 nome do servigo ja consta nos servigos desta empresa




Sequence Diagram

Alterar Servico - v3

ditian dade da Min < <sysiem> > emps : Empresa
Gere com Saber

Visua rUML 5

< <users>
Funcionario da GCS

|
s

Listar Servicos de uma empresa fornecedora de servigos - DS de Sistema

1: codserv: =seled onaserv()

2: pedidoAlteraServ()

2.1: showFormAlteraServi)

3: alteraServicodServ,info)

3.1: alteraServicodServ,info)

3.1.1: res:=validalinfo)
[res=true] :‘

3.1.2: alteraSenv(codServ,imfo)

3.2 show(sucesso) 3.1.3: show(sucesso)

[res=false]

break
[ false] 3.1.4: showlerro)
res=false

3.1.4.1: showl(erro)

¥,




Sequence Diagram

Wisuz grfBpr UML Stan.

Alterar conta de funcionario

Edition{Univer sidade do Mink

<<systems > Utilizador
Gere Com Saber

< <USEr>> I
Funciondrio da GC5 |
|

[ref)

1: Selgdiona a conta de utilizador pretendida e solicita a sua altgrpcao

1.1: Mostra detalhes da conta de utilizador seleccionada

2: Altera dados

P

2.1: Altera dados

break ]

[0 utilizador autenticado nao tem permissoes para alterar a conta de utilizador seleccionada)

3: Informa que nao pode efectuar alteragoes a este clientg

2.1.1: Valida alteragoes

[Dados Invalidos)

4: Informa quais os dados incorrectos

4.1: informa quais os dados incorrectos

Volta ao passo 2

5: Guarda as alteragoes efectuadas




Sequence Diagram

i

Alterar conta de funcionario 3

Paradig

sual Pa:

rUML Standard Edition{Universidade do Minha)

<<users>
Funcionario da GCS

1: listaF=getListaFuncionariosi)

<<systems >
Cere Com Saber

2: f=5electFornecedor()

2.1: showif)

3: altera(f)

P

3.1: altera(f)

: Utilizadores

break ]

[0 utilizador autenticado nao tem permissoes para alterar a conta de utilizador seleccionada)

3.2: showierro)

<

3.1.1: validaif)

[Dados Invalidos]

3.1.2.1: show(erro)

3.1.2: showierro)

Volta ao passo 2

-1

3.1.3: guarda(f)

==



Sequence Diagram

Aut

Visu.

enticar

r UML Standar

jade do Minha) < <SYStem>>
Gere Com Saber

<<User>>
Funciondrio da GCS

T
|
|
21 Introduz o username I

3: Introduz a password

4: Verifica se utilizador existe

opt

[username nao existe

n
<

] 5. Awisa que o username nao existe

6: Volta ao passo 1

7: Verifica que password corresponde ao username

[password nio corresponde ao username)
8. Awisa que a password nao corresponde ao username inserido

9: volta ao passo 1

¢

1: Mostrar menu respectivo ao utilizador

——



Sequence Diagram

Aut

sual Paradig

enticar 1

r UML Standard Edition{Universidade do Minho)

Funcionario da GC5

2: Introduz Username

GereComSaber Funciondrios

3: Introduz Password

4: Verifica se funciondrio existe

5: Verifica se funcionario existe

[password ndo corresponde ao username]

viza que a password nao corresponde ao username inserjgdo

10: Adiga que a password nao corresponde ao username i

opt
[Username nao existe 6: Aviza o funcionario
< ] 7: Avisa o funciondrio <
ref ]
Volta ao passo 1
&: Werifica que password corresponde ao username
. Verifica que password corresponde ao username
opt ]

5

eriddg

L]

Volta ao passo 1

11: Mostrar menu respectivo ao funcionario




Sequence Diagram

Autenticar 3

Wi sual

Paradig

r UML Standard

adig d Editi on{Universidade do Minha) GereComSaber : Utilizdores
Funcionario da GCS I I
| |
1: loginfuser, pass) I I
P |
|
L
2: f=getFuncionariofuser) P
3 f
{ ________________________
alt
[f=null] Volta ao passo 1
4: password=getPassword() .-
5 password
ED

[pass = password]

Volta ao passo 1

6: show(me nu)




Sequence Diagram

Calcular margem GCS v1

Wisual Parad :.%'JHL Standard Editi on{Uniwer sidade do Minho)

CLUSEr s>
Funcionario da GCS

< <systems >
Cere Com Saber

|
|
|
.

ref|]
Listar Actividades v1

1: act = selecionaActividade()

4: showlvalor)

.:{ ______________________________

g 2: valor = calculaMargemiact)




Sequence Diagram

Calcular margem GCS v2

Wisual Parad %.'J“L Standard Edition{Universidade do Minho)

CCUSEr
Funcionario da GCS

< <SYSLRmM> >
Gere Com Saber

[
I
|
-

ref]]
Listar Actividades v1

1: act = selecionatctividade()

4: showlvalor)

2: valor = calculaMargemiact)

Actiui-dade

3: valor

'L-':: ___________________




Sequence Diagram

Cancelar Actividade v1

SRR for UML St
WARITSRE R O

tian{Univer sidade d

< <users>
Funciondrio da GCS

< <system:
=
Sysfem

Contracto

ref] Listar
Contratos

7: contracto = selecionaContracto()

8: acts = listarActividades;

.
Ll

(contracto)

: Servico

9: acts

alt
=

[confirma)

4: removelact)

v

Volta a ?i




Sequence Diagram

Cancelar Actividade v2

Visual Paradig

IML Standard Edition{Universidade do Minhal

GCs

Funcionario da GCS

[ref]

Listar Contractos Com subsistemas

1: cod:=5elecionaContracto()

4

1.2: show(lAct)

T
|
|
|
T
|
|
|
|
|
L

contractos ©
Contractos

1.1: |Act ;= getlistaActividades(cod)

1.1.1: |Act ;= getLlistaActividades()

2: act 1= seleciona actividade a remowver

[confirma)

2.2: remove(act)

2.1: calcula pagamentos a fazer

2.2.1: removelact)

volta a 1 f

—————

B IR K. ZEN . J—




Sequence Diagram

Cancelar Contrato
Visual Paradig or UML Standard EditiondUniver sidade do Minho) GEFECDmS&bEr

Funcionario da GCS

[ref)

Listar Contractos

1: Seleciona o Contracto que pretende remover.

2: Confirma a sua remocao.

2.1: Acerta as contas relativas ao contracto.

3: 0 Sistema remove o contracto.

4: Informa com sucesso a conclusao da operacao.




Sequence Diagram

Cancelar Contrato - Com Subsistemas

Visual Parad: %um Standard Edition{Universidade do Minha) GereComSaber Contractos

Funcionario da GCS |
1

[ref]

Listar Contractos

1: Seleciona o Contracto que pretende remowver. o

1.1: Selaciona o Contracto que pratende remover.

2: Confirma a sua remogio.

2.1: Confirma a sua remogio

IZ 1.1: Acerta as contas relactivas ao contracto

) ~ 3: Cancela o contracto.
4: Confirma a sua remocao.

4.1: Confirma a sua remogao.




Sequence Diagram

Cancelar Contrato v3

Visual Paradig r UML Standard Edition{Univer sidade do Minho \CaraCamSaber cliente :
Cliente

Funciohario da GCS I I

| |
[ref)

Listar Contractos w3

1: cod:=5SelecionaContractol) Jl_

2: res:=CancelaContractoicod)

2.1: res:=cancelaricod)

3ires
T

3.1 res

’ﬁ



Sequence Diagram

Consultar Servigos - DS com subsistemas

r UML Standard Edition{Univer sidade do Minha)

<<user>x>

Funcionirio da GCS

Listar Servicos - DS de Sistema

1: Seleciona o servigo que pretende consultar

< <systems>>
interface

|
L

3.1: Devolve os detalhes sobre o servico

—

Seleciona o servico que pretende CDnEI

far

3: Devolve os detalhes sobre o servigo

Empresas

2: Procura o servigo



Sequence Diagram

Consultar Servigos - DS de Sistema

Wi sual Paradig v LML Standard Editi on{Univer sidade do Minhao) < ZSYstems >
Cere Com Saber
US> I
Funcionario da GCS i

Listar Servicos - DS de Sistema

1: Seleciona o servigo que pretende consultar

Z: Procura o servigo

3: Devolve os detalhes sobre o servigo




Sequence Diagram

Consultar Servigos - v3

Vi sual Paradig or UML Standard E

< <USEr=>
Funcionario da GCS

dition{Univer sidade do Minha)

< LEYSams > SENiQDS

Cere com Saber

|
L

:Servico

ref

Listar Servigos - DS de Sistema

1: codSery: =selecionaServigol)

2 consultarServicolcodSer)

k4

3: consultarServigolcodServ)

5: showi(detal hes)

k4

{ ____________________________________

|
4: show(detal hes) m

{ _________________

L




Sequence Diagram

Criar conta de funcionari

Visual Paradig

rUML Standard Edition{Univer sidade do Minho)

o - DS com subsistemas

< <system> > Utilizador
Interface

2: Tentavalidar dados inseridos

3: Guarda a conth de utilzador no sistema

<<Users
Fundonario da GCS
1: Ingere dados necessarios para a criagdo da nova conta de utilizado . o "
: Insere dados necessarios para a criagdo da nova contal de utilizador
.
|
|
alt
[dados vilidos)
Fr -
[dados invilidos)

4.1: informa o utilizador do erro

4: Informa o utilizador do erro

volta ao passo 1

———



Sequence Diagram

Criar conta de funcionario - DS de sistema

Visual Paradigm

LML Standard Edition{Univer sidade do Minhao)

£ CUSRI=>
Funcionario da GCS

1: Insere dados necessdrios para a criagdo da nova conta de utilizador

< <system:s >
Cere Com Saber

|
L
1 2: Tenta validar dados

inseridos

alt

[dados

validos]

l 3: Guarda a conta de |

[dados

imvalidos]

<

4: informa o utilizador do erro

volta ao passo 1 H

tilzador no sistema

———



Sequence Diagram

Criar conta de funcionario - v3

Wisual Paradig r UML Standard niversidade do Minha) < <system>> utilizadore
Cere com Saber 50
Utiligador

<<users>
Funcionario da GCS

1: criarUtilidados)

1.1: <<create> > util : |
———————————— Utilizador

1.2: addUtil{util)

1.2.1: bool:=validaltil{util)

alt

[bool=true] 1.2.2: adduti utilly
1.2.3: show|sucesso)

1.2.3.1: showisucesso)

[boo

=false]
1.2.4: show

Brroj

1.2.4.1: show(erro)

ref ]
volta ao passo 1 [ﬁ

———1




Sequence Diagram

Criar e associar Actividades a servicos v1

Visual Paradi gm{fgr UML Standard Edition{Universidade do Minho)

< <Systems =

Cere Com Saber
< <Users: I
Funcionario da GCS |
|
L
ref]
Listar Servicos - DS de Sistema
1: serv = selecionaServigol)
P
1.1: act = new Actividade()
1.2: showl(act)
{ _____________________________________________
2: alterafact)
alt
——
[confirmal) ) )
3: confirmalact)
P
3.1: guardarActividade (act)
break ]
3.2: cancelai)
]
"
|
|
|
o I



Sequence Diagram

Criar e associar Actividades a servicos v2

Visual Paradigior UML Standard dade do Minha) <<system>> T Servico
Gere Com Saber
<<user>> :
Funciondrio da GCS |
|
L

Listar Servigos - DS com subsistemjak

1: serv = selecionaServigol)

I
|
|
[ref) |
|
i
|
i

b 1.1: serv = selecionaSe rvicol)

1.2:showlacy Lo ______ Tl __ T ____ Y P | Actividade

2: alteralact)

2.1: confima = pedeConfirmaiact)

n

alt’ [confirma)

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3: confirmalact) I
|

P 3.1: guardarActividadefact)

>0

Volta a 1 i

-1



Sequence Diagram

Actividades a servigos v3
- e Activi:dade

< <system>>
Gere Com Saber

<<users |
Fundondrio da GCS |
|

Criar e associar

Visual Paradiff@h for UML Standard Edition{Universidade do M

ref ]
Listar Servicos - DS com subsistemas

1: serv = selecionaServigol)

1.2: showlact)
2: altera(act)
2.1: alterafact)
gVl
2.2 confima = pedeConfirmaiact)
a_lt’ [confirma)
2.3 guardarActividadeiserv, act)
[ 2.3.1: guardarActividade(act)
e
J gt

Volta a 1




Sequence Diagram

Listar Actividades v1

Wisual Pnrn:l.;%rLIHL Standard Edition{Univer sidade do Minhao)

e 111 g
Funcionario da GC5 1: act = listarActividade s()

< <SYSLEm> >
Gere Com Saber

B showiact)




Sequence Diagram

Listar Actividades v2

“Wisual Pnln:u%:rJ\dL Standard Edition{Universidade do Minha)

< <USEF>>
Funcionario da GCS 1: act = listarActividades()

< <EYSTEm > >
Cere Com Saber

6: showiact)

2: act = listarActividades()

. Servigo

3: act = listarActividades()

Acti vi-cla:le




Sequence Diagram

Listar Actividades v3

Visual Paradigf@For UML Standard EditionlUniver s R MR ST RIS emps
Gere Cam Saber Empresa
<<users>

Funcionario da GCS
IAct = listarActividades()

lAct = listarActividades()

servs : Servigo

<<create> >

IAct
Arraylist<Actividade>

[emp : emps)

[serv : sarvs]

[act - acts]
addiact)

a J

show(lAct)

show(lAct)




Sequence Diagram

Listar Clientes

ITEETE adigm for UML Standard Editi on{Universidade do Minho)

Actor?

LifeLine

| ref]

1: Pede a Listagem de todos os clientes.

2: Devolve uma lista com todos os clientes.




Sequence Diagram

Listar Clientes com subsistemas

Wisual Pun.u%lJ\dL Standard Edition{Univer sidade do Minho) GereComSaber Clientes
Funcionario da GCS

1: Pede a Listagem de todos os clientes

1.1: Pede a Listagem de todos os clientes

1.1.1: Carrega os dados dos clientes todos

2: Devolve uma lista com todos os dados dos cientes

1.1: Devolve uma lista com todos os dados dos clientes




Sequence Diagram

Listar Clientes sem subsistemas

Wisual Paradigiffjor UML Standard Edition{Univer sidade do Minhao) GereComSaber

Funcionario da GCS I

1: Solicita listagem dos clientes

1.1: Carrega os dados dos clientes todos.

! Mostra uma lista com todos os dados dos clientes




Sequence Diagram

Listar Clientes v3

Visual Paradig wr UML Standard Edition{Unieer sidade dio Minho)

FL”'IEiDr'IEItﬂD da GC5

1: res:=listarClientes()

2: showires)




Sequence Diagram

Listar Contractos

Visual Pa gm fi

Funcionario

r UML Standard Editi on{Univer sidade do Minho)

GereComSaber

[ref)

1: O Funcionario escolhe o cliente,

1 Apresenta uma lista com todos os contractos do cliente selecionadc

<




Sequence Diagram

Listar Contractos Com subsistemas
Visual Paradigm UML St

L

4 E

Funcionario da GCS

[vef]

Listar Clientes q |m subsistemas

1: Seleciona o cliente

1.1: Seleciona o cliente

1.1.1: Seleciona o cliente

L

} 1.1.1: Carrega todos os contractos desse cliente

*: Pgvolve uma lista com todos os contractos do djent

t.1: Devolve uma lista com todes os contractos do client

+.1.1: Devolve uma lista com todos os contractos do clign

-——1



Sequence Diagram

Listar Contractos sem subsistemas

Wi suall Paradigifor UML Standard Edition{Univer sidade do Minho) GCereComSaber

Fundondrio da GCS f

[ref]

Listar Clientes com subsistemas

1: Seleciona o cliente.

1.1: Carrega todos os contractos desse cliente.

': Devolve uma lista com todos os contractos do client:




Sequence Diagram

Listar Contractos v3

Visual Paradigm forl L Standard Edition{Universidade do Minho) 'GEF-E‘CDI’I"IEahEr [|iEf1tE .
Cliente
Funcionario da GCS I JI_
1: res:=listarContractos() .

[ref)

Listar Clientes v3

2: cod:=selecionaCliente()

h Z.1: res:=getContractosicod)
2.1.1: res
< 2.1.2: showires)
2.1.2.1: show(res) S ———
e — s ————————

2.1.2.2: res
4




Sequence Diagram

Listar Fornecedores de Servigos

Wi sl adigm for UML Standard Edition{Univer sidade do Minha)

Actor

2: Listagem Fornecedores de Servicos

System

<

1: Devolve lista Fornecedores de servicos

3: Procura Fornecedores de servicos




Sequence Diagram

Listar Fornecedores de Servicos 3

Visual Paradig r UML Standard EditiondUniver sidade do Minha)

Funcionario da GC5
1: res:=getListaFornecedores()

GereComSaber

I.———

2: showires)

-E,':— _________________

>




Sequence Diagram

Listar Fornecedores de Servigos1l

Wisual Paradig r UML Standard Edition{Univer sidade do Minho)

GereComSaber Empresa

Funcionario da GCS I
1: Listagem Fornecedores de Servicos |

I
|
|

2: Listagem Fornecedores de Servicos 1

3: Procura Fornecedores de servicos

4: Devolve lista Fornecedores de servicos

5: Devolve lista Fornecedores de servigos

[
-1
4



Sequence Diagram

Listar Servicos - DS com subsistemas

Visual Pnrn::;%r UML Standard Edition{Univer sidade do Minha]

<<users>
Funciondrio da GCS

1: Requere listagem de todos os servigos

< <system: >
interface

1.2: Devolve uma lista com todos os servigos

Empresas

1.1: Requere listagem de todos os servicos

3: Devolve uma lista com todos os servigos

"

2: Procura todos os servicos existentes



Sequence Diagram

Listar Servigos - DS de Sistema

Visual Pnrnjl;%ru\u Standard Editi on{Univer sidade do Minho)

< CUSEF 3>
Funciondrio da GCS 1: Requere listagem de todos os servigos

< <system> >
Gere Com Saber

3: Devolve uma lista com todos os servigos

2: Procura todos os servigos existentes




Sequence Diagram

Listar Servigos - v3

Vi sual Paradig r UML Standard Edit

C USRI >
Funciondrio da GCS

on{Univer sidade do Minho)

1: listarSe rvicos()

< <systems >
Cere com saber

i

P | 20 <<creates>

em
Empresa

res :
=ArrayList<Servicos =

[em:emps]

I
t
3 |5:=get#ervicos[]

4: addils)

5: showi(res)

{ ________________________

:




Sequence Diagram

Listar Servicos de uma empresa fornecedora de servigos - DS com subsistemas

Visusl Paigm for UML Standard Edition{Universidade do Minha) —<system=> Empresas
interface
< <User>x> J_ :
Actor |
|
[ref) I
|
|
|
|
|
|
1: O utilizador selecciona um fornecedor de servigos 1.1: O utilizador selecciona um fo"'necedor de servicos

L i

Pl

2: Procura todos of $ervicos da empresa

n

3: Apresenta a lista de todos os servigols do fornecedor de servigos

IL|2: Apresenta a lista de todos os servigos do fornecedor de servigos




Sequence Diagram

Listar Servicos de uma empresa fornecedora de servigos - DS de Sistema

Visual Pa@gigm for UML Standard Edition{Univer sidade do Minho) < ZSYSTEMm > =
Cere Com Saber
weUsSers>> JI_
Actor

L: O utilizador selecciona um fornecedor de servigos

' Apresenta a lista de todos os servicos do fornecedor de servigo:




Sequence Diagram

Listar Serwg:os de uma empresa fornecedora de servigos - v3

Wisual Pa gm for UML Standard Edition{Univer sidade do Min < <systems > emps
Gere Com Saber Empresa
< CUSBI>> JI_ ]
Actor I
ref]] I
1: codEmp: =selecionaEmpresafl)
>
2: alterarEmp{codEmp) »

3: si=getServicos(codEmp)

4: showis)

{ ___________________




Sequence Diagram

Listar funcionarios

Wi sual Pnrn:.:.%r.l'vu Standard Edition{Unieersidade do Minhao)

R U T e

Funcionario da CCS o . -
M 1: Solicita a listagem das contas de utilizador

< <systems =
Cere Com Saber

|
|
|

L.1: Mostra uma lista com as contas de utilizado




Sequence Diagram

Prever fluxo financeiro - DS com subsistemas

Visual hm‘% UML Standard Edition(Universidade do Mi

<<users>
Funcionario da GCS 1: Solicita o calculo do fluxo financeiro

4.1: Mostra os resultados ao utilizador

v

Contractos

1.1: Solicita o calculo do fluxo financeiro
.

2: Verifica o total que aj

3: Verifica o total que a

4: Mostra os resultados ao utilizador

jerecomsaber preve receber este ano, devido aos contractos actualmente em vigor

deve aos clientes, devido a contractos cancelados este ano.



Sequence Diagram

Prever fluxo financeiro - DS de Sistema

Visual an:.:%ruw. Standard Edition{Universidade do Minho)

< <users:>
Funciondrio da GCS

L: Solicita o calculo do fluxo financeiro

< <SYSLEM> >
Cere Com Saber

I

|

|
o

P

1.1: Verifica o total que a gerecomsaber preve receber este ano, devido aos contractos actualmente em vigdr|

1.2: Verifica o total que ainda deve aos clientes, devido a contractos canceladoi este ano.

1.3: Mostra os resultados ao utilizador




Sequence Diagram

Prever fluxo financeiro - v3

Minho) < <systems >
Gere com Saber

% cl : Cliente « : Contracto

+ UML Stan

<<USEr>> T T
Funciondrio da GCS ! | !
M 1: res:=fluxoFinancelrof) L | !
M |
loop,
2: conts:=getContractos()
[cl:clientes]
loop, |
2 3: x:=caleulaTotRecelpdrEPagari)
[cconts)

4. res:= soma (res,x)

S:ires

6 Verifica o total que| a;jmmsaher preve receber este ano, devido aos contractos actualmente em vigor
7: Werifica o total que|difta deve aos clientes, devido a contractos cancelados este ano

8: Mostra os resultadpg ao utilizador

9: Mostra os resultados ao utilizador |

———1
L



Sequence Diagram

ard Edition{Universidade do Minho)

Remover Actividades v1

Visual Paradig r UML Standard E

1.1: livre = verificarfact)

1.3: remove(act)

< <SYSLRM > >
Gere Com Saber
< <USEers> I
Funcionaric da GC5S i
|
ref]]
Listar Actividades v1
1: act = selecionaActividadel)
alt
livra ' .
| ] 1.2: confima = pedeConfirmalact)
alt ]
— I
[confirmal
Volta a 1 i
ref]]
—1 1.4: showl(erra)
A actiwvidade a remover esta assocliada a contractos em vigor
Volta a 1




Sequence Diagram

Wisu

Remover Actividades v2

r UML Star do Minha)

<<user>s
Funcionario da GCS

< <systemz >
Cere Com Saber

Contracto

.Rctivi-dade

Volta a 1

A actividade a remowver esti& associada a2 contractos em wigor

N

I
|
|
|
|
ref I
Listar Actividades v1 |
|
|
|
1: act = selecionaActividade() I
> 1.1: livre = verificar(act) |
1.1.1: livre
'€ _______________ |
| |
alt) llivre) I
1.2: confima = pedeConfirmalact) I
alt ] T
[canfirmal 1.3: remove[act)l |
l ",
Il
I
Volta a 1 |
|
|
T
|
I
1.4: show(erro) |
< I
ref I
|
|
|
|
|
|
|
|
H
t
|




Sequence Diagram

Remover

r UML Star dit

‘ Amvi‘dada

B : Empresa : Servico
Contracto

<<users> i
Funciondrio da GCS |

ref
Listar Actividades v3
1: codA ;= selecionarActividade()
ref
Listar Contractos v3
Toop]
[contracto : Cantractos] 1.1: lAct ;= getlistaActividades(contracto)
[
g8
loo|
[actividade : 1Act]
opt

[actividade = coda] ; 1.2: livre = false

alt
[livre] 1.3: confima = pedeConfirmal)
r'ﬂ
alt]™
[confirma) 1.4: remove(codA) 14.1 (codA
remove(co )

1: removelcodA)

"

Volta a 1 i |

2: showf(erro)

ref i

A actividade a remover esta associada a contractos em wigor

Volta a 1




Sequence Diagram

Remover Cliente

Visual Paradigl r UML Standard Edition{Univer sidade do Minho!

Funcion:ir_io da GCS

GereComSaber

[ref)

Listar Clientes

1: Seleciona o cliente.

2: Confirma a sua seleccio.

k 4

|2.].: 0 sistema verifica a existencia do cliente.

alt

[O cliente existe no Sistema.]

<

3: Informa a remogao do cliente

[O diente ndo existe no Sistema.)

break ]
e

4. 0 Sistema informa que o cliente nao existe.




Sequence Diagram

Remover Cliente - com Subsistemas

Visual Paradi gijor UML Stand

Funcionario da GCS

ersidade do Minho) GCereComSaber

[ref]

Listar Clientes

1: Seleciona o cliente.

2: Confirma a sua seleccao.

1.1: Seleciona o cliente.

2.1: Confirma a sua selecgdo.

2.1.1: Sistema verifica a sua existencia.

alt
O dliente existe no sistema.] 3: Confirma a sua remogao.
3.1: Confirma a sua remocao.
O cliente nao existe no sistema.)
Il
bleal_c/J 4: 0 Sistema informa que o cliente nio existe.
4.1: O Sistema informa que o cliente nio existe




Sequence Diagram

Remover Cliente v3

Visual Paradign{ for UML Standard Edition{Universidade do MilisraComSaber cliente : Cliente contracto : Contracto

Funcionario da GCS f

[ ref]

Listar Clientes w3

1: cod:=selecionaCliente() |

2: res:=removeCliente{cod)

2.1: cont:=getContractos{cod)

>

|
|
|
contracto:cont] |
3: var:+activ0[contracto] |

[var=truel 4 1. chowierro)

{ __________________

break AT SNOWIEr o)
breay e ﬂ

i ol

5: res:=removelcod)

5.1:res




Sequence Diagram

Remover Fornecedor de Servi¢o

Visual Paradignie UML Stan g da Minha) GereComSaber - Empresa cl: Cliente cont : Contracto
Funcionario da GCS
ref
Listar Fornecedores de Servigosl
1: f:=SelectFornecedor()
2: Remove(f)
3: Removeif)
4: VerifContratofif) 1
loop,
5: cont=getListaContratos()
[cl : clientes)
6: cont
loop,

[cont : contractos)

7: codE=getCodEmpresalcont

&: codE

[Break)

[codE=f]

9: showl(erro)

10: showierr

1'_: Remaovelf)

1



Sequence Diagram

Remover Servico a Empresa fornecedora de servigos - DS com subsistemas

< <system> > Empresas
interface

<<users> i
Funciondrio da GCS -

Visual Paradigm fo.

ref
Listar Servigos de uma empresa fornecedora de servigos - DS de Sistema

2: Seleciona o servico que pretende remover . X
3: Seleciona o servico que pretende remover

4: 5olicita a sua remogao

5: Solicita a sua remogao

Y

]

6: Verifica se o sqrjico esta associado a algum contractc

[nao esta associado a nenhum contracta)
M informa que o servigo foi removido com com sucess © O servico e eliminado dg sistema

3: informa que o servigo foi removido com sucessc

[esta associado a pelo menos um contracto]

break J|

[esta associado a pelo menos um contracto]

}: informa o cliente que ndo pode remover o servici

0: informa o cliente que ndo pode remover o servig

=T




Sequence Diagram

Remover Servico a Empresa fornecedora de servigos - DS de Sistema

r{Umiver s 4o Minha) < <system>>
Cere Com Saber

< <users> i
Funciondrio da GCS o

[ref)

Listar Servigos de uma empresa fornecedora de servigos - DS de Sistema

Visual Paradigm for UML Stig@lard

2: Seleciona o servico que pretende remover

3: Solicita a sua remogao

4: Verifica se o servigo esta associado a algum contractc

alt
F: O|servico e eliminado do sistema

[nao esta associado a nenhum contracto]
1: informa que foi realizado com sucesso

[esta associado a pelo menos um contracto]

hreak|J|

[esta associado a pelo menos um contracto)
iz informa o cliente que ndo pode remover o servig




Sequence Diagram

resa fornecedora de servigos - v3

Remover Servi¢co a Emp

ndar

Visual Paradigm for UNDsta

<<users>
Funciondrio da GCS o
ref
istpl Servicos de uma empresa fornecedora de servigos - DS de Sigtem
1: codEmp:=getCodEmpresal)
2: codServ:=selecionaServigol)
3: removerServigo(codServ)
'y
L
loop,
[cl:clientes) 3.1: conts:=getCon(racws[L
g
loop
[ | 3.2: codS:=gétCodServigol) g
cconts|
g8
break
[codS=cadServ]
3.3: showl(erra)
3.4: removerServicoicodEmp, codSer) -
4: show(sucesso)
8]

4.1: showlsucesso)




Sequence Diagram

Remover conta de funcionario - DS com subdiagramas

Minhai < <SyStem:> > Utilizador
Interface

Visual Paradigm f ML Standard Ediition

< <USEF>>
Funciondrio da GCS

ref POr aki listar funcionarios

1] |Seleciona a conta de utilizador pretendida e solicita a sua remogao

1.1: Seleciona a conta de utilizador pretendida g solicita a sua remogao
.

<]

2: verifica se tem permissio para eliminar a conta

tem permissao
[ pe ] 3]elimina a conta

4: informa que a conta foi eliminada

4.1: informa que a conta foi eliminada

[ndo tem permissdo) 5-

hrealii

[ndo tem permissio)

6: Informa qud fac tem permissoes para efectuar a remogao da confa selefipnada

6.[L:{Informa que nao tem permissoes para efectuar a remogao da conta selecionjga




Sequence Diagram

Remover conta de funcionario - v3

Visual Paradigm for UMI)Standard Edition{Univer sidade do Minha) <<system>> utilLogado : Utilizador util : Utilizador
Gere com Saber

< <Users>
Funciondrio da GCS

ref POr aki listar funcionarios |

1: codUitl:=sele cionaltil(y

1.1: util:=getUtilizador(cod Utily

1.2: permLogado; =getPermissiol)

1.3: permRem:=getPermissaol)

.
i
alt
utilLlogado = util
[utillogado = util] 1.4: removeUtil{codUtil)
1.5: show(sucesso)
[utilLogado =! util]
opt
[permLogado = admin && permRem = utilizador] 1.6 removeUtil(codUtil)
1.7: show(sucesso)

break ]

1.8: show(nao tem permissao)




Sequence Diagram

Remover fornecedor de servico

Visual Paradig: br UML Standard Edition{Universidade do Minho)

< <SYStEm> >
Gere Com Saber
< <USEF>> I
Funcionario da GCS |
] e
| ref/
Listar Fornecedores de Servigos
1: Seleciona o fornecedor que pretende remover >
2: Procede a sua remocao do sistema >
3: Confirma remocan do sistema >
4: verifica se tem contratos associados
hrea.k)
T
[Fornecedor tem contratos associdados)
5: Avisa o cliente
6: Fornecedor e removido do sistema

-——-



Sequence Diagram

Remover fornecedor de servico 1

Visual Paradig: br UML Standard Editi on{Universidade do Minho)

Funcionario da GCS

GereComSaber

Empresas

[ref)

Listar Fornece

Hores de Servigos1

[2: Selecciona fornecedor que pretende remover

4: Procede a remogao

: Selecciona fornecedor que pretende remaover

1: Procede a remogao

5: Verifica que ndo tem contratos associados

break ]

[Fornecedor tem contratos associados]

7: Avisa o diente

ot

6: Avisa o diente

9: Fornecedor removido do sistema

&: Fornecedor removido do sistema




Sequence Diagram

Visualizar historico de cliente

Wisual Paradig wr UML Standard Editiond{U niver sidade do Minho)

Funcionario da GC5S

GereComSaber

[ref)

Listar Clientes com subsistemas

1: Seleciona o cliente.

2: Devolve o histarico.

1.1: Carrega o historico desse cliente.



Sequence Diagram

Visualizar historico de cliente com subsistemas

Visual Parad

gm

LML Standard Edit

an{Universidade do Minho) GEreCom Cliente
Saber
Funcionario da GCS i J|_
1
ref]
Listar Clien] & com subsistemas
1: Seleciona o cliente.

1.1: Seleciona o cliente. >
1.1.1: Devolve o historico

e

1.1.1.1: Devolve o histarico

===




Sequence Diagram

Visualizar historico de cliente v3

Wisual Paradig

pr UML Standard Edition{Univer sidade do Minho)

Funcionario da GC5

GereCom
Saber

cliente : Cliente

ref

Listar)Clientes v3

1: cod:=selecionaCliente()

Z: res:=listaHistorico()

4.1 show(res)

2.1 res:=getHistoricol

T 3: showires)




