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Resumo

Este documento tem por objectivo apresentar o problema proposto e documentar 0s passos
tomados (através de diagramas de use cases e modelo de dominio) para a primeira fase do
projecto. A modelagdo ndo é um processo estatico, de modo a que podem ser feitas alteracdes
noutras fases do projecto. Recorreu-se ao UML — Unified Modeling Language — para a
modelacdo do sistema. Com a informacdo aqui documentada pretende-se definir use cases e
modelo de dominio numa primeira fase, definicdo dos diagramas de sequéncia e de classes
numa segunda fase do projecto, bem como a implementagcédo do sistema numa linguagem de

programacao numa ultima fase.

Area de Aplicacdo: Sistema de gestdo de servicos em condominios “GereComSaber”.
Palavras-Chave: GereComSaber, Diagrama, Use Case, Modelo de Dominio, Actor, Sistema,

UML, Diagrama de Sequéncia, Diagrama de Classes.
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1. Introducéao

1.1. Contextualizacao

A proposta de trabalho pratico da unidade curricular de Desenvolvimento de Sistemas
de Software consiste na elaboracdo de um sistema de apoio a gestdo de condominios
fechados. E objectivo deste documento descrever o problema proposto, modelo de dominio,
use cases, diagrama de classes e diagramas de sequéncia associados.

Para tal, todos os diagramas e modelos especificados no &mbito deste trabalho
seguem uma linguagem para a sua modelacdo: o UML — Unified Modeling Language.
Recorreu-se a ferramenta Visual Paradigm por esta permitir utilizar todas as técnicas presentes
no UML necessarias a construcao e desenho dos diversos aspectos do projecto. Isto torna as
fases de desenvolvimento do projecto mais faceis de implementar gracas a documentacao

criada.

1.2. Descricdo do Problema

Pretende-se implementar um sistema de software auxiliar a gestdo de servigcos
associados a condominios fechados. O sistema designado por GereComSaber devera permitir
efectuar toda a gestdo correspondente a clientes, fornecedores e também empregados da
empresa.

Pretende-se com o GereComSaber reduzir a quantidade de papel existente na
empresa, agilizando e facilitando o seu dia-a-dia com recurso a um sistema informatico. Para
atingir esse objectivo, 0 sistema deve permitir a gestéo eficiente dos servigcos contratados e
respectivas alteracdes, suportar os diversos fornecedores de servigos aos condéminos, e ainda
diversas funcionalidades financeiras entre as quais a previsado dos fluxos financeiros, a margem
de lucro obtida pela empresa através de comissGes e o historial passado de transaccfes

efectuadas.

1.3. Identificacéo dos Actores

Para o sistema GereComSaber consideraram-se 0s seguintes actores:



Cliente

Fornecedor

Funcionario

Gerente

Este actor ndo tem interaccdo directa com o sistema. No entanto, é
representado no sistema porque a maioria das funcionalidades lhes diz
respeito.

Também néo tem interac¢do com o sistema mas é também representado, pois
€ dele que partem os servicos que serdo depois prestados ao cliente por
intermédio da empresa de gestédo de condominios.

Pessoa responsavel por atender os clientes e dar seguimento aos seus
pedidos.

Pessoa responsavel por todas as tarefas administrativas mais importantes mas
também um funcionario de modo que pode fazer todas as tarefas.



2. Modelo de Dominio

0s termos e o0s conceitos do problema e posteriormente relacionados no modelo.

Um modelo de dominio € criado para ajudar na resolucao do projecto. Séo identificados

Um modelo de dominio serve como um dicionario para ajudar no desenvolvimento do

sistema. Para além disso € uma ferramenta com o intuito de explicar o problema de uma

maneira mais simples e de facil compreensao.

2.1. Esquema do Modelo de Dominio

Fornecedor
o - regista Ficha Fornecedores
1
1 1
B cfecig 0.* 1
Servigo
. 1
Alteracio Semvigos P altera "
Gerente A cortrata E - ot !
0.t 1 ¥ tem
1 ==
0. B aite 1 | Pagamento 0.* Divida
1
i P tem A altera
e do tipo ‘ efectua
1
1 1
1 1 |k tira
G ereComSaber _
¥ altera 1 B recehe Comissio
;2
1 1
»s do tipo
g 1_ = _1 B cfectua
uncionano 0. .
A contrata =
Alteraciao Fichas
recehe
a:*
¥ altera
1 1 1
Cliente D.* Ficha Clientes
- regista
Figura 1 - Modelo de Dominio
criado usando a

A figura representa o modelo de dominio do trabalho proposto. Foi

ferramenta de criacdo de Diagramas de Classe do Visual Paradigm.



2.2. Interpretacdo do Modelo de Dominio

Numa primeira fase da criagdo do modelo de dominio, foram identificados os
intervenientes do sistema, ou seja, as entidades que se relacionam no negdécio. Sendo assim,
comecamos por identificar o fornecedor, a GereComSaber e o cliente.

A GereComSaber é o intermedidrio entre o cliente e o fornecedor, ambos se
relacionam com a GereComSaber que é contratada pelo cliente para fins domiciliarios. A
GereComSaber contrata o fornecedor que mais se adequa ao pedido do cliente.

Depois de identificados os intervenientes e percebidas as suas relagdes, foi necessario
interpretar a interaccao que iria ser feita com o cliente e com o fornecedor. O fornecedor presta
servicos, e o cliente recebe esses servicos, portanto o fornecedor e o cliente vao estar
relacionados com os servigos, sendo que cada servigco tem um pagamento atribuido.

O pagamento esta sujeito a uma comissao para a GereComSaber. Na eventual falta de
pagamento, é efectuada uma contabilizacéo da divida do cliente.

A natureza dos servigos e/ou pagamentos pode ser alterada devido a varios factores.
Nesse caso sdao comunicados a GereComSaber, que procede a alteragdo do servigo e/ou
pagamento.

A GereComSaber faz também a gestéo interna das fichas de fornecedores e clientes. A
gestdo dos funcionarios esta apenas a cargo dos gerentes, que decidem sobre os demais

funcionarios.

2.3. DecisOes Descartadas

Numa primeira versdo do modelo de dominio, a GereComSaber controlava
directamente os pagamentos, sendo ela que recebia o pagamento do cliente e efectuava o
pagamento ao fornecedor retirando a sua comissao no processo.

No entanto, os servi¢cos estavam apenas relacionados com o fornecedor, ou seja, ndo
era perceptivel que esses servicos eram direccionados ao cliente deixando o modelo pouco

claro.



3. Use Cases

A modelacdo do caso da GereComSaber comecou apds o estudo do respectivo
problema. Utilizaram-se diagramas de Use Case, e suas descricdes textuais, para essa
modelacdo. Esta técnica tem por objectivo definir os requisitos funcionais do sistema: que
servicos deve e a quem os deve fornecer. As descricdes textuais dos diagramas proporcionam

uma melhor compreenséo do diagrama com os pedidos dos actores e respostas do sistema.

3.1. Diagramas

Gerir Fornecedores

Adicionar Fomecedor

Editar Fomecedor

Gerente

Eliminar Fomecedor

i

Figura 2 - Use Case "Gerir Fornecedores”

Gerir Funcionaros

Adicionar Fundondério

Editar Funconario

Gerente

Remaver Fundonario

11

Figura 3 - Use Case "Gerir Funcionarios"
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Figura 4 - Diagrama de Use Cases

As figuras 1 e 2 mostram os casos particulares “Gerir Fornecedores” e “Gerir

Funcionérios” enquanto a figura 3 mostra o diagrama geral de todo o sistema.



3.2. DescricOes Textuais

Seguidamente apresenta-se a descricdo textual para cada use case considerado no

sistema GereComSaber.

3.2.1 Adicionar Fornecedor

Brief Description | Adicionar um novo fornecedor e respectivos sevigos ao sistema.

Preconditions O utilizador esta autenticado e é do tipo "Gerente".
Post-conditions | © sisterna guarda as alteragdes.
Actor Input System Response

1 O actorinsere o nome do fornecedaor.
2 O actorinsere a morada do fornecedor.
3 | O actorinsere o contacto telefanico do

fornecedaor.

Flow of Events 4 | O actorinsere o NIF do fornecedor. ”

] 0 sistema pede confirmagao.

G O actor confirma.

7 O actorinsere servigos e pregos do

fornecedor.
3 0 sistema regista e guarda os dados
inseridos.
Actor Input System Response

1

2
Alternate 1 3

4 0 sisterna indica que o fornecedaor ja

axiste,

] Regressa ao passo 1.
3.2.2 Editar Fornecedor
Brief Description | Editar um fornecedor no sistema.
Preconditions O utilizador esta autenticado como "gerente”.
Post-conditions | © sistema guarda as alteragdes.

Actor Input System Response

1 | O actor solicita uma lista de fornecedores
registados no sistema.

0 sisterna mostra a lista.
0 actor selecciona ofornecedor a editar.
0 actor altera o nome do fornecedar.
0 actor altera a morada do fornecedor.
O actor altera o contacto telefanico do fornecedar.
O actor altera os senvigos e pregos prestados
pelo fornecedor.

Flow of Bvents

s Bl R R R

0 sistema pede confirmacdo.

W oo

O actar confirma.
10 0 sisterna guarda os dados
actualizados.



3.2.3 Eliminar Fornecedor

Brief Description | Eliminar um fornecedor do sistema.

Preconditions O utilizador esta autenticado como gerente.
Post-conditions | O sistema guarda as alteragdes.
Actor Input System Response
1 | O actor solicita uma lista dos
fornecedores.

Flow of Events 2 _ 0 gistema mostra a lista.

3 O actor selecciona o fornecedor a remover.

4 O sistema pede confirmacao.

5 0 actor confirma.

G O fornecedor & removido pelo sistema.

3.2.4 Adicionar Funcionario

Brief Description | Adicionar um novo funcionario ao sistema.

Preconditions O utilizador estd autenticado como "gerente”.
Post-conditions | O sistema guarda as alteragdes.
Actor Input System Response

1 O actorinsere o nome de utilizador do
naovo funcionario.
2 O actorinsere a palavra-chave do novo
funcionario.
3 0 actorinsere o0 nome do novo
funcionario.
4 0 actorinsere o tipo de funcionario.
Flow of Events ] O sisterna pede confirmagdo com
insergdo da palavra-chave..
6 O actorinsere novamente a palavra-chave
do novo funcionario.

7 0 sisterna guarda os dados referentes ao
novo funcionario.
Actor Input System Response
1
2
3
Alternate 1 4
] 0 sisterna indica que o funcionario ja
existe,
i} Regressa ao passo 1.
Actor Input System Response
1
2
3
Alternate 2 4
g
i} 0 sisterna indica que a palavra-passe é
diferente.
7 Regressa ao passo 1.



3.2.5 Editar Funcionario

Brief Description | Edita um funcionario do sistermna.

Preconditions
Post-conditions

Flow of Bvents

O utilizador esta autenticado como "gerente”.
0 sistema guarda as alteragdes.
Actor Input
1| O actor solicita uma lista dos funcionarios
registados no sistema.

O actor selecciona o funcionario a editar.
0 actor altera a palavra-chave.

0 actor altera 0 nome do funcionario.

O actor altera o tipo de funcionario.

O actor confirma.

[i=Rie s NN e RS R =l F% R ]

3.2.6 Remover Funcionario

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of BEvents

Remover um funcionario do sistema.
O utilizador estd autenticado como "gerenta".
0 sistema guarda as alteragdes.
Actor Input
1 O actor solicita uma lista dos funcionarios
registados no sistema.
2
3 O actor selecciona o funcionario a remaover.
4
& O actor confirma.
f

3.2.7 Adicionar Cliente

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of BEvents

Alternate 1

Adicionar um novo cliente ao sisterma

System Response

0 sisterma mostra a lista.

0 sisterma pede confirmacgio.

0 sistema guarda os dados
actualizados do funcionario.

System Response

0 sisterna mostra a lista.
0 sistema pede confirmacdo.

O funcionario & removido do
sisterna.

O utilizador estd autenticado como Gerente ou Funcionario

0 sisterna & actualizado.
Actor Input
1 O actorinsere o nome do cliente.
2 O actorinsere a morada do cliente.
O actorinsere o contacto telefdnico do
cliente.
4 O actorinsere o NIF do cliente.

L%}

Actor Input

P = L b —

System Response

0 sisterma regista os dados inseridos.

System Response

0 sistemna indica que o cliente ja existe.
Regressa ao passo 1.



3.2.8 Adicionar Servicos Cliente

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Bvents

Alternate 1

Cancelar escolha
senigo

Alternate 2

Cancelar pedido

Permitir que o cliente contrate novos senigos e efectua o pagamento da 17 prestagio
Utilizadar tem que estar autenticado como Funcionario ou Gerente
E actualizado o sisterna

Actor Input System Response

1 | Solicita lista de senvigos

2 Apresenta lista de semvigos

3 | Selecciona um servigo

4  Selecciona um método de

pagamento

Apresenta servigo escolhido e método de
pagamento

6  Confirma o pedido

7 Reqgista pedido na ficha de Cliente

8 ==include== Efectuar pagamento

9 Encerra processo

Actor Input System Response

1

2

3 O actorcancela a escolha de um senvigo.

4 O sisterna cancela a operagdo.

Actor Input System Response

O actor cancela o pedida.

e D= R R R SRS R

0 sistema cancela a operago.

10



3.2.9 Eliminar Servicos Cliente

Brief Description | Cancelar servigos de cliente
Preconditions IUtilizador esta autenticado
Post-conditions | Sisterna actualiza

10
11

12

2

3

4

a

i

Flow of Bvents 7

a

g

Alternate 1 1

. : 2

Servico ainda se 3

encontra em 1
periodo de

fidelizacao 5

Actor Input
Solicita lista de semnvigos
contratados

Selecciona Servigo a cancelar

Confirma

Actor Input

System Response

Apresenta lista de semnvigos do cliente

Confirma senvigo minimo
Apresenta dados do servigo que vai cancelar

Calcular montante ja pago em excesso
Registo no sistema do débito do montante em
EXCESS0
Eliminar servigo do Cliente
Actualizar Sistema
Apresentar dados actualizados do cliente e
montante a devolver
Encerrar

System Response

Apresenta imposshilidade de eliminar senvigo com
menos de 30 dias.
Fegressa ao passo 3.

3.2.10 Efectuar Pagamentos Cliente

Brief Description

Preconditions Actor autenticado
Post-conditions | Actualiza dados referente a pagamentos

1 Requerlista de senvigos a iniciar

2

L

Flow of Bvents 4

]
i
7
g
g

Exception 1 1
2

Nao existe

nenhum

pagamento

Actor Input

novo periodo

Reguer o pagamento desses
Semnvicos

Actor Input

11

Verificar a todos os clientes os senigos que estio a iniciar um novo periodo de
facturagdo e executar essa facturagio

System Response

Consulta no sistema os senvigos que vao iniciar
um novo periodo
Apresenta resultados ao actor

Actualiza 0 Sistema com a entrada do montante
Calcula novas datas de pagamento
Apresenta dados ao actor
Imprime comprovativo pagamento
Encerra
System Response

O sistema informa que ndo existem senvigos a
cobrar



3.2.11 Autenticar Utilizador

Brief Description  Autenticar o utilizador no sistema informatico

Preconditions
Post-conditions

Flow of Bvents

Alternate 1

Nome de
utilizador ou
palavra-chave
errados

O utilizador fica autenticado no sisterna.

Actor Input
1| O actorinsere o seu nome de
utilizadar.
2 O actorinsere a sua
palavra-chave.

Actor Input

L e L b —

System Response

0 sisterna confirma a validade das credénciais na
hase de dados.
0 sisterna da acesso ao actor.

System Response

0 sistema recusa acesso ao actor.

0 sistema indica que o nome de utilizador ou a
palavra-chave sdo invalidas.

Fegressa ao passo 1.

3.2.12 Consulta de Ficha Cliente

Brief Description | Consultar as fichas de cliente, contendo os dados respectivos.

Preconditions
Post-conditions

Flow of Bvents

Alternate 1

O utilizador esta autenticado.
Actor Input

1 O actorinsere o nome do
cliente.

3| 0 actor selecciona o nome
desejado.

Actor Input

12

System Response

E mostrada uma listagem de nomes similares ao
inserida.

0 sistema devolve os dados do cliente referentes
ao nome escolhido.
System Response

0 sisterna ndo encontra dados referentes ao
nome inserido.

0 sisterna informa que o cliente ndo existe.
Fegressa ao passo 1.



3.2.13 Consulta de Ficha Fornecedor

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of BEvents

Alternate 1

Nome inserido
nao encontrado

Consultar as fichas de fornecedor, contendo os dados respectivos.
O utilizador estd autenticado.

0 sisterma apresenta a ficha do fornecedaor.

Actor Input System Response
1| 0 actorinsere o nome do
fornecedaor.
2 E mostrada uma listagem de nomes similares ao
inserido.
3 O actor selecciona o nome
desejado.
4 0 sistema devolve 0s dados do fornecedor
referentes ao nome escolhido.
Actor Input System Response
1
2 0 sisterna ndo encontra dados referentes ao
nome inserido.
3 0 sisterna informa que o fornecedor ndo existe.
4 Regressa ao passo 1.

3.2.14 Consultar Dinheiro a Receber

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of BEvents

Permite a consulta dos montantes ainda ndo pagos pelos clientes.
O utilizador estd autenticado e é do tipo "Gerente".
0 sistema mostra informagdo de dividas.
Actor Input System Response
1 @ actorrequer a lista do dinheiro
em divida & empresa.
2 0 sisterna devolve o montante total em divida.
3 0 sistema devolve uma lista de clientes &
respectivo montante em divida.

13



3.2.15 Consultar Divida a Fornecedor

Brief Description | Consultar dividas da empresa a fornecedores.
Preconditions O utilizador estd autenticado.
Post-conditions

Actor Input System Response
1 O actorinsere o nome do
fornecedor.
2 E mostrada uma listagem de nomes similares ao
Flow of Bvents inserido.
3 O actor selecciona o nome
desejado.
4 0 sisterna apresenta as dividas ao fornecedor
referentes ao nome escolhido.
Actor Input System Response
1
Alternate 1 2 0] mste_ma nan encontra dados referentes ao
nome inserido.
3 0 sisterna informa que ndo ha dividas aquele
fornecedaor.
Actor Input System Response
1
Alternate 2 2 0] mste_ma nan encontra dados referentes ao
nome inserido.
3 0 sisterna informa que o fornecedor ndo existe.
4 Fegressa ao passo 1.

3.2.16 Consultar Divida Cliente

Brief
Description
Preconditions | O utilizador esta autenticado.
Post-conditions| O sistema apresenta a informagdo pretendida.
Actor Input System Response
1 O actorinsere o nome do cliente.
2 E mostrada uma listagem de nomes similares ao inserido.

Consultar as dividas de cada cliente 3 empresa.

Flow of Events
3 O actorselecciona o nome desejado.

4 0 sisterna calcula a divida.
] 0 sisterma apresenta as dividas do cliente referentes ao
name escolhido.
Actor Input System Response
Alternate 1 1
2
Nao existem 3
dividas 4 O sisterna ndo encontra dados referentes ao nome
inserido.
5 0 sistema informa que o cliente ndo tem dividas.
Alternate 2 1 Actor Input System Response
2 O sisterna ndo encontra dados referentes ao nome

Nome inserido

- inserido.
nao encontrado - - - = -
3 0 sistema informa que o cliente nao existe.
4 Regressa ao passo 1.
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3.2.17 Consultar Histérico Comissoes

Brief Description Permite a consulta de um histdrico com o0s ganhos em comissdes num periodo.

Preconditions O utilizador estd autenticado e é do tipo "Gerente".
Post-conditions | O histdrico no intervalo seleccionado & mostrado.
Actor Input System Response
1 O actorintroduz uma data
inicial.
Flow of BEvents 2 O actorintroduz uma data
final.
3 0 sisterna apresenta uma listagem do histdrico de

comissdes para o periodo indicado.

3.2.18 Consultar Historico Facturacéo

Brief Description | Consultar o histdrico de facturagdo num periodo

Preconditions O utilizador esta autenticado & & do tipo "Gerente".
Post-conditions | O histdrico no intervalo seleccionado @ mostrado pelo sistema.
Actor Input System Response

1 O actorintroduz uma data inicial.

Flow of Events 2 0 actorintroduz uma data final.

3 0 sistema devolve o histdrico de facturagdo para o
periodo indicado.

3.2.19 Consultar Servigos Anteriores por Cliente

Brief Description  Consulta de senigos anteriormente requisitados pelo cliente.

Preconditions O utilizador estd autenticado.
Post-conditions | O sistema devolve a lista de semvigos.
Actor Input System Response
1 O actoringere o nome do
cliente.
2 E mostrada uma listagem de nomes similares ao
Flow of BEvents inserido.

3 O actor selecciona o
nome desejado.

4 0 sisterna apresenta a relagdo dos senvigos
anteriormente requisitados pelo cliente seleccionado.
Actor Input System Response
1
Alternate 1 2 (8] sist,ama..nén egncontra dados referentes ao
nome ingerido.
3 0 sisterna informa que o cliente ndo existe.
4 Regressa ao passo 1.
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3.2.20 Consultar Servicos Anteriores por Forneced  or

Brief Description | Consultar os sewvigos anteriormente feitos por determinado fornecedor.

Preconditions
Post-conditions

Flow of Bvents

Alternate 1

O utilizador esta autenticado.
0 sistema devolve a lista de senvigos.

Actor Input System Response
1 O actorinsere o nome do
fornecedaor.
2 E mostrada uma listagem de nomes similares ao
inserido.

3 O actor selecciona o
nome desejada.

4 O sistema apresenta a relagdo dos senigos

anteriormente prestados pelo fornecedor seleccionado.
Actor Input System Response
1
2 O sisterna ndo encontra dados referentes ao
nome ingerido.
3 0 sisterna informa que o fornecedor ndo existe.
4 Fegressa ao passo 1.

3.2.21 Consultar Servicos e Precos

Brief Description | Fermite a consulta dos sewvigos e respectivos precos de cada fornecedaor.

Preconditions

Post-conditions

Flow of Bvents

O utilizador estd autenticado e existemn fornecedores e senigos (e pregos associados)
no sisterma.
O sisterma apresenta a tabela de senvigos e pregos.
Actor Input System Response
1 O actor pede uma lista dos
fornecedores disponiveis no sistermna.
2 0 sistema devolve uma lista dos
fornecedores na hase de dados.
3 0 actor selecciona um dos
fornecedores.

4 0 sistema devolve a tabela de senvigos e
pregos referente a esse fornecedor.

16



4. Diagramas de Sequéncia

Os diagramas de sequéncia servem para mostrar, de forma temporal, as interac¢des
entre objectos do sistema. Estas interac¢des, ou mensagens, visam desencadear ac¢bes. O
tempo é representado por linhas temporais (lifelines) que permitem identificar ordem das
mensagens e ciclo de vida de objectos. Foram gerados tanto diagramas de sequéncia de

sistema (equivalentes aos use cases) bem como diagramas de sequéncia de implementacéo.

4.1. Adicionar Fornecedor (Sistema)

Sigdema
Gerente I
|
|
|
|
|
|
1: insere nom e fornece dor '-I
i
2:insere morada fomecedor h
3 insere telefone fome cador
P
4. insere nif fornece dor h

4.1: existe fornecedor

att]

[farnecedor exise]
30 indica existe fornecedor

T R s e e L - - -|Regressa a L:
B: pede confirmacio
{ _____________________________
7. confrma dados
P
8 insere serigos & pregos
>

5.1: guarda dados

17



4.2. Adicionar Fornecedor (Implementacéo)

Gerente

1: addFornecedor{nome, morada, telefone, nif)

GCS

1.1: existe ;= exigeF ornecedorinif)

; gestaoF orneced or

novoF emecedor | Fornecedor

3 addServicos(istaServigos)

T |
alt | |
1 | |
[existe == TRUE] | |

2: print("F ornecedor ja existe™ I

SN e S—— PO |

|

|

|

3 print("Confirmar e apresentar lista de servigos") |
_______________________ I

|

|

4. confirma() I

> i

h 1. addFomecedor(nome, morada,, tif, nif]

!.I | addServicos(novaF ornecedor listaServiggs)

volta a 1

4.1.1; newinome marada, tf, nif)

18

5.1.1: addServicos(listaServigos)
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4.3. Editar Fornecedor (Sistema)

y

Sigema

Gerente
1: solicita lista fomeczdores

i

2. modra liga fomecsdores

3 selecdona fornecedor

.{ ___________________________

4. altera nome fomecedor

5: altera morada fornecedor

6: altera telefone fornecedor

7. altera servigos e precos fome cedor

8 pede confirmagdo

% confirma dados

{ ___________________________

P

9.1: guarda dados

4.4. Editar Fornecedor (Implementacao)

gestacF ornecedores

/9(' faf £ t GCS
Gerente I
|
1: getListaFomecedores() I
b_'I 1 listaF omecsdores = getListaFomecsdores%L
PR ol

3. actulizarDados(nome, morada, tf, nif)

4 actualizarServigo(listaS ervigos)

5: print("Confirme")

<_ ___________________

& confirmar()

g

G5.1: adulizaiD ad oginome, m oraca, tif, nif)

& actualizarS ervigolligtaS ervigos)

farnecedeor : Fomecedaor

5.1.1: fomecadaor:= getFornenePon_‘niﬂ
|

7. actulizarDados(nome, morada , tif, ni

19

8.1: adualizarservicollistaS enigos)
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4.5. Eliminar Fornecedor (Sistema)

%' o=l P : Sigema

Gerente

I
1: solicita lista fomeczdores l

{ 2. modra liga fomecsdores
3 selecdona fornecedar remover h-
{ 4: pede confirmagdo

5 confirma escolha

51: remove fornecedor

4.6. Eliminar Fornecedor (Implementacao)

%- b Exl nE e s gestaoFornecedores

Gagnte

I
|
|
1: getListaFomecedores l
?

listaF omecedores =getlistaF omecadores()

2: printilistaF omecedores)

f==4

3 eliminarFomecedor]fomecadar)

..5: ________________

& confirmal)

o

>

|

I

I

|

|

|

I

4 print"Confirme") I
I

I

|

5.1: eliminarF omecadorfornecedor) I

<4
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4.7. Adicionar Funcionario (Sistema)

Gerente

1: ingere nom e utilizador

2 in=zzre palavra-chave

3 insere nom e funcionario

4 insere tipo funcionano

YYyvY%

4 1; exite funcionario

att)

[funcionario existe]
5 indica existe funcionario

{ ________________________________

Pegressa a 1:

{ B: pede confirmagdo e palawa-chave

7. insere palavra-chave

att)

[palawra-chave diferente]

. Begressa a 1:
8. informa palavra-chave errada —

.{ ________________________________

9 guarda dados
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4.8. Adicionar Funcionario (Implementacéo)

%' b £ . GCS

Gerente

1: acldFuncionario(nome pass nomeF unc, tipoF unc

—————

1.1: existe = existeF uncinome)

gestacF uncionario

1 e wolta a 1
[existe == TRUE]

2: print("F uncionario j& existe")

4: confirmar (novaP ass)

. volta a 1
[novaP ass!=pass]
5: print"Confirmacio da password & diferente”)

______________________ L
|
1

Fv: addFuncdonaro(nome pass nomeF une, tipoF unc

4.9. Editar Funcionario (Sistema)

A: mewdnom e pass nom eFunc tipoF unc)

novoF undonario . Funcionano

y

Sigema

Gerente
1: solicita liga funcionarios

I

|

|
T

Z: mogra lista funcionarios

3 =elecdona fundondrio

..-::_ __________________________

4. altera palawa-passe

5 altera nome fundonario

G altera tipo fundonario

7: pede confirmagio

& confirma dados

'L‘.:% __________________________

22
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| 8.1: guarda dados




4.10. Editar Funcionério (Implementacéo)

%- doiief [Edd t GLCS : gestaoF uncionarios

Gerente

I
I
|
1. mosgtraF uncionarios() :
|

g

h 1.1: listaF unc ;= mostraFunc()

2 printllistaF unc)
.(‘5 ___________________

3 alterannome pass nomeF unc tipoFunc) T
i

4: print{"P or favar, confirme")

& confirmal) I

5.1: atterarFuncinome pass nomeF unc tipoF unc)

4.11. Remover Funcionario (Sistema)

%' e P : Sigema

Gerente

I

L . I

1; solicita ligta funcionarios i
i

2: mogra lista fundonarios

..;-5 ____________________________
3 selecciona funcionario remover b
< 4: pede confirmagdo

o 0 ador confimma.
P

5.1: remove funcionario

23



4.12. Remover Funcionario (Implementacéo)

y

Gerente

ik b

I
|
|
|
1. getlistaFundonarios l

1.1: listaF uncionarios (=getlistaF undonarios()

- gestacF uncionarios

2 print{listaF undionarios)

f==

3 eliminarFuncionariof funcionario)

4. print{"Confirme")

& confirmar)

Y
f——

5.1: eliminarFuncionarioffuncionario)

q

4.13. Adicionar Cliente (Sistema)

E:

Funcionario

1: inzere nom e diente

Sigdema

2: insere morada dierte

3 insere telefone cliente

4: insere nif diente

Yy vyvyYy

3.1 existe cliente

"
i

att]

[cliente existe]

5: indica existe diente

{ _________________________

Fegressa a 1:

B: guarda dados

24
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4.15. Adicionar Servigos Cliente (Sistema)

X

Funcionar

i

1: solicita lida servicos

Sigema

2 apresenta lista ssrvigos

3 confirma escolha

att)

[cancelar escolha]

4: cancela escolha

4.1: encarra

5: selecciona método pagam ento

G apresenta sevico & pagamento

[cancelar pedicdao]

7. cancelar pedido

7.1 encerra

2 Confirma o pedido

S =<indude=> Efectuar pagamento

26

8.1 regista pedido
10: encerra
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4.16. Adicionar Servigos Cliente (Implementacéo)




4.17. Eliminar Servicos Cliente (Sistema)

% tad Edl 1 Sigtema

F uncionario

1: solicita lista servicos requisitados

2 apresenta servicos requisitados

3 selecciona servigo cancelar

3.1 calcula tempo servigo

[art)

[servigo menos 30 dias]
4 apresenta impossibilidade eliminar

Begressza a 3:

I apresenta servigo a cancelar

E: confirma escolha

5.1 calcula montante excesso

7. regista montante excesso

8: elimina servico requisitacdo

9 actualiza sistema

Uttt

10: apresenta dados cliente e montante dewvolver

11: encerra

=y
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4.18. Eliminar Servicos Cliente (Implementacao)

' % nEes : gestaoConta : gestaoClisnte servigo : Servigo
Funcionario : : : :
| | | |
| | | |
| | | |
1: servigosClientelclients) PJ- | | |
1.1 s:.=.|'\-'igd|sCIierrte(diente,'u J|_ I
| 1.1.1: listaServigos :=getligaS ervigos()
| }
2 devolve(l_ietaServigosj
—————= Fo—————————

2 print(listaServigos)

; conﬁrmarSer\rig;oMinimol,‘srervi:;;o‘

1

A: confimmars eT\riQoMinimo(ser\rigo)

clierte ; Cliente

1

3.1.1; validar = n‘al#darSewigor-dinilno(ser\-'iqo‘.l

volta a 1

8. actuali

|
L |
| |
| | T
alt I T I
[y | | |
[valiclar == False] } } }
B: print("M&o atingiu s2rvigo minimo®ylL | |
é’ ——————————————— | |
| !
; ; | |
& printiservigo) | |
e : |
6 rescndirServigo{servigo) I I
6.1: rescidiServigo(senviga) L
: P
I G.1.1: moft]
|
T devol|ue|'|{m ontante)
<-————— Fm—————————1

ﬂFactura;;:ﬁo(morﬂante)

pnte : =calculoMaontanteE xge ssof)

>

9 eliminarSen-'igodsewigo,dientej

|
10 IistaSer-.fic;:lls =getlistaSe rvigos()

29
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4.19. Efectuar Pagamentos Cliente (Sistema)

% sk z ! Sigema

Fundondario

T
|
|
1: Requer lista de servicos a cobrar I

1.1: Calcula servigos a cobrar

[M&o existern servigos a cobrar]

2 informa que néo existem periodos a cobrar

{ ____________________________

{ 3. Apresenta dados calculados

4. Requer pagamento cos servigos apresentados >

4.1: actualiza sistem a com entraca do montante a receber

6: Apresenta dados ao ador

{ ____________________________

T Imprime comprovativos de pagamento

5 calcula novas datas de pagamento

g Encerra

30



Efectuar Pagamentos Cliente (Implementacé&o)

4.20.
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4.21. Autenticar Utilizador (Sistema)

% i Exie: : Sigema

Funcionario

1: insere nome wtilizacor

h 4
y

2: insere palavra-chave

2.1: valida nom e e palawa-chave

[nome ou palawa-chave invalidos]

3 informa utilizador invalido

.t:_ ____________________________

Begressa a 1:

4. confirma validade

'{T ____________________________

5 dd acesso utilizador

4.22. Autenticar Utilizador (Implementacao)

r % e Edl ! HEes ; gestaoF uncionario

Funcionario

1: auterticarinom e pass)

1.1; autenticado .= auterticannome pass)

volta a 1

[

[autenticado == F ALSE]
2 print{"Usemame ou pass emadas”)

|
|
|
|
|
|
|
3. acessolnome) I
|
|
|
|
|
|
|
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4.23. Consulta de Ficha Cliente (Sistema)

/ii e ; Sigtema

Funcionario

1: insere nom e diente

1.1: valida nome

[nome invalicla]

2 informa nome invalido

R S T T S ST A TR T m

3 mosgra liga nomes

4: selecdona nome
5 devolve dados cliente

{:‘ ___________________________

4.24. Consulta de Ficha Cliente (Implementacéo)

GCS : gestaoCliente

Funcionério I
|
|
|

1: ingereMNomeCliente(nome)

i

I
T 1.1: listaClientes (= getClienteMome(nome)

[ligtaCliertes == MNULL]

Fegressa a 1: [N

|
|
|
|
|
_______________________ | |
|
|
]
|
3. printlistaCliertes) |
e — — |
4: consultaFichaCliente(cliente) I
> |
4.1: ficha := getFichaClienteicliente) I
52 print(ficha)
S — |
|
i

-—1



4.25. Consulta de Ficha Fornecedor (Sistema)

e

Fundionario

1; ins2re nom e fornecs dor

Sigema

..J_

1.1: valida nome

att)

[nome invalida]

2 informa nome invalico

'E: ___________________________

Fegressa a L: ﬁ

3 mogra liga nomes

'E: ___________________________

4. selecdona nome

5. devolve dados fornecedor

'E: ___________________________
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Consulta de Ficha Fornecedor (Implementacéao
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4.27. Consultar Dinheiro a Receber (Sistema)

3

Gerente

1: pede ligta divida

Sigema

2 devolve tatal divida

3 devolve lista diente divida

.g: ______________________________
-r-,: ______________________________

4.28. Consultar Dinheiro a Receber (Implementacédo )

Gerente

1: montanteR eceber])

1.1: getMontante R eceber()

- gestacCliente

2 printllistaClientesReceher)

4: devolveMontante(montante)

36

1.1.1: listaClientes = getlListaClientes()
2 listaClientesReceber = getlLigtaClientesR eceberiistaClientes)

3 montarte ;= calculoMontanteR ecehenligaClientesReceber)




4.29. Consultar Divida a Fornecedor (Sistema)

% i) ; Sigtema

Funcionario

1: insere nom e fornece dor

1.1: valida nome

“_“/J [no

me invalido]

2:informa nome invalido

Regressa a 1:

3 mosgraliga nomes

4: selecdona nome

4 1: valida divica

[dlivicla invalida)

5 infarma fornecedaor s2m divida

f: calcula divida
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Consultar Divida a Fornecedor (Implementaca
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4.31. Consultar Divida Cliente (Sistema)

% i : Sigema

Funcionario

1: inzere nom e diente

1.1: valida nome

att)

[nome invalida]

2 informa nome invalico

Begressa a l:

3 modra liga nomes

4: seleccona nome

4.1: valida divicla

att)

[divida invalida)

5 informa diente sem divida

B calcula divida
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Consultar Divida Cliente (Implementacgao)

4.32.
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4.33. Consultar Histérico Comissoes (Sistema)

Sigema

%.
Gerente
1: insere data inicial
2. insere data final
- 3 apresenta historico comissd es

4.34. Consultar Historico Comissotes (Implementacd  0)

>

Gerente

1

GCS

I
|
- consultaHigtoricoComissaolinicial final) :

1.1: consuttaHistoricoC omissao(inicial final)

: gestacConta

3 devolve(historico)

31 pintthistoriesy [~ 7
e I

. historico :=consultaHistoricoC omissao(inicial final )

4.35. Consultar Histérico Facturacao (Sistema)

Sigema

%.
Gerente
1: insere data inicial
2 insere data final
2 3 devolve histérico facturagio
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4.36. Consultar Historico Facturacéo (Implementa¢g  &0)

%. — N

Gerente I
|
|

1. consultaHigoricolinical final)

1.1: consultaHistoricolinicial final)

s gestacConta

2 higtorico ;=consultaHistoricolinicial final )

3 devolvelhistorico)

4.37. Consultar Servicos Anteriores por Cliente

(Sistema)

g

Funciongrio

1: insere nome diente

Sigema

..J_

1.1: valida nome

att)

42

[nome invalida]
2 informa nome invalico
{ ___________________________ Begressa a l: [ﬁ
{ 3 modra liga nomes
4: selecciona nome
P
& apresenta servicos requistados
'E'.: ___________________________
L



Cliente

Servicos Anteriores  por

Consultar

4.38.

(Implementacgao)
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4.39. Consultar Servicos Anteriores por Fornecedo r

(Sistema)

3 % e P : Sigema

Fundionario

|
|
|
|
|
|
I
|
|
1. insere nome fornece dor |

PJ_

1.1; valida nome

[nome invalida]

- informa nome invaliclo

(E _____________________________ Regresza a 1: ﬁ

(: 3 mogtra liga nomes
4. selecdona fornecedor ..
30 apresenta servigos predtados

.:E _____________________________
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Consultar Servicos Anteriores por Fornecedo

4.40.

(Implementacgao)
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4.41. Consultar Servicos e Precos (Sistema)

; % Sigema
Fundionario I
|
1. pede lista fomecedores
P
2 devaolve lista fornecedores
é ______________________________
3 selecdona fornecedor
P
= 4 devolve tabela servigos e precos fornece daor

4.42. Consultar Servigos e Precos (Implementacao)

g

1.1; lista .=getListaF ornecedores()

. gestaoF ornecedore s

31 servicos (= getSerigos(fome cedar) |

Fundionrio I
I
I
I
1: consultaS ervigos |
gos() > i
2: printflista)
.5 ________________
.
1
3 serquanrnecednr(fnmec:adan
4 print(servigos)
.é ________________
I
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5. Diagrama de Classes

O diagrama de classes resulta da andlise ao problema efectuada durante as anteriores
fases de modelacdo. Este diagrama representa a estrutura do cédigo que serd o pilar da
implementacédo do projecto. Tem também por objectivo mostrar as relacdes existentes entre os
varios componentes do sistema. Embora fundamental para a concep¢cdo do sistema, no
diagrama de classes apenas existem atributos e operacfes, sendo a parte algoritmica tratada

em fases posteriores.

47



plos ; [oomies | eones Ul JOReEUI0 U ea RS e ENE B

ploA ¢ (Jopassuio [ iopE0aLio i opEaa Lo Jleul wijs+

pios  (I0pE0aUID | | IopE0aLl IopEaUI0 L IEZ] BN B

pIoA ; (00IAI8S - 031n2S U0 paoallio J | JopsoalloiliopassUIn JoaihiashRe:
R0t [10pa3aulo ] | 10pSIaUIo)] 10pE0 LU0 e

ueajoog  (BULE @ 8WoLNOpESaLI0 J205K 3+

od

DAINES  oAINESEE-
Buujs : epeioll-

101 - BB LIERE gopalaL- opEpEnuonedmIas  {Iopaaoy { IDPA23LLIO} IO PESSLID 10LI2]Uy S0J I3 SEYNSUODH Q..n_ NI IRE
I BpUAEJUEIeEa IS BlUALIERE g oud- W (1o pEnauo 4 - JopaDaLl o I0REIAaUI0 JSERIOBYNSUOD+ I L
IEpUAje JUBLGEalS | Ul JE1Ep- 4 Jopasauio 4 (BulE  awoulawopopasaLo 412 6+ BLULIS © 3oL
wiiooaid | IBpLAfE guELoBaIS  DILERD- ... ¢ PduIBs : (JsooimiaseEls e b JOpRIaII0 |
Bl “omu_bmmﬁ.\cm\mﬂv W1 IBpE 35U Yiu- ¢ lopasawey [ pauo jeisijaby
odinias sohInIES (S0dAESEREH IopEsEUlo ] Jopasauie 8-
opepenuonoiinpsg 1opazawo jorsall
SCHNIBS OEESD : : SRI0NIIALICY OEERD
i () 1E10 | BpIAIOE NDed+
3 1 fEqual 3 - ajua)E) ARl DERIA (1R B
. OPERENUGIOAINIAS & [E1Ua1 5 5 SlUaipIoLEIUT oo I3SEINSU0 T+
S ] L BRI [ (BULIS 3 WoU)S WO Naka| JeE TR B < ‘
: AHL L BUBILLA Wi (o pepENU0 Jedas | oaes)ouB weEe Jienpaya+
e e s , OpEpENUo JodIAIes | (J1EbE JS0DIAIRSEIS! |+ : f_.“@:.
EJI0JEpRNUY plod - (OREIZEIUO DG MBS | 00INIES BIUE1D | BIURIE) ColAISS IBL LIE+ ‘g opERE o edIAS .mou_.?_mmm.ﬁ__.
L Wi (opepeiue oodive s mou_E.mwquwEoEo_ju_me : JHIL =
o0 ues(ood | (opEpEIUoNoIINE S | 0oIMES) OIS Iep e+ Bl w.uw\_eE”
L« DPEIDEUE J03KIS S < (BIUBlD [ S ieIUs|| DseDlnasEls TIe B+ AR
+ BlUOZEpEIT | (Jepusje Jueliohal g | Ul Jejen Uepus|E JUEl oBss) | IUEIER]OESS W0 L0 HEINSUDDH ploA | fopelaElUo JoSIISS | Goinias | alsl D - SlualalEIuR Do ISR E+ SWBID
5 wEoUmvEE.m_ Sfiepuz|epueLoBalg CUdBER BpURE JuE L obal S [ L BIERIGD LIGE IHEINSUO3+ JpBuLs  Epelow BUE  awoueua | oppEe
pioa (BlUODEREIL T | BREIUE ] EPE U PR B UE300g § Ul LUl DalsK
BILUDDEREU 3 D SERENL BB aRID - s2USl DB
ejuooeEah sapp|noeEal
Spepligeo g S3)Ual|y OB D
OLIBLIOIILE | ST

oA (Buins Soundodn 'Buus ; oundawoy 'Buns | ssed 'Bulls @ awoupundiels) e

piow (B coun godip Buuys | oundawou 'Buue ;- ssed 'Buls | euoupunJppe:

o B Cssed BUWS  awou)EINuain e+
B0 {IOPEZII 1 ound Bun Jieu w2+

«HopEziiEn  Dpun Je s i+

unda ol ssed s wolloun Jeis) e+

ueajoog  (Buls S SWoUIun JoisE 2+

..c
JopEZIn ; uczu_mw__.o

oLeioaun joesab

BILILIES © 2L J3oL-
Buwms : ssed-
BULIS 2o

salopezin 08Ea D

48



6. Conclusao e Trabalho Futuro

A primeira fase do trabalho préatico ajudou a perceber como funciona o processo de
criacdo de um sistema de software, no aspecto da criacdo de modelos de dominio e diagramas
de use case em UML.

Com a segunda fase do projecto concluida, o trabalho de modelacdo comeca a adquirir
a forma de um sistema. Foi constatado que o Visual Paradigm é uma boa ferramenta para o
desenvolvimento de qualquer projecto. Dada a grande quantidade de modelos e diagramas a
construir, o processo de implementacdo do sistema torna-se mais simples, comodo e rapido.
Com as criticas e andlise feitas ao anterior relatério foi possivel corrigir alguns erros e melhorar

e refinar alguns aspectos do sistema.
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