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DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE
GERECOMSABER

1. Introducao

1.1 Visao Geral do Problema

No ambito da cadeira de Desenvolvimento de Sistemas de Software, mostraremos
aqui a parte referente a analise de requisitos de um sistema de software.

Neste relatério, estdo presentes os diagramas de use case assim como 0S
diagramas de sequéncia, que pretendem capturar as funcionalidades a implementar
no sistema em questéo.

Apresentamos neste relatorio a andlise de requisitos para um sistema de gestédo
de servigcos em condominios fechados, denominado GereComSaber. O sistema deve
ser capaz de gerir a informacdo relativa a funcionarios, a contas de utilizador,
empresas, servicos e actividades, e ainda aos pormenores da manutencéo. S&ao entao
apresentadas as funcionalidades do sistema relativamente a cada actor, de uma forma
pormenorizada, considerando as alternativas e excepcdes caracteristicas de sistemas
de um sistema desta magnitude, nos quais nem tudo corre como € esperado.
Consideramos também uma divisdo funcional do sistema, com a qual pretendemos
simplificar a abordagem de cada parte.

Na préoxima seccdo olharemos para o problema de uma maneira generalista,
definindo os actores importantes para o sistema e focando as funcionalidades do
mesmo.

Na parte 2 repartimos o sistema em subsistemas, delinedmos os sub-problemas
e as solucdes que para estes foram pensadas.

Por fim, apresentamos as funcionalidades do sistema através da descricdo dos
use cases, para cada actor, assim como a descricdo sequencial de cada uma dessas
accOes ao nivel do funcionamento interno do sistema.

1.2 Actores

Foram identificados quatro agentes que interagem com o sistema: o cliente, o
essencial do sistema, ja que € a base de sustentabilidade de todo o sistema; o
funcionario, cuja funcéo é gerir as contas dos clientes e fazer interacgéo de certas
partes do sistema entre o cliente e o0 sistema; o administrador, responséavel pela
criacdo e gestdo de empresas, servicos e actividades, sendo responsavel ainda pela
gestdo dos funcionérios; e a empresa gque fornece os servicos aos clientes.
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1.3 Use Case Geral

O sistema deve ser capaz de responder as necessidades dos actores
apresentados anteriormente. Gerir as contas dos utilizadores considerando 0s servigos
e actividades, sendo possivel gerar facturas para o pagamento periddico. Os clientes
também podem alterar certos parametros da sua conta, subscrever servicos adicionais
ou anular servigcos contratados e fazer reclamacfes. O funcionario deve ainda
controlar todos os parametros de contas de utilizadores. O sistema suporta também a
criacdo de novas empresas, servicos e actividades, assim como a alteracdo de
parametros dos mesmos. A gestdo dos funcionarios também deve ser coberta pelo
sistema e é responsabilidade do administrador.
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2. Sub-Diagramas Destacaveis do Problema Geral

Nesta seccdo vamos considerar o problema geral como um conjunto de sub-
problemas, aos quais vamos modular uma solucéo.

2.1 Gestao de Contas de Utilizador

Quer o cliente quer o gestor de conta interagem com esta parte do sistema. Esta
guardara toda a informacdo relativa a cada cliente, incluindo servicos subscritos,
facturas e dados pessoais. O cliente pode controlar parte dos seus dados
directamente, subscrever novos servi¢cos ou cancela-los.

No entanto certas tarefas terdo que passar pelo gestor de conta. O criar a propria
conta de utilizador tera que ser por parte de um gestor de conta, assim como o
cancelamento de uma conta.

2.2 Gestéo de Empresas, Servicos e Actividades

Cabe ao administrador a gestdo de empresas, servicos e actividades, esta gestdo
engloba a criacdo de novas empresas, servicos ou de novas actividades. Os dados
relativos as empresas podem ainda ser alterados, tendo isso repercussfes em todo o
sistema. Também a remocao de uma empresa, actividade ou de um servigo € possivel
e de gestdo critica.

2.3 Gestao de Funcionarios

Os funcionarios sao naturalmente geridos pelo administrador. Este pode admitir
gquem achar adequado, alterar, consultar dados dos mesmos, ou despedir.
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3. Modelo de Dominio

0.
« efectua 4
1 —
A administra 1
¥ implica A pertence a
1 1
GereComSaber
A pertence a
1 ”* 1 1 -
ista s=rvigos gue disponibiliza &
.1
1 [ Senigo ] :
dispaonibiliza 4 classifica
1
disponibiliza &
1|__Prego |

recuisita »

Figura 1 - Modelo de Dominio

Figura 2 — Diagrama de classes inicial, representacéo de packages do sistema

Partindo deste pressuposto passamos a elaboragéo dos Use Cases e respectivos
diagramas de sequéncia.
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4. Descricdo Pormenorizada dos Use Cases

4.1 Use Case Geral

Fliente Preencher proposta de adesao Gerir Servicos Fomecidos Administrador

Ver trabalho a efectuar
Gerr Clientes

Fundionario
Criar Conta

Figura 3 - Diagrama de Use Case geral

Empresa

4.2 Cliente

Um cliente ja registado tem ao seu dispor as ac¢des “Gerir Conta”. No caso de
ser um cliente novo no sistema, antes de mais tem de “Preencher Proposta de
Adesao”, podendo depois usufruir das opcdes “Gerir Conta”. O use case:
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4.2.1 Preencher Proposta de Adesao

Super Use Case

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE

GERECOMSABER

Author

David Barbosa

Date 27/Nov/2009 9:58:21
Brief Um cliente quer adquirir os servicos GereComSaber
Description

Preconditions

O cliente ainda nao é cliente GereComSaber

Post-conditions

Flow of Events

Proposta de adesé&o enviada

Alternativel:

5 - Proposta mal
preenchida

Actor Input System Response
1 Pede para Preencher
proposta de adesao
2 Apresenta formulario da
proposta de adesédo
3 Preenche proposta de
adeséao
4 Envia proposta de adeséo
5 Verifica proposta de adeséo
6 Envia proposta de adeséo ao
gestor de conta
7 Informa que o formulério foi
enviado

Actor Input

System Response

1 Verifica que a proposta esta
mal preenchida

2 Informa o actor que a
proposta ndo esti bem
preenchida

3 Volta ao passo 2
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:Gere ComSaker :GestaoContaCliente

Cliente

1: propostal eAdesao()

2 displayF orm Adesao()

I

|

|
o

3 be=verificaFom Adesaoldados)

GERECOMSABER

Datalink

b==FALSE] 4 erop
< _______________
Wolta ao passo 2 i
& inzertPropostadd esaodado )
& insertPropostatd esao{dado s)
7. confirmal)
8 confrmal) 0 0|
{ _______________

S
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4.3.2 Gerir Conta

7

A accao “Gerir Conta” € um sub-diagrama. Que vai ser apresentado, de
seguida:

Gernr Conta

" Subscrever Servico

Alterar Servico

Cancelar Semvigo

Efecuar Pagamento

Clierte

Cancelar Conta

Alterar Dacos

Efectuar Reclamagéo

Figura 4 - Sub-diagrama Gerir Conta

O sub-diagrama Gerir Conta, diz respeito a gestao da conta do cliente. Em que
cada cliente pode fazer:

2o

o8

Subscrever Servico
Alterar Servigo
Cancelar Servico
Efectuar Pagamento
Cancelar Conta
Alterar Dados
Efectuar Reclamacéao

O o% % o% o% %
L X X IR X R IR X X 4

Subscrever Servi¢o, em que o cliente dentro de um conjunto disponivel de servigos,
escolhe um para ser adicionado a sua conta, assim como as respectivas actividades

pretendidas.

Alterar Servico, disponibiliza ao cliente uma forma de alterar um servigo previamente
contratado, podendo assim aumentar ou diminuir a lista de actividades a serem
realizadas.
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Cancelar Servico, o cliente pode cancelar um servico ao qual subscreveu
anteriormente.

Efectuar Pagamento, aqui o cliente tem acesso as suas dividas para com a
GereComSaber.

Cancelar Conta, o cliente deseja cancelar a sua conta.

Alterar Dados, ao seleccionar esta opcéo o cliente altera os seus dados pessoais,
sujeito a uma aprovagéao do formulario submetido.

Efectuar Reclamacdo, caso surja algum problema ligado aos servicos fornecidos pela
GereComSaber, aqui podera ser enviado um relatério de insatisfacao.
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Subscrever Servico

Descriptionl

Author Rui Fonseca

Date 30/Nov/2009 15:36:07

Brief Permite a um cliente contratar um servigo
Description

Preconditions

Cliente autenticado

Post-conditions

Flow of Events

Conta actualizada

Actor Input

System Response

Alternative flow:

10: cancela
operacao

1 Pede para Subscrever
servigo
2 Carrega as areas de servico
3 Selecciona a area
pretendida
4 Carrega servicos
correspondentes
5 Selecciona o servico
6 Carrega as actividades
relativas ao servico
7 Selecciona as actividades a
ser efectuadas
8 Salva as alteracdes
9 Calcula os custos associados
e apresenta-os ao cliente
10 Confirma operacao
11 Actualiza a conta do cliente
12 Notifica sucesso
13 Volta ao menu anterior

Actor Input

System Response

1 Pede confirmacéo para
cancelar

2 Aceita

3 Volta ao menu anterior

11
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9 ==create== :escolhas

10: activa(indicefdt) |
11: bool=estado()

GERECOMSABER

:Datalink

:GereComSaber :Gestao ContaCliente
Cliente } }
| |
| |
1: subscreverServicol) L I
> i
|
2 displayF ormSubscrever]) |
< I
3. listaA=carregarfAreas() |
n |
T |
4: seleccionalistaA(ndiceA) } }
> i
|
5 listaS: = CaregaServigos(indice A) I
- |
| |
B seleccionaligtaS{indiceS) Jl_ I
g |
7: listafct =caregafdividades(indice2) I
L |
: :
& seleccionafdivid ade(indiceAd) | |
u |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T

12: activaActividade(indice Ad, bool)
< 13 displayCustos() |
g |
T |
alt] 14: guardar() T |
.. 15: b jaExiste(indice4 indice)
16: b
T —— ——
alt
== I subscrevelindiceAindideS, escolhag)
[k==TRUE] b — 18: adicionaServico(indices indice S gscolhas)
) I 19: confimal)
SR L e —
21: confima () T L |
—_— —— |
} |
! I
22 errofjaE xiste) | | I
T T I | |
| | |
| | |
| | |
i | |
i | |
|
|
f
|
|
|
23 cancelar() |
b 24: = =destroy== |
25: volkar(y I
e

S Bttt
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Alterar Servico

Descriptionl

Super Use Case

Author

Rui Fonseca

Date 30/Nov/2009 15:36:07
Brief Permite a um cliente alterar as actividades contratadas para cada
Description servigo

Preconditions

Existir pelo menos um servigo contratado

Post-conditions

Flow of Events

Conta actualizada

Actor Input System Response

Alternative flow:

8: cancela
operacao

1 Pede para alterar servigo
2 Carrega os servi¢cos
contratados
Selecciona o servico a alterar
4 Carrega as actividades
relativas ao servigco
5 Selecciona as actividades a
ser efectuadas
6 Salva as alteragbes
7 Recalcula os custos
associados e apresenta-os
ao cliente
8 Confirma operacao
9 Actualiza a conta do cliente
10 Notifica sucesso
11 Volta ao menu anterior

Actor Input System Response

1 Pede confirmacéo para
cancelar

2 Aceita

3 Volta ao menu anterior
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(GereComSaber

Cliente

1: AlterarServico()

2 displayF orm AlterarServico)

3: listaS:=Carregas ervigosContratados(indice &)

4. selecconalistaS(indiceS)

| 0 ==create==
1

7: listahAct: =caregaldividades(indice2)

g

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE

:GestaoContaCliente

:escolhas

I
6 carregaAdtiviadades() |

GERECOMSABER

:Datalink

ot |
T |
| |
| |
I I
8: zelecdonaAdividade(indiceAd) L |
b 9: activa(indiceAd) I
[
{ __________
10: bool=egtado) I
|
11: activahctividade(ndiceAd, bool) |
‘ 12: displayCustos() I
n |
T |
alt ] 13: guardan) T ]
|
> |
I
|
|
14 getualizaServigos(indiceA ,inc#cas, esoé]lha%)
T 15; ActualizaServico(indiceA indice5 escolhas)
|
_ I 16 confimad)
17: confimmal) | { _____________________
18 confimag) | L |
= —— | | |
| | |
| | |
| | |
| | |
19; cancelar()
Lo
20: displayFormConfirmagdo()
4
21: confimal)
Lo
22 voltar()
4
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Cancelar Servico

Super Use Case

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE
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Author

Rui Fonseca

Date 26/Nov/2009 20:45:05
Brief Permite ao cliente cancelar um servi¢o previamente contratado
Description

Preconditions

Existir servigos activos para o Cliente

Post-conditions

Flow of Events

Servico cancelado

Alternative Flow
- confirmacg&o
negada

Actor Input System Response
1 Selecciona servico a
cancelar

2 Prime OK

3 Requer confirmacéo da
operacao

4 Confirma

5 Calcula valor a ser cobrado
pelos servicos prestados

6 Soma a divida corrente do
cliente

7 Actualiza a conta

8 Informa cliente de operagao
realizada com sucesso

Actor Input

1 Nega

System Response

Volta ao passo 1
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:GestaoContaCliente

‘ :Datalink

Cliente i
|
|
1: CancelarServica() ’I
2 displayF ormeancelar()
‘ 3 senvigosC ontratados!)
P
4: listaServicosContratados
o displayServigosContratacos(listaServigosC ontratados)
6 selecdonaS ervigo(incics)
7: displayM ontanteE mDivida()
< |
alt] 8 guardar()
9 cancelaServigo(ndice)
10: cancelar(indics)
11: confinal)
12: confima)
13 confimal) I

14 cancelar()

15 voltan])
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Efectuar Pagamento

Super Use Case

Author David Barbosa

Date 15/Dez/2009 19:54:04
Brief Cliente efectua pagamento
Description

Preconditions Factura em posse
Post-conditions Pagamento efectuado

Flow of Events Actor Input System Response
1 Efectuar pagamento
2 calcula montante em divida
3 apresenta o montante
4 confirma pagamento
5 Recebe o dinheiro
6 Avisa o cliente de que o
pagamento foi efectuado
7 confirma
8 volta ao menu Gerir Conta
Alternative Actor Input System Response
Flow: 4 - voltar
ao menu
anterior

1 volta ao menu Gerir Conta
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15 DisplayGerirContal)

GERECOMSABER
% (GereComSaber :Gestdo ContaCliente :Datalink
Cliente : : :
| | |
1: pagamentol) | | |
a8 | |
2 digplayF ormPagam entos() I I
< 3 displayDivida() | |
< | |
| !
l“ ) 4: pagan) i i
< liqui dardivida(divida) } }
] & liquiclariclinte divica) |
7. confirmal)
e ————————
8. actualizarC apitalidivicla)
9 confirmal)
10 confimaf) { ______________
11; displaySucesso) 0|k —— — — — —
g L |
| |
12 confimad) | |
P | |
13 DisplayGerirContal) I I
I |
[ I
| |
| |
| |
14: voltan) | |
P | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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Cancelar Conta

Super Use Case

GERECOMSABER

Author

Rui Fonseca

Date 29/Nov/2009 14:02:34
Brief Operagédo que permite a um cliente encerrar a sua conta
Description

Preconditions

Existir conta

Post-conditions

Flow of Events

Conta cancelada

Actor Input

System Response

Alternative flow:

5-Negao
cancelamento

1 Pede para Cancelar Conta

2 Apresenta dividendos do
cliente

3 Prime Encerrar Conta

4 Pede confirmagédo

5 Aceita 0 cancelamento

6 Emite uma factura

7 Cancela a conta

8 Apresenta notificacdo de

Actor Input

sucesso e volta ao menu
principal

System Response

Volta a0 menu anterior
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GERECOMSABER
% (GereComSaber GesaoCortaCliente :DataLink
Cliente i
1: cancelarCortal) I
..__
alt )
[divida=0]
2: avisoLiguidar()
4
3. confirma()
P

4 displayF ormEfeduarPagamento()

o displayF ormCalczlarContal)

9: flagContalFF()

10 setC ontaoff)

6. cancelar()
P
7: pedidoConfirmagio
4
& confirman)
P
13 displayConfirmacan()
o
14: confimar)
P

15 exit()

11 confimaf)

12 confimad  |[fp~——————————
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Alterar Dados

Descriptionl

Super Use Case

Author Rui Fonseca

Date 29/Nov/2009 14:26:09

Brief Permite ao cliente alterar os seus dados pessoais
Description

Preconditions

Cliente existir

Post-conditions

Flow of Events

Informacéo do cliente actualizada

Actor Input System Response

1 Pede para Alterar Dados

2 Apresenta formulério com os
dados pessoais do cliente

3 Altera os seus dados

4 Selecciona "guardar”

5 Verifica campos obrigatérios

6 Procede a alteragdo dos
dados do cliente

Cliente

1: alterarCliente)

:Gere ComSaber

2: displayF ormCliente()

Consuttar Conta

3 h=verificaFom Cliente (dados)

(GestorContaClisnte

sCliente:S_Cliente

[h==F ALSE]

4: errof)

<_ ___________________

\Volta ao passo 2: j

8: confirmal)

<_ ___________________

5 upd ateCliente{dados)

7: confirmal)

’P &: updateCliente(dados)

>

-1
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Efectuar Reclamacéao

Super Use Case

GERECOMSABER

Author

Rui Fonseca

Date 29/Nov/2009 13:16:09
Brief Formulario para o cliente formular uma reclamacao sobre 0s servigos
Description prestados.

Preconditions

Cliente autenticado

Post-conditions

Flow of Events

Reclamacéo efectuada

Actor Input

System Response

1 Pede para efectuar
Reclamacao
2 Apresenta um formulario de
reclamacoes
3 Preenche todos os campos

obrigatorios do formulario

Alternative
Flow:

Campos
obrigatorios
incompletos

4 Submete a reclamacéo

5 Verifica campos obrigatérios

6 Guarda a reclamacéo

7 Apresenta operacao realizada
COM sucesso

8 Prime OK

9 Volta ao menu anterior

Actor Input System Response

1 Submete a reclamacéo

2 Verifica campos obrigatérios

3 Lanca notificacdo de campos
obrigatdrios incompletos

4 Volta ao passo 2

22



DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE | 23
GERECOMSABER

% :GereComSaber :Datalink

Clierte

I
|
1: reclamar() I

2 digplayF ormReclaman)

3 submeter()

4: send_redamacao(diente  texto)

5 confirmal)
& confirmal) .E:‘L ________________

4.3 Empresa

Uma empresa que tenha os seus servigos disponiveis no sistema da GereComSaber,
pode verificar os servi¢os para os quais foi contratada.
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4.3.1 Ver trabalho a efectuar

GERECOMSABER

Descriptionl

Super Use Case

Author

David Barbosa

Date 27/Nov/2009 10:27:33
Brief A empresa faz uma consulta a lista de servigos para os quais foi
Description contratada

Preconditions

A empresa esta autenticada

Post-conditions

Flow of Events

A ficha da empresa é disponibilizada

Actor Input

System Response

1 Pede para Ver trabalho a
efectuar
2 Apresenta op¢des
3 Selecciona a opg¢éo de
consultar a ficha
4 Disponibiliza ficha
5 Termina a consulta
% :GereComSaber
Em presa I
1: ver_pedidos() i
-
2 displayF ormVerP edidos)
3 selecdonalindice)
P
4. detalhes()
e
5 sair)
P
&: voltar()
o
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4.4 Funcionério

Cada cliente vai ter um gestor de conta (funciondrio) associado, ou seja,
sempre que um cliente queira tratar de um assunto com o sistema GereComSaber, em
que porventura ndo o possa tratar via internet ou de outro modo similar, vai falar
pessoalmente com o seu gestor de conta (“Gerir Clientes”). O gestor de conta tem ao
seu encargo o registo de novos clientes no sistema (“Criar Conta”). Sempre que uma
pessoa se mostrar interessada em subscrever o nosso sistema, tem de preencher um
formulério com a respectiva inscrigdo. Depois de devidamente preenchido, o gestor de
conta submete-o ao sistema.

4.4.1 Criar Conta

Super Use Case

Author David Barbosa

Date 27/Nov/2009 10:20:55

Brief O funcionério recebe um pedido de criacdo de conta e cria-a
Description

Preconditions

Ha um pedido de nova conta, o funcionario esta autenticado

Post-conditions

Flow of Events

Alternativel:

6 - Formulario
mal preenchido

Conta criada
Actor Input System Response
1 Pede para Criar conta
2 Apresenta op¢des
3 Selecciona criar nova conta
4 Apresenta formulario
5 Preenche formulario
6 Verifica formulario
7 Calcula codigo cliente e gera
password
8 Acrescenta nova conta

Actor Input System Response

1 Verifica que o formulario esta
mal preenchido

2 Informa o actor

3 Volta ao passo 4

25



LifeLine

Funcionario

:Gere ComSaber

1: criarContaMoval

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE
GERECOMSABER

2 displayF ormCriarC ontaf)

P

3 ke=verificaFormCriarConta(dados) ,;

dados={dados do cliente} %

:GestaoContaCliente

:Datalink

[att)

<_

[b==F ALSE]

4 errof)

“olta ao passo 2 j

16: confinal)

<_

5. newClienteldados)

cli:Cliente

6: cod:=geraCodClientel)

7. cod

8: pass =geraPass()

9: pass

10: setCod()

11: setPass()

g

12: ingentCliente(cli)

14: configna()

15 ==<destroy==

g0

[ref)

|
13 insetCliente{cli) |
- H I

7

O sub-diagrama “Gerir Clientes” é apresentado de seguida.
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4.4.2 Gerir Clientes

Gernr Clientes

Adicionar
Servigo a
conta
Remover
Servigo da
' conta
4 Alterar Dados
Consuftar

Conta

Cancelar
Conta

Figura 5 - Sub-diagrama Gerir Clientes

O sub-diagrama Gerir Clientes, diz respeito a gestdo do servico

GereComSaber sobre cada cliente.

2o

o8

O o% o% o% o
R X X X IR X R X4

Adicionar Servico a Conta
Remover Servigo da Conta
Alterar Dados

Gerar Factura

Consultar Conta

Cancelar Conta

Adicionar Servico a Conta, se um dado cliente quer inserir um servico adicional a

conta.

Remover Servico da Conta, se um dado cliente quer remover um servico,
anteriormente contratado, da conta.

Alterar Dados, caso tenha havido um erro no preenchimento do formulario de
inscricdo, ou por outro motivo valido, o gestor de conta procede a sua alteragéo.

Gerar Factura, elaborar a factura de um dado cliente.

Consultar Conta, o gestor de conta consulta um dado cliente.

Cancelar Conta, caso o cliente decida cancelar a sua conta.
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Adicionar Servico a conta

Descriptionl

Flow of Events

Super Use Case

Author Vitor Martins

Date 28/Nov/2009 18:52:05

Brief Adicdo de um servigo a uma conta
Description

Preconditions Funcionério esta autenticado e a conta existe
Post-conditions O servigo foi adicionado

Alternative 1:

5 - Formulario
mal preenchido

Actor Input

Actor Input System Response

1 Pede adicdo de servico

2 Apresenta o formuléario de
adicdo de servico

3 Preenche o formulario

4 Submete o formulario

5 Valida o formulério

6 Adiciona o servigo a conta

7 Apresenta a mensagem de
sucesso

System Response

1 Indica quais os dados
incorrectos
2 Volta ao passo 3
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GERECOMSABER
% :GereComSaker (GestorContaCliente sCliente:S_Cliente
Funcionario I I :
1. adidonarSerigol I I I
L | |
2: displayF armServigo) I I
_______________ | |
3 ke=verificaFomServigo() I I
| |
} t
aIlJ I I
[b==F ALSE] I |
4 errof) I |
_______________ | |
< | |
| |
Yolta ao ponto 2: I I
| |
| |
| |
| |
o ==creates= serv.Servico I I
____________ | |
T | |
- . | M |
6: adicionarServigo(serv) | o . |
. .. 7. adicionarServico (serv) |
. . |
8: confirmal) .[:]
|
< Fo- .
9 ==destroy== >|JI__| I
|
10; confirmaf) | I
_______________ |
| |
n | |
t T = t
| | | |
L | | | |
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Remover Servico da conta

Descriptionl

Super Use Case

GERECOMSABER

Author

Vitor Martins

Date 26/Nov/2009 19:31:52
Brief Remocé&o de um servigco numa conta onde foi pedido
Description

Preconditions

Funcionario esta autenticado, a conta existe e servigo foi pedido

Post-conditions

Flow of Events

O servigo foi removido

Alternative 1:

5 - Formulario
mal preenchido

Actor Input System Response

1 Pede a remoc¢é&o do servico

2 Apresenta o formulario de
remocao de servico

3 Preenche o formulario

4 Submete o formulério

5 Valida o formulério

6 Remove o servigo

7 Apresenta a mensagem de
sucesso

Actor Input System Response
1 Indica quais os dados
incorrectos
2 Volta ao passo 3
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GERECOMSABER

:GereComSaher

:GegorContaCliente

sCliente:S_Cliente

Fundonario

1: removerServigo()

T
L

2: displayF ormServigol)

3 verificaF ormServigo{cod)

.. 4 he=exigteServigo(cod)

ah
PRI, ]

6: errof)

{ __________________

Volta ao passo 2 [N

10 confimmal)

{ __________________

T: removeServigo(cod)

!

———1

8 removeServico (cod)

=1
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Alterar Dados

Super Use Case

GERECOMSABER

Author

Vitor Martins

Date 26/Nov/2009 16:34:45
Brief Alteracdo de dados de uma conta
Description

Preconditions

Funcionéario esta autenticado e a conta existe

Post-conditions

Flow of Events

Os dados da conta foram alterados

Alternative 1:

5 Formulario
invalido

Actor Input System Response

1 Pede alteragcdo dos dados

2 Apresenta o formulario de
alteracdo dos dados

3 Preenche o formulario

4 Submete o formulario

5 Valida o formulario

6 Aplica as alteracdes

7 Apresenta a mensagem de
sucesso

Actor Input System Response
1 Indica quais os dados
incorrectos
2 Volta ao passo 3
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:Gere ComSaber

Funcionario

1: alterarCliente()

20 displayF ormCliente()

n

Consultar Corta

3 he=verificaFom Cliente (dados)

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE

GERECOMSABER

{GestorContaCliente

sCliente:5_Cliente

4 errof)

<_ ___________________

Volta ao passo 2: j

8: confirmal)

I upd ateCliente(dados)

<_ ___________________

7: confirmal)

."| 6: updateCliente(dados)

=11
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GERECOMSABER

Gerar Factura

Super Use Case

Author Vitor Martins

Date 26/Nov/2009 19:02:06

Brief Geracado de uma factura

Description

Preconditions O funcionério estar autenticado, a conta existe e o servico foi pago
Post-conditions A factura foi gerada

Flow of Events

Actor Input System Response
1 Pede geracao de factura
2 Apresenta o formulario de
geracéo de factura
3 Preenche o formulario
4 Submete do formulario
5 Valida o formulario
6 Gera a factura
7 Apresenta a factura gerada

Alternative 1:

Actor Input System Response
5 - Conta néo
existe
1 Indica quais os dados
incorrectos

2 Voltar ao passo 3
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——1

(Gere ComSaber ‘GestorContaCliente

Funciondric I I
1: gerarF actural) | |

- |

2 displayFormGerarF actura() I
__________________ I

3 cod |

g . !

4 hi=exigte Conta(cod) |

Sh
(5 ____________

alt ] U
[b==F ALSE] B errof) |
] |

|

Volta ao passo 2: [N |

|

|

|

|

|

7. geraF actura() |

€ ——— 1] |

|

f

|

Vaiter de ser alterado mais tarde. %
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Consultar Conta

Descriptionl

Super Use Case

GERECOMSABER

Author

Vitor Martins

Date 29/Nov/2009 11:25:31
Brief Consulta os dados de uma conta
Description

Preconditions

Funcionéario esta autenticado e a conta existe

Post-conditions

Flow of Events

Mostrou os dados da conta

Alternative 1:

5 - Formulario
mal preenchido

Actor Input System Response
1 Pede consulta de conta
2 Apresenta o formulario de
consulta de conta
3 Preenche o formulario
4 Submete o formuléario
5 Valida o formulario
6 Mostra os dados da conta
Actor Input System Response
1 Indica quais os dados
incorrectos
2 Voltar ao passo 3
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% GereComSaber GegorCortaCliente

Funcionario

I
I
1: consultarContal) I

2 displayF ormClisnte()

3 cod

.. 4. gr=exigdeClienteicod)

att)

Volta ao passo 2: Iﬁ

7. displavinfoCliente])

———
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Cancelar Conta

Descriptionl

Super Use Case

GERECOMSABER

Author

Vitor Martins

Date 29/Nov/2009 11:28:43
Brief Cancelamento de uma conta
Description

Preconditions

Funcionario esta autenticado e a conta existe

Post-conditions

Flow of Events

A conta foi cancelada

Alternative 1:

5 - Formulario
mal preenchido

Actor Input System Response

1 Pede cancelamento de conta

2 Apresenta o formulario de
cancelamento de conta

3 Preenche o formulario

4 Submete o formulario

5 Valida o formulario

6 Cancela a conta

7 Apresenta a mensagem de
sucesso

Actor Input System Response
1 Indica quais os dados
incorrectos
2 Volta ao passo 3
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GERECOMSABER

:GereComSaher :GegorContaCliente

sCliente:S_Cliente

Funcionario

1: cancelarContal)

2: displayFormCancelarContal)

3: werificaF ormCancelarC ontalcod)

T
|
L

4 hi=existe Contalcod)

10 confimmal)

{ __________________

I
|
|
I
|
|
|
|
S h |
S !
|
[att] LJ I
o | |
[b==F ALSE] & erro) I I
N — | |
Wolta ao passo 2 I I
| |
| |
| |
| |
i I
7. removeConta(cod) |
'|_ P 8: removeContacod) I
| — Dg
Lo Seomima |
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4.4.3 - Gerir Condomino

Ingenr Condarminio

Consultar Condominio

Funcionario
Actualizar Condominio

Remover Condominio

Figura 6 — sub-diagrama gerir Condéminos

by

O sub-diagrama Gerir Condominios, diz respeito a gestdo da carteira de
condominios da GereComsSaber.

Inserir condominio

Consultar condominio
Actualizar condominio
Remover Condominio

O o% o% o
L X X IR X I X

Inserir condominio, opcao que permite adicionar um novo condomio.
Consultar Condominio, permite consultar os dados referentes aos condominios.
Actualizar condominio, permite alterar os dados relativos aos condominios.

Remover Condominio, permite encerrar os negocios com um condominio.
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Inserir Condominio

Super Use Case

Author David Barbosa

Date 15/Dez/2009 20:27:04

Brief seréd adicionado um novo condominio ao sistema

Description

Preconditions O funcionério esta autenticado no sistema

Post-conditions Um novo condominio est& inserido no servico GereComSaber

Flow of Events Actor Input

System Response

1 Pede para Inserir condominio

Apresenta opcdes

w

Seleciona a opgéo de inserir
novo funcionario

4 Disponibiliza formulario

5 Preenche formulario

6 Submete formulério

7 Valida se todos os campos
estdo introduzidos

8 Insere novo funcionario

9 Notifica o actor que o

funcionario foi inserido

Alternativel: Actor Input System Response
7 - Formulério
mal preenchido

1 Informa o actor que o
formulario esta mal preenchido
2 volta ao ponto3
Exceptionl: Actor Input System Response
7 - Actor ndo
possui todos os
dados 1 Informa o actor que o

necessarios formulério esta mal

preenchido

2 Disponibiliza formulario

3 Cancela operacao
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:Gere ComSaber

F unciongrio

1: adicionaC ondominicl)

2 displayForm Condominiol)

3 br=verificaForm Condominiof)

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE

:Gestao ContaCliente :Datalink

GERECOMSABER

[aK)

b

=TRUE]

Wolta ao passo 2 j

5. insertConglominiofcond)
B insertC ondominiofcond
7. confirmal) 1
9 i 8 ==destn
confirmai) =<destroy=> -
gt
10: erral)

42



DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE

Consultar Condominio

Super Use Case

GERECOMSABER

Author

David Barbosa

Date 15/Dez/2009 21:11:30
Brief O funcionario faz a consulta da ficha de um condominio
Description

Preconditions

O utilizador esta autenticado no sistema

Post-conditions

Flow of Events

Ficha do condominio é disponibilizada

Actor Input

System Response

Alternativel:

5 - Dados nao
existentes

1 Pede para Consultar

condominio
2 Apresenta opcdes
3 Selecciona a op¢éo de

consultar a ficha
4 Introduz dados do

condominio que pretende

consultar
5 Verifica dados
6 Disponibiliza ficha
7 Termina consulta

Actor Input System Response
1 Verifica que ndo héa funcionario
com esses dados

2 Informa o actor
3 volta ao passo3
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GERECOMSABER
% {GereComSaber ‘GestaoContaCliente
Funcionario I I
I I
1. ConsultarZondominiol) I I
] |
I
2. displayF ormConsultarC ondominiol) I
|
3 codCondominio 4. f =exste CondominiofcodC ondominio) |
P
S f
.5 ___________________

7. confirma

.{ _________________
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Actualizar Condominio

Author David Barbosa

Date 15/Dez/2009 21:15:52

Brief O funcionério altera os dados referentes a um condominio
Description

Preconditions

O funcionéario esta autenticado no sistema

Post-conditions

Flow of Events

Os dados estao actualizados

Actor Input System Response

Exceptionl:

9 - Ficha
preenchida
erradamente

1 Pede para actualizar
condominio
2 Apresenta op¢des
3 Seleciona a opcéo de alterar
condominio
4 Introduz dados do
condominio que quer alterar
5 Verifica se o condominio
existe
6 Disponibiliza ficha do
condominio
7 Altera ficha
8 Submete a ficha
9 Valida ficha
10 Regista altera¢des
11 Informa do sucesso da
operacao

Actor Input System Response

1 Verifica que os campos
necessarios ndo estao
preenchidos

Alternativel:

5 - Funcionéario
nao existe

2 Informa actor que néo foi
possivel alterar ficha

Actor Input System Response
1 Verifica que o condominio néo
existe
2 Informa actor que dados estédo
incorrectos
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GERECOMSABER

volta ao passo3

:GereComSaber

F undionario

1: alterarC endominiol)

2: displayF ormCondominiof

Consultar Condominio

:GesaoContaCliente

3 be=verificaFom C ondominiodacdos) :—_
I

:Datalink.5_Condominio

[b==FALSE] 4 erro

( ____________________
|
|

Volta ao passo 2 j
5 updateCondominio(dad os)
6: updateCondominio (dados)
7. confirma
8. confrma S —
..f\' ____________________

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
Fr-------- dados={cod, |
nome, maorada} I
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
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GERECOMSABER

Remover Condominio

Super Use Case

Author David Barbosa

Date 15/Dez/2009 21:25:51

Brief O funciondrio remove um condominio do sistema
Description

Preconditions O funcionério esta autenticado

Post-conditions O condominio ja ndo pertence ao sistema GereComSaber

Flow of Events Actor Input System Response

1 Pede para Remover
condominio
2 apresenta opcoes
3 seleciona a opc¢éo de
remover um condominio
4 introduz dados do
condominio a remover
5 verifica dados
6 elimina o condominio do
sistema
7 informa o actor do sucesso

da operacéo

Alternativel:

Actor Input System Response
5 - dados néo
existem
1 Verifica que ndo ha
condominio com tais dados
2 informa actor que os dados
estdo errados
3 volta ao passo3
Alternative: Actor Input System Response
5 - ndo pode ser
removido

1 Verifica que o condominio esta
relacionado com clientes

2 informa o actor de que néo
pode remover
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:GereComSaber

GERECOMSABER

Funcionario

1: remaverConcominiol)

2: displayF ormCondominio)

3 codCondiminio

g

:Gedao ContaCliente :5_Condominio

4: br=existeCondominio{codCondominio

S h

[att]

[h==F ALSE]

6: erra

Volta ao passo 2 1

10: confima

7. removeCondaminio(codC ondom inio)

S confrma

i St

5 removeCondominio (codCondominia)
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4.5 Administrador

4.5.1 Gerir Funcionarios

n n ]
Gerr Funcionarno

Adicionar
uncionario

Despedir
uncionario

Bm inistrador Actualizar

uncionario

Consultar
uncionario

Figura 7 - Sub-diagrama Gerir Funcionarios

O sub-diagrama Gerir Funcionarios, diz respeito como o préprio nome indica, a
gestao dos funcionarios inerentes ao sistema. Sendo as accoes:

.0

% Adicionar Funcionario
< Despedir Funcionério
«» Actualizar Funcionario
«» Consultar Funcionario

Adicionar Funcionério, adiciona um funcionario ao sistema caso o formulario de
funcionamento esteja devidamente preenchido.

Despedir Funcionério, remove a ficha de um dado funcionario do sistema.
Actualizar Funcionario, altera um funcionario existente.

Consultar Funcionério, consulta a ficha de um funcionario existente.
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Adicionar Funcionério

Super Use Case

GERECOMSABER

Author

Ricardo Vilas Boas

Date 27/Nov/2009 10:49:27
Brief O administrador ira adicionar um novo funcionario ao servico
Description GereComSaber

Preconditions

O administrador esta autenticado no sistema

Post-conditions

Flow of Events

Um novo funcionario esta inserido no servico GereComSaber

Actor Input

System Response

Alternativel:

7 - Formulario
mal preenchido

1 Pede para adicionar
funcionario
Apresenta op¢des
3 Selecciona a opg¢é&o de inserir
novo funcionario
4 Disponibiliza formulario
5 Preenche formulario
6 Submete formulério
7 Valida se todos os campos
estdo introduzidos
8 Insere novo funciondrio
9 Notifica o actor que o

Actor Input

funcionario foi inserido

System Response

Exceptionl:

7 - Actor nédo
possui todos os
dados
necessarios

1 Informa o actor que o
formuléario esta mal preenchido
2 Volta ao ponto3

Actor Input

System Response

1 Informa o actor que o
formulério esta mal
preenchido

2 Disponibiliza formulario

3 Cancela operacéo
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sFuncionano:S_Funcionario

:Gere ComSaber :GestorDeRecursosHumanos

Administrador

1: adidonarFunc)

2: displayF ormF uncQ)

3 br=verificaFomF unc()

Co

[b==TRUE]

alt
—) | | 4 <<create=> [ admin: Administraclor
ftipo==Administrader] [ F------2

5! insertF unciadmin)

B insertF unciadmin)

7. confirma() =T

8 <=destroy== |

EF

9: confirmal)

[tipo==Funciondrio]

uncionario

11: insetF uncifunc)

12 insentFuncifunc)
13 confima) T

14: <<destroy==

é!’

15: confima)

16: errof)

‘olta ao ponto 2 j
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Despedir Funcionario

Super Use Case

GERECOMSABER

Author

Ricardo Vilas Boas

Date 27/Nov/2009 10:56:39
Brief O administrador despede um funcionario
Description

Preconditions

Administrador esta autenticado

Post-conditions

Flow of Events

Funcionério j& ndo pertence ao sistema GereComSaber

Actor Input

System Response

Alternativel:

5 - Dados nao
existem

1 Pede para Despedir
Funcionario
2 Apresenta op¢des
3 Selecciona a opg¢éo de
despedir um funcionario
4 Introduz dados do funcionario
a despedir
5 Verifica dados
6 Elimina funcionario do
sistema
7 Guarda registo do funcionario
8 Informa o actor do sucesso

da operacgéo

Actor Input System Response
1 Verifica que ndo ha
funcionarios com tais dados
2 Informa actor que os dados
estéo errados
3 Volta ao passo3
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Wolta ao passo 2 ﬁ

GERECOMSABER
:GereComSaber :GesorR ecursosHumanos sFunciondrio:S_Funcionario
Administracor : :
1: despediF unc() | |
P |
2 displayF ormFunc( I
|
3 codFunc |
P | & br=esisteFunc{codFunc) |
Zh
e
alt ]
[b==F ALSE] & erraf)
e

10 confimnal)

{ __________________

7. removeF unc{codFunc)

]
|
|
|
|
|
|

———1

9 confirmal)

(5 _____

& removeF undcodFunc)

=1

"
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Actualizar Funcionario

Super Use Case

Author

Ricardo Vilas Boas

Date 27/Nov/2009 12:42:49
Brief O administrador altera os dados referentes a um funcionario
Description

Preconditions

O administrador esta autenticado no sistema

Post-conditions

Flow of Events

Os dados estao actualizados

Actor Input System Response

Exceptionl:

9 - Ficha
preenchida
erradamente

1 Pede para actualizar
Funcionario
2 Apresenta op¢des
3 Selecciona a op¢éo de
alterar funcionério
4 Introduz dados do
funcionario que quer alterar
5 Verifica se funcionario existe
6 Disponibiliza ficha do
funcionério
7 Altera ficha
8 Devolve ficha
9 Valida ficha
10 Regista alteracbes
11 Informa do sucesso da
operacgao

Actor Input System Response

1 Verifica que os campos
necessarios ndo estao
preenchidos

Alternativel:

5 - Funcionéario
nao existe

2 Informa actor que nao foi
possivel alterar ficha

Actor Input System Response
1 Verifica que funcionario nao
existe
2 Informa actor que dados estéo
incorrectos
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3 Volta ao passo3

:GereComSaber :GestorR ecursosHumanos :Datalink.5_F undenario

Adm inigrador

I
|
|
1: alterarf unc() I

2 displayF ormFunc()

Consultar Funcionrio dados={codFunc, pass,

nome, morada, contacto,

3 br=verificaFormF unc(dados) N Al 21, Bl Gl G, S0
i

[b==F ALSE]
4 erraf)

<_ ___________________

Yolta ao passo 2: j

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
grauAcesso} I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|

o updateF uncidacdos)

6: updateF unc{dados)

|
7: confirmai)
L remes >

8 confirmal)

'i_ ___________________

=



Consultar Funcionéario

Super Use Case

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE

GERECOMSABER

Author

Ricardo Vilas Boas

Date 27/Nov/2009 12:53:34
Brief O administrador faz a consulta da ficha de um funcionario
Description

Preconditions

O administrador esta autenticado no sistema

Post-conditions

Flow of Events

Ficha do funcionario é disponibilizada

Actor Input

System Response

1 Pede para Consultar

Funcionario
2 Apresenta op¢des
3 Selecciona a op¢éo de

consultar a ficha

4 Introduz dados do funcionario

que pretende consultar

Alternativel:

5 - Dados nao
existentes

5 Verifica dados
6 Disponibiliza ficha
7 Termina consulta
Actor Input System Response
1 Verifica que ndo héa funcionario
com esses dados
2 Informa o actor
3 Volta ao passo3
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(GereComSaher :GedorRecursosHumanos
Adm insitracor I I
1: ConsultarF unci) J_ I
> |
2: digplayF orm ConsultarFunc)) I
|
3 codFunc |
I 4 f =exigeFunccodF unc) |
o f
g
|
o) e Fem ] |
[f==F ALSE] I
|
|
1
7. confirma I
e T |
|
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4.5.2 Gerir Servicos Fornecidos

Genr Empresa

Gerr Servigo

Adminigtrador
Gernr Adividace

Figura 8 - Sub-diagrama Gerir Servigos Fornecidos

O sub-diagrama Gerir Servicos Fornecidos, diz respeito a gestdo dos servicos
disponiveis no sistema. Sendo que este é dividido em mais 3 sub-diagramas:

» Gerir Empresas
» Gerir Servicos
» Gerir Actividades
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4.5.2.1 Gerir Empresa

Criar Empresa

Eemover Empresa

Alterar Empresa

Adminigrador

Consultar Em pre sa

Figura 9 - Sub-diagrama Gerir Empresa

O sub-diagrama Gerir Empresa permite ao administrador efectuar as seguintes acg¢oes:

Criar Empresa
Remover Empresa
Alterar Empresa
Consultar Empresa

4
o
o
4

Criar empresa, adiciona uma nova empresa ao sistema.
Remover empresa, remove uma empresa existente no sistema.
Alterar empresa, altera uma empresa existente no sistema.

Consultar empresa, permite consultar os dados relativos a uma empresa existente no
sistema.
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Criar Empresa

Super Use Case

Author David Barbosa

Date 27/Nov/2009 10:37:21

Brief O administrador ira adicionar uma nova empresa ao Servico
Description GereComSaber

Preconditions O administrador esta autenticado no sistema
Post-conditions Um novo funcionario esté inserido no servico GereComSaber

Flow of Events Actor Input

System Response

1 Pede para Criar Empresa

Apresenta op¢des

w

Selecciona a opg¢éo de inserir
novo funcionéario

4 Disponibiliza formulario

5 Preenche formulario

6 Submete formulério

7 Valida se todos os campos
estado introduzidos

8 Insere nova empresa

9 Notifica o actor que a

empresa foi inserida

Alternativel: Actor Input System Response
7 - Formulério
mal preenchido

1 Informa o actor que o
formulario esta mal preenchido
2 Volta ao ponto3
Exceptionl: Actor Input System Response
7 - Actor ndo
possui todos os
dados 1 Informa o actor que o

necessarios formulério esta mal

preenchido

2 Disponibiliza formulario

Verifica formulario

4 Cancela operacao




Adm inigtrador

:GereComSaber

I
|
1: adiconak mpre sa() I

2. displayF ormEm pre sal)

3: be=verificaFormE mpresal)

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE

:Gestao SenicosFomecidos

:DataLink

GERECOMSABER

4: <=creates>
rRUE] |

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
t
empEmpresa I
|

3: insertEm pre salemp)

& insertEm presalemp)

7. confirmai) |

9 confirmal)

8 <=destroy>> |

g5

Volta ao passo 2 j
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Consultar Empresa

Super Use Case

Author David Barbosa

Date 28/Nov/2009 20:34:21

Brief O administrador faz a consulta da ficha de uma empresa
Description

Preconditions O administrador esta autenticado no sistema
Post-conditions Ficha da empresa é disponibilizada

Flow of Events

Actor Input System Response

1 Pede para Consultar
Empresa
2 Apresenta op¢des
3 Selecciona a opg¢éo de
consultar a ficha
4 Introduz dados da empresa
gue pretende consultar
5 Verifica dados
6 Disponibiliza ficha
7 Termina consulta

Alternativel:

5 - Dados nao
existentes

Actor Input System Response

1 Verifica que ndo ha empresa
com esses dados

2 Informa o actor

3 Volta ao passo 3




Administrador

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE

{GereComSaber

I
|
|
1: ConsuttarE mpresal) I

2 displayF ormConsultarE mpresai)

3 codEmpresa

.. 4 f =exigteEmpresalcodEmpresa)

GERECOMSABER

‘GestaoServicosFomecidos

loop

[f==F ALSE]

7. confirma

{ _________________

»
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
]
—— e e e ________[
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Alterar Empresa

Super Use Case

GERECOMSABER

Author

David Barbosa

Date 28/Nov/2009 20:28:43
Brief O administrador altera uma empresa
Description

Preconditions

O administrador esta autenticado

Post-conditions

Flow of Events

Empresa foi alterada

Alternativel:

5 - Empresa nao
existe

Actor Input System Response
1 Pede para Alterar Empresa
2 Apresenta opcdes
3 Selecciona a opg¢éo de
alterar uma empresa
4 Introduz nome da empresa a
alterar
5 Verifica nome da empresa
6 Disponibiliza ficha da
empresa
7 Altera empresa
8 Submete empresa alterada
9 Verifica alteragfes
10 Regista alteracdes
11 Informa actor do sucesso da
operacao

Excepionl:

9 - Alteracdes
incorrectamente
feitas

Actor Input System Response
1 Nome da empresa ndo existe
2 Informa o actor que a empresa
néo existe
3 Volta ao passo3

Actor Input System Response
1 Alteracdo ndo satisfaz todos
0S campos necessarios
2 Informa actor do insucesso da
operacao
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Adlm ini straclor

:GereComSaber

T
|
|
1: alterarE mpresal) I

g

2 displayF ormEm presal)

Consultar Em presa

3 b=verificaFomE mpre&a(dados‘

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE

:GestanServicosFomecido s

GERECOMSABER

:Datalink.S_Empresa

=FALSE] 4 erro

“olta ao passo 2 j

o updateEmpresaldados)

8: confirma

<_ _______________

7. confirma

B updateEmpresaidados)

{ ________________

e o
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Remover Empresa

Super Use Case

Author

David Barbosa

Date 28/Nov/2009 20:23:26
Brief O administrador remove uma empresa existente no GereComSaber
Description

Preconditions

O administrador esta autenticado no sistema

Post-conditions

Flow of Events

Empresa removida

Actor Input System Response

Exceptionl:

5 - O pacote nédo
existe

1 Pede para Remover
Empresa
2 Apresenta op¢des
3 Selecciona a opg¢éo de
remover uma empresa
4 Introduz nome da empresa a
remover
5 Verifica nome da empresa
6 Remove a empresa
7 Informa o actor que a

empresa foi removida

Actor Input System Response

1 Verifica que ndo ha nenhuma
empresa com esse nome

2 Informa o actor do insucesso
da operagéo

66



DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE | 67
GERECOMSABER

{Gere ComSaber :gestacServicosF ornecidos :S_Empresa

Adm inistracor

I
|
|
1: removerEmpresal) I

3. codEmpresa

I
|
|
|
|
|
2. displayF ormEm pre sal) I
|
|
|

4: br=exigeEmpresalcodEmpresa

[att]

[b==FALSE] | €-——————————————

Yolta ao passo 2 j

o

@

3
-

7. removeEmpresalcodE mpresa)

9 confrma

10: confirma

{ _______________

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
a |'emoveEmp|esa(dempresaL[!]
|
|
|
|
I
[

-
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4.5.2.2 Gerir Servigo

Criar Servigo

Remover
Servigo

Alterar

Adm inigtracor Servigo

Consuftar
Servigo

Figura 10 — Sub-diagrama Gerir Servigo

GERECOMSABER

O sub-diagrama Gerir Servico permite ao administrador efectuar as seguintes

accoes:

2o

o8

Criar Servico
Remover Servigo
Alterar Servigo
Consultar Servigo

O o% o
X X X

Criar Servigo, adiciona um novo Servigo ao sistema.
Remover Servigo, remove um Servigo existente no sistema.

Alterar Servigo, altera um Servigo existente no sistema.

Consultar Servico, permite consultar os dados relativos a um Servigo existente no

sistema
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Criar Servico

Super Use Case

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE

GERECOMSABER

Author

David Barbosa

Date 28/Nov/2009 22:16:20
Brief O administrador ira adicionar um novo servigo a GereComSaber
Description

Preconditions

O administrador esta autenticado no sistema

Post-conditions

Flow of Events

Um novo servigo esta inserido na GereComSaber

Actor Input

Pede para Criar Servigo

System Response

Alternativel:

7 - Formulario
mal preenchido

1

2 Apresenta opcdes

3 Selecciong a opcéo de inserir

Novo servigo

4 Disponibiliza formulario

5 Preenche formulario

6 Submete formulario

7 Valida se todos os campos
estdo introduzidos

8 Insere novo servigo

9 Notifica o actor que o servico

Actor Input

foi inserido

System Response

1 Informa o actor que o
formulério esta mal preenchido
2 Volta ao passo 3
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(GereComSaber

:GegaoServicosFomecidos :Datalink

Al ini straclor I I I
1: adicionaServico() . I |

2 displayF orm Servicol) I I

| |

3 be=verificaFom Servico() I I

L | |

] | I

at) I : | |
L d = <create== sen: Servico | |

| |

| |

| |

| |

|

[b==TRUE] === ==-
I
o ins:ertSerquco(sewj
B: inserntServicolsery)
7 conﬁrlna() bll__l
e -
8 =<destroy==
9 confirman)
'E: _____________
10 erraf)

Volta ao passo 2 j

B B

e e I
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Remover Servi¢o

Super Use Case

Author

David Barbosa

Date 28/Nov/2009 22:27:07
Brief O administrador remove um servi¢co existente no GereComSaber
Description

Preconditions

O administrador esta autenticado no sistema

Post-conditions

Flow of Events

Servico removido

Actor Input System Response

Exceptionl:

5 - O pacote nédo
existe

1 Pede para remover Servico
2 Apresenta op¢des
3 Selecciona a opg¢éao de
remover um Servigo
4 Introduz nome do servico a
remover
5 Verifica nome do servico
6 Remove servico
7 Informa o actor que o servico

foi removido

Actor Input System Response

1 Verifica que ndo ha nenhum
Servigo com esse nome

2 Informa o actor do insucesso
da operagdo

71



:GereComSaber

Adm inistraclor

1: removerServico()

2: displayF ormServicol)

L

3 codServico

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE

4: hr=exigeSenicolcodSerion)

:gestaoServicosk orneddos

{ ________________

GERECOMSABER

:S_Servico

[att)

[b==F ALSE]

Volta ao passo 2 H

10: confima

<:_ ________________

T: removeServico(codServica)

——————

9 confirma

.£ ________________

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
f
|
g |'emoveServim(codServicoi I
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Alterar Servico

Super Use Case

Author

David Barbosa

Date 28/Nov/2009 23:02:34
Brief O administrador altera um servico
Description

Preconditions

O administrador esta autenticado

Post-conditions

Flow of Events

O servico foi alterado

Actor Input System Response

Alternativel:

5 - Servigo nédo
existe

1 Pede para alterar Servico
2 Apresenta opcdes
3 Selecciona a opg¢éo de
alterar um servico
4 Introduz nome do servico a
alterar
5 Verifica nome do servico
6 Disponibiliza ficha do servico
7 Altera servico
8 Submete servico alterado
9 Verifica alteracdes
10 Regista alteracdes
11 Informet actor do sucesso da
operacéo

Actor Input System Response

Excepionl:

9 - Alteracdes
incorrectamente
feitas

1 Nome do servigo ndo existe
2 Informa o actor que o servico
nao existe

Actor Input System Response

1 Alteracdo ndo satisfaz todos
0S campos necessarios

2 Informa actor do insucesso da
operacao
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GERECOMSABER

:GereComSaber :GestanServicosFomecidos :DataLink.S_Servico

Administraclor I
|
1: alterarServica() I

P

2: displayF ormServico)

Consultar Servigo

[b==F ALSE] 4: errof)

Volta ao passo 2 j

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3 b:=ve|'iﬁcaFolmSewico(dadosL I
|
|
f
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
}
|

5: updateServico(dad os)

G updateServico (dados)

7. confirmal)

<_ _______________

8 confirmal)

==
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Consultar Servico

Super Use Case

GERECOMSABER

Author

David Barbosa

Date 28/Nov/2009 23:13:37
Brief O administrador faz a consulta da ficha de um servico
Description

Preconditions

O administrador esta autenticado no sistema

Post-conditions

Flow of Events

Ficha do servigo € disponibilizada

Actor Input

System Response

1 Pede para Consultar Servigo
2 Apresenta op¢des
3 Selecciona a opg¢éo de

consultar a ficha

4 Introduz dados do servico
gue pretende consultar

Alternativel:

5 - Dados nao
existentes

5 Verifica dados
6 Disponibiliza ficha
7 Termina consulta
Actor Input System Response
1 Verifica que ndo hé servigo
com esses dados
2 Informa o actor
3 Volta ao passo 3
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Arlm ini gtraclor

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE

:GereComSaber

I
|
1. Consultars ervicol) I

2 displayF orm Consultars ewicu()’

4: codServico

3 T =edgeServicolcodSerico)

GERECOMSABER

‘gestacServicosk ornecdos

.{ ________________

[omt)

[f==FALSE]€-——————————————

7. confrma

'E'.: ________________

__________________.[
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4.5.2.3 Gerir Actividade

Gernr Adividacde

Criar Actividade
Remover Actividade
Alterar Adividace

Conzsultar Actividade

Adm inistrador

Figura 11 — Sub-diagrama Gerir Actividade

O sub-diagrama Gerir Actividade permite ao administrador efectuar as
seguintes accdes:

« Criar Actividade
< Remover Actividade
«» Alterar Actividade

.0

% Consultar Actividade

Criar Actividade, adiciona uma nova actividade ao sistema.
Remover Actividade, remove uma actividade existente no sistema.
Alterar Actividade, altera uma actividade existente no sistema.

Consultar Actividade, permite consultar os dados relativos a uma actividade
existente no sistema.



Criar Actividade

Super Use Case

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE

GERECOMSABER

Author

David Barbosa

Date 28/Nov/2009 20:38:55
Brief O administrador ir4 adicionar uma nova actividade a GereComSaber
Description

Preconditions

O administrador esta autenticado no sistema

Post-conditions

Flow of Events

Uma nova actividade esta inserido na GereComSaber

Actor Input

System Response

Alternativel:

7 - Formulario
mal preenchido

1 Pede para Criar Actividade
Apresenta op¢des

3 Selecciona a opg¢éo de inserir

nova actividade

4 Disponibiliza formulario

5 Preenche formulario

6 Submete formulério

7 Valida se todos os campos
estado introduzidos

8 Insere nova actividade

9 Notifica o actor que a

Actor Input

actividade foi inserida

System Response

1 Informa o actor que o
formulario esta mal preenchido
2 Volta ao passo 3
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GERECOMSABER

:Gere ComSaber :GestanSenicosFomecido s :Datalink

Acm inistrador :
1: adiconalctividade () I

I I
| |
| |
| |
| |
2: displayF orm Activid ace() } I
| |
3 be=veri ﬁcaFonnAdividade(‘ I I
} |
alt ] I I
(b==TRUE] 4 <<create=> | act Actividade I I
_______ | I
I : |
5 insertActividade(ac) |
- insertActividade(ad) I
7. confrmal)
< ———— 4= — .
8 <=destroy== |
9: confirmal) il |
e
10: erro() l I I
&~ ———————— ' | |
“olta ao passo 2
j I i i
| |




Remover Actividade

Super Use Case
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Author David Barbosa

Date 28/Nov/2009 22:27:03

Brief O administrador remove uma actividade existente no GereComSaber
Description

Preconditions

O administrador esta autenticado no sistema

Post-conditions

Flow of Events

Actividade removida

Actor Input

Pede para Remover
actividade

System Response

Apresenta op¢des

Selecciona a opg¢éo de
remover uma actividade

Introduz nome da actividade
a remover

Verifica nome da actividade

Remove actividade

Exceptionl:

5 - O pacote nédo
existe

Actor Input

Informa o actor que a

actividade foi removida

System Response

Verifica que ndo ha nenhuma
actividade com esse nome

Informa o actor do insucesso
da operagéo
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Adm inistraclor

:GereCom Saber

I
1; remover Adividade!) I
ba_

2 displayF orm Actividade()

3 codActividade 4: b=exigte Adividade(co dActividade

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE

:gestaoServicosF ornecidos

GERECOMSABER

:S_ Adividade

[att]

[b==F ALSE]

volta ao passo 2 7

7. removedctividad e(codActividade)

9 confrma

8: removebctividad e(codActividade)

10: confimna e —————

g0
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Alterar Actividade

Super Use Case
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Author

David Barbosa

Date 28/Nov/2009 23:02:34
Brief O administrador altera uma actividade
Description

Preconditions

O administrador esta autenticado

Post-conditions

Flow of Events

A actividade foi alterada

Actor Input

System Response

Alternativel:

1 Pede para alterar actividade
2 Apresenta opcdes
3 Selecciona a opg¢éo de
alterar uma actividade
4 Introduz nome da actividade
a alterar
5 Verifica nome da actividade
6 Disponibiliza ficha da
actividade
7 Altera actividade
8 Submete actividade alterada
9 Verifica alteragfes
10 Regista alteracdes
11 Informa actor do sucesso da

Actor Input

operacao

System Response

5 - Actividade
nao existe
1 Nome da actividade ndo existe
2 Informa o actor que a
actividade néo existe
Exceptionl: Actor Input System Response
9 - Alteracdes
incorrectamente
feitas 1 Alteracdo ndo satisfaz todos
0S campoOs necessarios
2 Informa actor do insucesso da

operacao
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{GereComSaber

GERECOMSABER

Administraclor

1: alterarAdividade()

>

2: displayF orm Activid ade()

n

{GesgtaoServicosFomecidos

:Datalink.S_Actividade

Consutar Actividade

3 be=verificaForm Adividade(dados)

Volta ao passo 2 ﬁ

8: confirma()

o updateActividad e(dadaos)

<_ _________________

& updateActividade(dados)

7: confirmal)

“:: ________________

—

"
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Consultar Actividade

Super Use Case

Author

David Barbosa

Date 28/Nov/2009 23:13:55
Brief O administrador faz a consulta da ficha de uma actividade
Description

Preconditions

O administrador esta autenticado no sistema

Post-conditions

Flow of Events

Ficha da actividade é disponibilizada

Actor Input

Pede para Consultar
actividade

System Response

Apresenta op¢des

Selecciona a opg¢éo de
consultar a ficha

Introduz dados da actividade
gue pretende consultar

Verifica dados

Disponibiliza ficha

Alternativel:

5 - Dados nao
existentes

Termina consulta

Actor Input

System Response

Verifica que nédo héa actividade
com esses dados

Informa o actor

Volta ao passo 3
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DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SOFTWARE

:GereComSaber

|
1: ConsultarAdividade() I
..4_

Zl'idisplayF ormConsultarddividade)

3 codbctividade

GERECOMSABER

{GegtaoSenvicosFomecidos

-——————

4 f. =exste Adividade(co d.ﬁ.ctividadei

[f==FALSE]
G erro
e —— ———— —
7. confirma
e ———— — —— —

_————- -1
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5. Conclusao

Concluimos nesta nova fase com uma abordagem ao problema, jA com correc¢cdes
de erros detectados em fases anteriores e com um passo em frente dado para a
concretizacdo deste projecto, continuando com a certeza de uma aplicacédo que cresce
de forma robusta e com total cobertura das necessidades da aplicacéo.

Nesta fase, a aplicacdo comeca a ganhar contornos mais visiveis, ao nivel dos
diagramas de sequéncia, através das mensagens que transitam entre os packages,
sdo facilmente perceptiveis os métodos a implementar em cada classe, assim como 0s
dados que necessitam transitar entre os varios elementos.

Validamos nesta fase a viabilidade do sistema, que com a abordagem visual dos
diagramas de sequéncia ganha uma nova percepc¢do de todas as interaccbes que
definirdo a aplicacéo final.
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