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Catalogo

1

Modelo de Dominio

Escolhemos desenvolver o nosso modelo a volta da entidade Contrato que vai
estabelecer a relacdo entre as outras entidades principais do sistema: GCS, Clientes,
Servicos e Fornecedores. Outra op¢do que tomamos foi a de tornar o Acerto uma relacéo
entre as entidades Alteracdo de Contrato e Pagamento, ou invés de uma entidade em si
mesmao, pois achamos que torna o modelo mais claro.
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Gere Com Saber

No nosso diagrama principal optamos pela simplicidade colocando apenas 0s
tipos de accBes que 0 nosso sistema disponibiliza sem o preenchermos em demasia e
tornando todas as relag@es inteligiveis. Assim os variados subsistemas existentes em cada
tipo de accdo encontram-se divididos em diferentes diagramas.
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Gerir Servicos

Este conjunto de Use Cases ddo ha Gere Com Saber a possibilidade de
ter varios Fornecedores para diferentes tipos de Servicos disponibilizando
diversas Actividades, sendo também possivel aos Fornecedores mudarem a
gualquer altura, através da Gere Com Saber, cada um destes campos ou acabar
a sua ligacdo a Gere Com Saber.
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Gerir Servi¢cos — Diagrama de
Classes
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Notas Prévias

Na Modelacéo deste problema consideramos diversos sistemas que representam a
existéncia de um eficiente armazenamento da informacgdo em causa e de diversas funcgdes
de “querry” que nos permitam dar significado aos dados. Estes sistemas poderam
corresponder a varias tabelas numa base de dados relacional, utilizando o “Oracle” por
exemplo, ou um conjunto de ficheiros e métodos, nesta altura do projecto decidimos néo
nos vincular com nenhuma decisdo em particular.

Os sistemas em causa sao: Catalogo, para a informacdo de Servicos; Sistema
Gestdo de Fornecedores (SGT), para a informagdo de Fornecedores; Sistema Gestdo
Actividades (SGA), para a informacéo de Actividades; Sistema Gestao Tipologias (SGT),
para a informagdo de Tipologias; Sistema Gestdo Clientes (SGC), para a Gestdo de
Clientes; Sistema Gestdo Contratos (SGC), para a Gestdo de Contratos e Sistema Fluxos
Financeiros (SFF), para as informacdes financeiras da empresa.

A sigla GUI representa o interface do nosso programa com o utilizador. A sigla
GCS representa o sistema global “Gere com Saber”, apenas presente nos diagramas de
Sequéncia de Sistema.

Devido a uma tardia realizacdo de ambiguidade nas siglas dos nossos sistemas,
estes vao ser identificados apos cada diagrama.



Adicionar Servico — Use Case

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende adicionar servico ao catalogo da Gere
Com Saber

Preconditions

Post-conditions Sucesso: O sistema adicionou o servico ao catélogo da Gere
Com Saber. Numero de Servicos é incrementado
Insucesso: O sistema nao consegue adicionar o servi¢o ao
catalogo

Flow of Events
1 O utilizador insere
dados do servico

2 O sistema verifica os dados do
Servico
3 O sistema adiciona o servico
4 Include: Adicionar Actividade
5 O sistema actualiza o catalogo
Exception -
2°- Dados Invalidos 1 O sistema informa o utilizador

que ja existe no catalogo esse
service




Adicionar Servico — Diagrama de
Sequéncia de Sistema
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Adicionar Servico — Diagrama de
Sequéncia
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Catalogo — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as informagdes dos Servigos



Adicionar Fornecedor — Use Case

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende adicionar Fornecedor ao catalogo da
Gere Com Saber

Preconditions

Post-conditions Sucesso: O sistema adicionou o Fornecedor ao catalogo da
Gere Com Saber. Numero de Fornecedores é incrementado
Insucesso: O sistema nao consegue adicionar o Fornecedor
ao catélogo

Flow of Events
1 O utilizador insere
dados do Fornecedor

2 O sistema verifica os dados do
Servico
3 O sistema adiciona o
Fornecedor
4 O sistema actualiza o catalogo
Exception
2° - Dados Invalidos 1 O sistema informa o utilizador

que ja existe no catalogo esse
Fornecedor




Adicionar Fornecedor — Diagrama
de Sequéncia de Sistema
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Adicionar Fornecedor — Diagrama
de Sequéncia
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Catalogo — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as informagdes dos Servico



Remover Servi¢co — Use Case

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende remover um servico do catalogo da
gere com saber

Preconditions Tem de existir pelo menos um servi¢o no catalogo

Post-conditions Sucesso: o sistema remove o servigo do catalogo da gere com

saber. NUmero de Servicos é decrementado
Insucesso: 0 sistema ndo consegue remover 0 Servigo
Flow of Events
1 O utilizador insere 0s
dados do servico

2 O sistema verifica os dados do
Servico
3 O sistema remove 0 servico
4 O sistema actualiza o catalogo
Exception
2° - Dados invalidos 1 O sistema informa o utilizador

da impossibilidade de remover
0 Servico




Remover Servico — Diagrama de
Sequéncia de Sistema
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Remover Servico — Diagrama de
Sequéncia
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Catalogo — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as informagdes dos Servigo



Remover Fornecedor — Use Case

Use Case Description

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende remover um Fornecedor do catalogo da
Gere Com Saber

Preconditions O Catalogo tem de possuir pelo menos um Fornecedor

Post-conditions Sucesso: O sistema remove o Fornecedor do catélogo da

Gere Com Saber. Numero de Fornecedores é decrementado
Insucesso: O sistema ndo consegue remover o Fornecedor do
catalogo
Flow of Events
1 O utilizador insere 0s
dados do Fornecedor

2 O sistema verifica os dados
3 O sistema remove 0
Fornecedor
4 O sistema actualiza o catalogo
Exception
2° - Dados invalidos 1 O sistema informa o

utilizador da impossibilidade
de remover 0 servigo




Remover Fornecedor — Diagrama
de Sequéncia de Sistema
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Remover Fornecedor — Diagrama
de Sequéncia
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Catalogo — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as informagdes dos Servigo
SGC(Sistema Gestéo Contratos) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as

informagdes de Contrato

Nota: Neste caso o método “getFornecedor(IDFornecedor)” procura se este Fornecedor se

encontra presente em algum dos contratos



Alterar Servico — Use Case

Use Case Description

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende alterar um servico do catalogo da Gere
com saber

Preconditions Deve existir pelo menos um servico no catalogo

Post-conditions Sucesso: o sistema efectuou a alteragé@o ao servigo existente
Insucesso: o sistema ndo conseguiu efectuar a alteracao ao
Servico

Flow of Events
1 O utilizador introduz
0s dados do servico

2 O sistema verifica dados

3 O sistema efectua alteragéo

4 O sistema actualiza o catalogo
Exception
2° - Dados invalidos 1 O sistema informa o utilizador

que os dados sdo invalidos




Alterar Servico — Diagrama de
Sequéncia de Sistema
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Alterar Servigco — Diagrama de
Sequéncia
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Catalogo — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as informagdes dos Servigo



Alterar Fornecedor — Use Case

Use Case Description

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende alterar o Fornecedor do catalogo da
Gere com Saber

Preconditions Deve existir pelo menos um Fornecedor no catalogo

Post-conditions Sucesso: O sistema efectuou a alteracdo do Fornecedor

Insucesso: O sistema nao conseguiu alterar o Fornecedor
Flow of Events
1 O utilizador introduz

os dados do
Fornecedor
2 O sistema verifica os dados
3 O sistema efectua alteragdes no
Fornecedor
4 O sistema actualiza o catélogo
Exception
2° - Dados invalidos 1 O sistema informa o utilizador

da impossibilidade de alterar
0s dados do Fornecedor




Alterar Fornecedor — Diagrama de
Sequéncia de Sistema
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Alterar Fornecedor — Diagrama de
Sequéncia
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SGF(Sistema Gestdo Fornecedores)— Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as

informagdes de Fornecedor

Nota: A condi¢do do “alt” deveria ser “forn != NULL” e a alternativa no caso de “forn ==

NULL”




Adicionar Tipologia — Use Case

Use Case Description

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O funcionario pretende adicionar uma tipologia a um
fornecedor

Preconditions Existe pelo menos algum Fornecedor do catalogo da Gere
Com Saber

Post-conditions Sucesso: O sistema adicionou a tipologia ao Fornecedor no

catadlogo. Numero de Tipologias existentes é incrementado
Insucesso: O sistema ndo consegue adicionar a tipologia ao
Fornecedor
Flow of Events
1 O funcionario insere
dados da tipologia e
do fornecedor

2 O sistema verifica os dados da
Tipologia
3 O sistema verifica os dados do
Fornecedor
4 O sistema adiciona tipologia ao
fornecedor
5 O sistema actualiza o catalogo
Exception 1
2°- Dados Tipologia 1 O sistema informa ao

Invalidos funcionario que os dados da
tipologia estdo incorrectos

Exception 2
3°- Dados Fornecedor 1 O sistema informa ao
Invalidos funcionario que os dados do

fornecedor estdo incorrectos




Adicionar Tipologia — Diagrama de
Sequéncia de Sistema
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Adicionar Tipologia — Diagrama de

Sequéncia

GUI SGA act : Actividade
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SGA(Sistema Gestéo Actividades) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as
informagdes de Actividade




Remover Tipologia — Use Case

Use Case Description

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende remover uma tipologia do catalogo da
gere com saber

Preconditions Tem que existir pelo menos uma tipologia no catalogo

Post-conditions sucesso: O sistema remove a tipologia do catdlogo. Nimero

Tipologias é decrementado
insucesso: O sistema ndo consegue remover a tipologia do
catalogo
Flow of Events
1 O utilizador insere 0s
dados da tipologia

2 O sistema verifica os dados
3 O sistema remove a tipologia
4 O sistema actualiza o catélogo
Exception
2° - Dados Invalidos 1 O sistema informa o utilizador

da impossibilidade de remover
a tipologia




Remover Tipologia — Diagrama de
Sequéncia de Sistema
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Remover Tipologia — Diagrama de
Sequéncia
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SGT(Sistema Gestéo Tipologias) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as
informacGes de Tipologia

SGC(Sistema Gestdo Contratos) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as
informac@es de Contrato

Nota: Neste caso o método “getTipologia(IDTipologia)” procura se esta Tipologia se encontra
presente em algum dos contratos



Alterar Tipologia — Use Case

Use Case Description

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende alterar os dados de uma Tipologia
existente no catalogo

Preconditions Deve existir pelo menos uma tipologia no catalogo

Post-conditions Sucesso: O sistema efectua a alteracdo a tipologia

Insucesso: O sistema ndo consegue alterar a tipologia
Flow of Events
1 O utilizador introduz
o0s dados da tipologia

2 O sistema verifica dados

3 O sistema efectua alteracédo

4 O sistema actualiza o catélogo
Exception
2°- Dados Invalidos 1 O sistema informa o utilizador

gue ndo consegue alterar 0s
dados da Tipologia




Alterar Tipologia — Diagrama de
Sequéncia de Sistema
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Alterar Tipologia — Diagrama de
Sequéncia
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SGT(Sistema Gestao Tipologias) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as

informacGes de Tipologia




Adicionar Actividade — Use Case

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende adicionar uma actividade ao catalogo
da Gere Com Saber

Preconditions Existe pelo menos um Servico no catdlogo

Post-conditions sucesso: O sistema insere a actividade no catalogo da Gere

com Saber. Numero de Actividades é incrementado
insucesso: O sistema ndo consegue inserir a actividade
Flow of Events
1 O utilizador insere 0s
dados da actividade e
o fornecedor

correspondente
2 O sistema verifica os dados
3 O sistema insere a actividade
4 O sistema actualiza o catélogo
Exception 1
2° - Dados invalidos 1 O sistema informa o

utilizador da impossibilidade
de inserir a actividade




Adicionar Actividade — Diagrama de
Sequéncia de Sistema
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Adicionar Actividade — Diagrama de
Sequéncia
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SGF(Sistema Gestdo Fornecedores) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as
informacdes de Fornecedor



Remover Actividade — Use Case

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende remover uma actividade do catalogo da
Gere com Saber

Preconditions Deve existir pelo menos uma actividade no catalogo

Post-conditions Sucesso: O sistema remove a actividade do catalogo. Nimero

Actividades é decrementado
Insucesso: O sistema ndo consegue remover a actividade
Flow of Events
1 O utilizador insere 0s
dados da actividade

2 O sistema verifica os dados
3 O sistema elimina a actividade
4 O sistema actualiza o catélogo
Exception
2° - Dados Invalidos 1 O sistema informa o

utilizador da impossibilidade
de remover a Actividade




Remover Actividade — Diagrama de
Sequéncia de Sistema
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Remover Actividade — Diagrama de
Sequéncia
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| | | |
T T T I
| | | |

I;_I 4: elimina(act) : l ’g
| | | |

R - t—mm e  EE—— T Rty B

Ic) | | | |
! ! ! !

5: elimina(act) ; i H;]
T T T T

......................... e e e e e e e o e e | o e e e N S
fact == NULL] : ! : :
| | |
> | | |
|

6: displayE morMsg("Adividade Ineyistente") | | |
t t t t
| | | |

L | | | ><

SGA(Sistema Gestao Actividades) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as
informag@es de Actividade

SGC(Sistema Gestdo Contratos) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as
informac6es de Contrato

Nota: Neste caso o método “getActividade(IDActividade)” procura se esta Actividade se
encontra presente em algum dos contratos



Alterar Actividade — Use Case

Use Case Description

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende alterar uma actividade existente no
catélogo

Preconditions Deve existir pelo menos uma actividade no catalogo

Post-conditions Sucesso: O sistema efectua a alteracdo da actividade
Insucesso: O sistema ndo consegue efectuar a alteracdo da
actividade

Flow of Events
1 O utilizador introduz
os dados da actividade

2 O sistema verifica os dados
3 O sistema efectua a alteracao
4 O sistema actualiza o catalogo
Exception
2° Dados invalidos 1 O sistema informa o utilizador

que ndo consegue alterar os
dados da actividade




Alterar Actividade — Diagrama de
Sequéncia de Sistema

»:% ' i 5] -'-.(Gcs

Funcionario
1.1: Valida Dados

2. Altera a Adividade

I ———

1: Insere Dados

[Dados Validos] [

[Dados Invalidos]

e

3: Informa Impossivel atterar




Alterar Actividade — Diagrama de
Sequéncia

: % ‘ nty &4 S TV SGA act : Actividade

F uncionario :

|

|

|
1: AlterarAct(ID Adividade Descricao) 134 ™ >[;]
1.1: ad = getActividade(ID Adividade)

*u —
d

ot
[act = NULL]
| 2: setDescricao(Descricao
e e e el e
[act == NULL] | | |
: | |
< | | |
3: displayE morMsg("Adividade Inexigtente") | |
1 1 1
| |

SGA(Sistema Gestéo Actividades) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as
informag@es de Actividade



Gerir Clientes

Neste sub-Sistema € garantida a possibilidade de se adicionar diversos Clientes ao
sistema formando com eles Contratos para garantia de variados servicos, sendo também
permitida a sua remocao e alteracdo. Optamos mais uma vez por criar sub-Diagramas
para os Use Cases Criar Contrato e Alterar Contrato, para simplificar o diagrama Gerir
Clientes e no caso de Alterar Contrato devido a sua complexidade, aproximando-se mais
dum sistema do que um Use Case.

Visua Parmdigm for UM. Standard Edi

Funcionario GCS




Gerir Clientes — Diagrama de
Classes

Wisu, ) Lriversicdada da M
ede

¥ tem contracto

1
\j possui

| 1.
< engloba

h

A presta < Acerto

1 P> possui



Adicionar Cliente — Use Case

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende adicionar um cliente a base de dados da
Gere com Saber

Preconditions Deve existir pelo menos um servico.

Post-conditions Sucesso: O sistema insere o cliente na base de dados e
atribui-lhe pelo menos um servigo. Numero de Clientes é
incrementado
Insucesso: O sistema ndo consegue introduzir o cliente no
sistema.

Flow of Events
1 O utilizador introduz
os dados do cliente

2 O sistema valida dados do
cliente
3 Include: Cria um contracto
4 O sistema actualiza a base de
dados.
Alternative
2° - Dados invalidos 1 O sistema informa o utilizador
que os dados sdo invalidos
2 Voltar ao passo 1 do Main

Flow.




Adicionar Cliente — Diagrama de
Sequéncia de Sistema

GCS

Fundionario GCS :
|

1: Insere Dados
1.1: Valida Dados

[Dados Validos]

Criar Contrato

[Dados Invalidos]
3: Informa Dados Invalidos




Adicionar Cliente — Diagrama de

Sequéncia

GUI

Funcionario GCS

SGC

1: AdicionarCliente(IDCliente Nom e Telefone, Morada Data_nasc)

1.1: cli = getCliente(IDCliente)

g

el == NULL]

cli: Cliente

IC%

[cli 1= NULL]

<

|
|
|
4: displayE morMsg('Cliente ja existe") lI'l
:
|

S ——— A ——1 -

SGC(Sistema Gestdo Clientes) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as

informagdes de Cliente




Remover Cliente — Use Case

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende eliminar um cliente da base de dados da
Gere com Saber

Preconditions Deve existir pelo menos um cliente no base de dados.

Post-conditions Sucesso: O sistema remove o cliente do catalogo .NUmero de

Clientes € decrementado
Insucesso: O sistema nao consegue eliminar o cliente do
catalogo
Flow of Events
1 O utilizador introduz
os dados do cliente

2 O sistema verifica os dados do
cliente
3 Extends: Cancelar Contrato
4 O sistema remove o cliente
5 O sistema actualiza a base de
dados.
Alternatives
2° - Dados invalidos 1 O sistema informa o utilizador
da impossibilidade de remover
o cliente
2 Voltar ao passo 1 do Main

Flow




Remover Cliente — Diagrama de
Sequéncia de Sistema

GCS

Funcionario GCS

bﬂz 1.1: Valida Dados

1: Insere Dados

an) [Dados_Validos]

[Possui_Contrato]

Cancelar Contrato

2. Remover Cliente

[Dados_Invalidos]

3: Informa dados Invalidos




Remover Cliente — Diagrama de
Sequéncia

o SGCliente SGContrato cli:Cliente

Funcionério GCS :

1: RemoverCliente(IDCliente)

il =|
el =NULL] 2: con = getContrato(IDCliente)

o)
[con!=NULL]

[rer)

I

|

|

|
g

1.1: cli=getCliente(DCliente) |

|

1

!
|

|

T

|

|

|

|

|
Cancelar CIontrato
|

7.7, IR S S

[cli==NULL]

b y
4 displayE morMsg("Cliente Inexistente")

|
1
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
I T
I ’Tl 3: elimina()
| |
| |
Il 1
| |
T r
| |
| |
| |

|
i |
| |
| |
] |
| |
1 Ll

i



Alterar Dados Cliente — Use Case

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende alterar os dados do Cliente na base de
dados da Gere com Saber

Preconditions Deve existir pelo menos um cliente na base de dados

Post-conditions Sucesso: Os dados do cliente em questéo foram alterados

correctamente pelo sistema
Insucesso: O sistema ndo consegue alterar os dados do
cliente
Flow of Events
1 O utilizador introduz
os dados do cliente
2 O sistema verifica os dados
3 O utilizador insere as
alteracdes que

pretende
4 O sistema valida as alteragdes
5 O sistema efectua as alteragdes
6 O sistema actualiza a base de
dados.
Alternative
2° - Dados invalidos 1 O sistema informa o utilizador
que o cliente introduzido é
inexistente
2 Volta ao passo 1 do Main Flow
Alternative
4° - Dados invalidos 1 O sistema informa o utilizador

que a alteracdo pretendida ndo
é possivel de efectuar
2 Volta ao passo 3 do Main Flow




Alterar Dados Cliente — Diagrama
de Sequéncia de Sistema

GCS

Funcionario GCS

|
|
|
|
|
|
|

T]E 1.1: Valida Dados do cliente

1
|
|
|
|

1: Insere Dados do Cliente

[Dados_Validos]

2: Insere atteragées

3: efectua alteracéo

4: Actualiza Base de Dados

[Dados_|nvalidos]

5: Infoma dados Invalidos




Alterar Dados Cliente — Diagrama
de Sequéncia

GUI SGClientes cli:Cliente

Funcion_é_rio GCS :
|

>L] |
1: AterarDadosCli(IDCliente)
1.1: cli=getCliente(IDCliente)

) |

clit=NULL]

|
2 AItera(Nome,TeIefone,Morada,Datainasc)

cli==NULL]

| I |
| | |

I
< 3: displayE morMsg() L] | |
| I I
i | i



Consultar Informacao Cliente — Use
Case

Use Case Description

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende consultar a informacao de um cliente

Preconditions Deve existir pelo menos um cliente no catalogo

Post-conditions Sucesso: O sistema apresenta a informacéo do cliente
Insucesso: O sistema ndo consegue apresentar a informagao
do cliente

Flow of Events
1 O utilizador introduz
os dados do cliente

2 O sistema valida dados do
cliente
3 O sistema apresenta
informagcé&o do cliente
Exception
2° - Dados invalidos 1 O sistema informa o utilizador

que ndo existe o cliente
introduzido




Consultar Informacao Cliente —
Diagrama de Sequéncia de Sistema

Fundon:_é_rio GCS !

1: Insere Dados >[T_l

D:J 2: Valida Dados

[Dados_validos]

<

3: Apresenta Dados

[Dados_Invalidos]

<

4. Informa dados Invalidos

—— - ———F————— - —————————7



Consultar Informacao Cliente —

Funcionario GCS '

Diagrama de Sequéncia

S eV

SGClientes

cli:Cliente

[clit=NULL]

T
|
|
|

1: ConsCIi(DCliente) .[I

1.1: cli=getCliente(IDCliente) |
|
|
|
|
|

3. dados

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

2: dados = getDetails() '




Criar Contrato — Use Case

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende criar um contracto para um novo cliente
da Gere com Saber

Preconditions Deve existir pelo menos um servigo no catalogo.

Post-conditions Sucesso: O sistema consegue criar o contracto. Nimero de

contractos do catélogo € incrementado
Insucesso: O sistema nao consegue criar 0 contracto com o

cliente
Flow of Events

1 O sistema solicita escolha de
Servico

2 O utilizado escolhe o

Servico

3 O sistema apresenta lista de

Tipologias

4 O utilizador escolhe
tipologia pretendida
5 O sistema apresenta lista de
actividades disponiveis
6 O utilizador introduz
as actividades
pretendidas
7 O sistema apresenta uma lista
de Fornecedores que permitem
efectuar as escolhas realizadas
8 O utilizador escolhe o
fornecedor pretendido

9 O sistema calcula o custo.
1 Extends: Adicionar Servicos
0
1 O sistema solicita introducéo
1 do modo de pagamento
1 O utilizador introduz o
2 modo de pagamento
pretendido
Alternative
1 N&o € possivel satisfazer as

escolhas do utilizador.
2 Volta ao passo 1.




Criar

Contrato — Diagrama de

Sequéncia de Sistema

NGES
Fundom_é_rio GCS :
1: Insere Dados |
.A—
1.1: Lista Servicos
<
2: Insere Servico
P
2.1: Ligta Tipologias
3: Insere Tipologia
»
3.1: Lista Actividades
4: Insere Actividades
>
4.1: Lista Fomecedores
5. Insere Fomecedor
»

o)

[MaisServicos]

)

Adicionar Servigo

I 5.1: Calcula Custo

<
4

5.2: Apresenta Custo

5.3: Apresenta Modos de Pagamento

6: Insere Modo de Pagam ento

—



Criar Contrato — Diagrama de
Sequéncia

i da MnhfERSETT SGC cli: Cliente

Funcionario GCS : :

|
1: CriarContrato(IDCliente)
1.1: cli = getCliente(lDCliente)

|
|
|
l
NULL] LI-]
|
f
|
|

.—
2}
i

|
|
|
|
|
|
| |
| |
! |
2: con = getContrato() >|j
| |
|
I

[con == NULL] 3: ¢create |con: Contrato
U """""""" |- I
| |
4: Contrato(IDClignte) l E
|

[MaisServicos]

ref

|
t
|
|
|
|
Adigionar Servigo :
|

5: custo = éetCusto()

11: displayErrorMsg("Cliente Inexistente”

7: listapag | | | :
| | |
8: pag : : '
| 9 setModo}_pag(pag)
| | | |
------- q-—————— b}
[con = NULL] : : : :
| | | |
< 8 | | '
10: displayErrorMsg("Contrato ja E xiste") | | :
........ _-_--_-------------_-_-------_.Il----_-_------_-II.----_-__.IL----_-----L---------_---_--.
[cli == NULL] | I | :
l | | '
|
< U | I |
| | |
| | |
t t t
| | |

—T—=

SGC(Sistema Gestdo Clientes) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as
informagdes de Cliente



Cancelar Contrato — Use Case

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende cancelar um contracto existente
Preconditions Deve existir pelo menos um contracto na base de dados
Post-conditions Sucesso: O sistema cancela o contracto

Insucesso: O sistema ndo consegue cancelar o contracto
Flow of Events
1 O utilizador introduz
os dados do contracto

2 O sistema valida os dados do
contracto
3 O sistema calcula acertos
4 O utilizador regulariza
a situagéo
5 O sistema actualiza a base de
dados
Exception
2° - Dados Invalidos 1 O sistema informa o utilizador

que os dados do contracto séo
invalidos




Cancelar Contrato — Diagramas de
Sequéncia de Sistema

I /alida Dados

I 1.2: Calcula Acerto

| 1.3: Actualiza Dados
| 1.4: Elimina Contrato

I % ] 1 W '-.1-0;63
Funcinario I
1: Introduz dados do contrato
|
|
alt :
[dados_Validos] L
L
2: regulariza situagdo :
i e e e e ll
[dados_Invalidos] |
|
3: Infoorma dados Invalidos :
< 0
!
|




Cancelar Contrato — Diagrama de
Sequéncia

) % pier ‘ Gul SGCliente | cliCliente SGContratos | con:Contrato est:Acerto SFF
Funcionario : : : I : : I
| | | | | | |
| | | | | |
H: CancelaContrato(DCliente IDContrato) ' : : : | :
| | |
| | | | |
| | 2 con = ketContrato(IDContrato) | | |
! | ! ! ! ! !
= l | | | | |
[con!=NULL] | | | | | |
| | | | y |
3: est=getAcerto(col
: : I I { . ( 4) 4 guardaAoeno(es1)|
| | | | |
| | | ! ¢| ¢
| | | — | Hj_'l | |
| | | : elimina | | | |
| | | | Y | [
| T I | T I
[con==NULL] : : I I : I
< i | | | | |
| | | | |
6: displayE morMsg("Contrato lnexistente:) : : : : :
1 | | | | |
| | | | | |
i ! ! ! ! ! |




Adicionar Servicos — Use Case

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O Cliente pretende adicionar mais servicos
Preconditions O cliente deve ter um contrato activo, estar a criar um.
Post-conditions Sucesso: sdo adicionados servicos ao cliente

Insucesso: nao sdo adicionados nenhuns servicos ao cliente
Flow of Events
1 O sistema solicita escolha de
Servico
2 O utilizado escolhe o
servigo pretendido
3 O sistema apresenta lista de
Tipologias
4 O utilizador escolhe
tipologia pretendida
5 O sistema apresenta lista de
actividades disponiveis
6 O utilizador introduz
as actividades
pretendidas
7 O sistema apresenta uma lista
de Fornecedores que permitem
efectuar as escolhas realizadas
8 O utilizador escolhe 0
fornecedor.
9 O sistema calcula o acréscimo.

Alternative: Adicionar
mais servicos 1 Voltar ao passo 1.




Adicionar Servicos — Diagrama de
Sequéncia de Sistema

GCS
Funcionario GCS I
loop |
[Mais Servicos] :
1: Apresenta Lista Servicos
2: Insere Servico
P
2.1: Apresenta Lista Tipologias
3: Insere Tipologia
>

3.1: Apresenta Lista de Adividades

4: Insere Actividade

4.1: Apresenta Lista de Fornecedores

5: Insere Fomecador

Acerto




Adicionar Servicos — Diagrama de
Sequéncia

U Catalogo | serv: Servico | forn: Fornecedor | act: Actividade SGC con : Contrato
Funcionario GCS : : : } : : :
t t 1 t t t t
loop) | | | | | [ [
) h | | | | | | |
MaisServicos] | | | | | | |
m | I 1.1: con = gelContrato(IDContrath) | |
1: AdicionarServico(ID contrat ’ _ : | | ge‘ | ’[J_.l |
2: listaServ = ligaSevicos() | | | | |
1 | | | | |
0 | | | [ [
< Siistasery [r— : : : : :
| . . | | | | |
______________ ~#: serv = getServico(IDServic
3: IDServico ) 2 g +) I } : : :
| | | |
L 5: listaF om = lisgaFornededores() | | | |
& —— [Br_  xiariverss Tiapen S[penes | | | |
5.1: listaFom | | | | | |
| | | | | |
______________ L 7: forn = getFornecadorn(IDF omecedor
6: IDF ornecedor ) g ,# L':I] : : : :
| | | | |
i : istaAct = listaActividade () "|:| : : :
e 841 listapct | (R ses A ] [ | | |
| | | | | | |
loop | | | | | | |
1 | | | | | | |
[Mais Adtividades] : : : } : : :
______________ 10: act = getAqtividade (1D Adt|vidade
9 IDAdividade >D 2 Aq,t ! : ) | : : :
| | | : :
e . S L el s | |
11.1: listatipo | | | | | |
| | | | | |
L | | | | | |
12: IDTipologia } ! } } I
| : 13 :GuardaServico(lD{'Servico,lDForneoec‘or,lDAdividadqlJDTip ologia) |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | I I | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | 1 | ] |
| | | | | | |
J Ll 1 1 | | 1 1

Catalogo — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as informagdes dos Servigo
SGC(Sistema Gestdo Contratos) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as
informac@es de Contrato




Remover Servi¢co — Use Case

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O cliente pretende remover um servigo
Preconditions O cliente de ter um contrato activo
Post-conditions Sucesso: é removido o servico

Insucesso: ndao é removido nenhum servico
Flow of Events
1 O sistema pede que 0
utilizador escolha o servico
que serd removido.
2 O utilizador escolhe o
servico pretendido.

w

O sistema valida a escolha.
O sistema remove 0 servico.
5 O sistema calcula o estorno a
efectuar.

S




Remover Servico — Diagrama de
Sequéncia de Sistema

Fundi onério GCS

|
|
1: Insere Dados |
o

1.1: Lista Servicos do Cliente

2. Insere Servico

P

| 2.1: Valida Dados
I 2.2: Adualiza Sistema

Acerto

@
—+————



Remover Servico — Diagrama de
Sequéncia

£ Hpdl GUI SGC con : Contrato

Funcionério GCS | |
[

|
|
| |
1: RemoveServico(ID contrato) ! :
1.1: con = getContrato(IDContrato :
alt ) | | |
| | |
[con = NULL] ! !
I 2: listaServ = [istaSevicos()
S Eitistasen T e S
____________________ | | |
3: IDServico >D I I
; 4: RemoveSe|v(1 DServico)
| | |
ref ] | | |
: Acerto : :
| | |
T T T
| | |
__________ B e e e e e Py
[con == NULL] : : :
5: displayE morMsg("Contrato Inexistente") : : :
U [ |
| | |
t t t
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
L | | |

SGC(Sistema Gestdo Contratos) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as
informagdes de Contrato



Alterar Contrato

Alterar um contrato garante a possibilidade de cancelar ou
adicionar Actividades e de mudar de Fornecedor ou Tipologia, todas estas
Actividades podem verificar a necessidade de um Acerto que se apresenta como
Use Case central deste Sistema.

Visua Pamdgm for UML Standard Edt




Alterar Fornecedor — Use Case

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

O cliente pretende alterar o fornecedor

Tem de existir pelo menos dois fornecedores em catalogo
Sucesso: O sistema consegue alterar o fornecedor
Insucesso: A situacdo mantém-se inalterada

valida

1 O utilizador insere
identificacéo do
contrato
2 O sistema valida a informacéo
3 O utilizador escolhe o
fornecedor a alterar
4 O sistema valida a alteragéo
5 O sistema altera o fornecedor e
actualiza o contrato
6 Include: Acerto
Alternative
2° Dados Invalidos 1 O sistema informa o utilizador
gue o contrato é inexistente
2 Volta ao passo 1 do Main
Flow
Exception
4° Alteracdo ndo 1 O sistema informa o utilizador

que ndo é possivel efectuar a
alteracdo




Alterar Fornecedor — Diagrama de
Sequéncia de Sistema

GCS

Funcionario GCS :
1: Insere Dados Contracto

|
T 1.1: Valida Dados

2 L

[Dados Validos]
2: E scolhe Fornecedor

g
alt )
[Dados Fomecedor validos]
3: E specifica Alteragéo >
:} 3.1: Adualiza Contracto
o
ref :
Acerto |
|
|
1 P S S S S M + _______________________
[Dados Fomecedor invalidos] :
‘ 4: Informa Fornecedor invalido

[Dados Invalidos]
5: Informa Contracto Inexistente

L
_____ R I —
|
|
!
o
|
|



Alterar Fornecedor — Diagrama de
Sequéncia

GCS SGC con: Contrato | Catalogo | serv: Servicos

Funcionério GCS : :
|

| | |
| | |
| | | |
| | | |
1: AlterarFornecedor(IDContrato IDServico) L4 1: con = getComrato(IDComra‘tom : : :
alt I I I | |
I I I I :
[con!= NULL] i : . I I
(] 2: serv = getServico(IDServico)| | ’ |
| | | | |

] 3: listaF om = litaFornecqdores() | m
R e R [N R P A S !
| | | |
| | | |
4: AtteraF om(IDF ornecedor) : : I : :
} } | | |
ref] | | I | |
| | | | |
hesid | | | |
| | | | |
I T | | |
[con == NULL] | | | | |

e B e e e B e B e

| | | | |
L | | | |
< . . U | | | [
5: displayEmorMsg("Contrato Inexistente") | | | | |
| | | | |
T T T T T
L | | | | |

SGC(Sistema Gestdo Contratos) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as
informac@es de Contrato
Catalogo — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as informagdes dos Servigo



Cancelar Actividade — Use Case

Use Case Description

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende cancelar uma actividade
Preconditions

Post-conditions Sucesso: O numero de actividades do contrato é

decrementado
Insucesso: O sistema nao consegue cancelar a actividade
Flow of Events
1 O utilizador insere
identificacéo do
contrato

N

O sistema valida a informacéo
3 O utilizador escolhe a
actividade a cancelar

4 O sistema apaga a actividade e
actualiza o contrato
5 Include: Acerto
Alternative
2°:Dados Invalidos 1 O sistema informa o utilizador

que o contrato é inexistente
2 Volta ao passo 1 do Main Flow




Cancelar Actividade — Diagrama de
Sequéncia de Sistema

GCS

Fundonério GCS
1: Insere Dados Contracto

| 1.1: Valida Dados

Dados Validos]

S —

2: Escolhe Adividade

I 2.1: Apaga Adividade
‘_l 2.2: Adualiza Contracto

Acerto

[Dados Invalidos]

3: Informa Contracto Inexistente
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SGC(Sistema Gestdo Contratos) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as
informac@es de Contrato



Adicionar Actividade — Use Case

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende adicionar uma actividade ao contrato
Preconditions

Post-conditions Sucesso: A actividade pretendida foi adicionada ao contrato

Insucesso: O sistema nao consegue adicionar actividade
Flow of Events
1 O utilizador insere
identificacdo do
contrato

N

O sistema valida a informacéo
3 O utilizador escolhe a
actividade a adicionar

4 O sistema adiciona a
actividade e actualiza o
contrato
5 Include: Acerto
Alternative
2° Dados Invalidos 1 O sistema informa o utilizador

gue o contrato é inexistente
2 Volta ao passo 1 do Main Flow
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SGC(Sistema Gestdo Contratos) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as
informagdes de Contrato



Alterar Tipologia — Use Case

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O utilizador pretende alterar uma tipologia no contrato do
cliente

Preconditions
Post-conditions Sucesso: O sistema consegue alterar a tipologia no contrato
do dado cliente
Insucesso: O sistema consegue alterar a tipologia no contrato
do dado cliente
Flow of Events
1 O utilizador fornece os
dados do cliente
2 O sistema valida os dados
3 O sistema solicita a tipologia
do servico a ser alterado
4 O utilizador fornece os
dados da tipologia e
especifica a alteragédo

5 O sistema verifica os dados da
tipologia
6 O sistema efectua a alteracdo e
actualiza
Exception
22-Dados invalidos 1 O sistema informa ao

utilizador que os dados
referentes ao cliente séo
invalidos
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SGC(Sistema Gestdo Contratos) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as
informagdes de Contrato




Acerto — Use Case

Super Use Case

Author

Date

Brief Description O sistema pretende calcular um acerto
Preconditions

Post-conditions Sucesso: Conseguiu-se calcular o acerto

Insucesso: N&o conseguiu calcular o acerto
Flow of Events

1 O sistema efectua o célculo do
acerto em causa
2 O sistema actualiza a

informacao
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SGC(Sistema Gestdo Contratos) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as

informac@es de Contrato

SFF(Sistema Fluxos Financeiros) — Sistema que armazena e possibilita “querry” sobre as

informagdes Financeiras




Gerir Fluxos Financeiros

Use Case que permite a “Gere com Saber” saber como sera a sua situag@o no final
de um determinado periodo, tem em conta os Acertos calculados em Alterar Contrato
para apresentar o dinheiro que ir& entrar na empresa, ou terd que sair no final do periodo

em causa.

Gerir Fluxos Financeiros — Use

Case

Use Case Description

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

O utilizador pretende calcular os fluxos financeiros
Deve existir pelo menos 1 contracto

Sucesso: O sistema calcula os fluxos financeiros
Insucesso: O sistema nao consegue calcular os fluxos
financeiros

1 O sistema calcula os fluxos
2 O sistema apresenta os fluxos
financeiros
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Notas Gerais

Em diversos Use Cases no nosso sistema optamos por ndo incluir todas as
excepcgdes de introducdo de dados ndo presentes ou ndo aplicaveis ao caso em questdo
por essas situacGes serem evitadas pela implementacdo gréfica, que s ird apresentar
dados correctos e aplicaveis como escolhas nesses casos.



