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Resumo

Este relatério é referente a Fase 2 do projecto da Unidade Curricular Desenvolvimento de
Sistemas de Software e 0 seu objectivo é a implementagcdo de uma ferramenta capaz de
auxiliar a gestao de servigos prestados a condominios, e ndo sé, seguindo normas de es-
pecificacdo ensinadas na cadeira. A linguagem intermédia usada foi o UML e a ferramente
utilizada foi o Visual Paradigm. Nesta Fase o objectivo foi desenhar a arquitectura do sis-
tema e definir a interacgdo dos varios objectos que vao por em pratica o mesmo. Para tal
usaram-se os Diagramas de Classe para definir a arquitectura e, os Diagramas de Sequén-
cia para a interacgao das classes.

Palavras-Chave: UML, Modelagéo, JAVA, Visual Paradigm.
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Introducao

1.1 Motivacao e Objectivos

A motivacao principal para este projecto foi a inclusdo num ambiente minimamente realista
de producao de software efectuada de forma correcta. Ou seja, passando primeiro por
uma fase intensiva de especificagdo usando UML e, no final, traduzindo a especificacdo em
JAVA.

Pretendeu-se desenvolver um sistema de software para uma gestao de condominios, onde
sao prestados diversos tipos de servigos. O sistema desenvolvido, designado por Gere-
ComSaber, efectua toda a gestao correspondente aos diversos servicos que fazem parte
da oferta comercial, bem assim como registar e manter a informagao dos clientes e a sua
histéria de contractos com a empresa.

A proposta de modelagao e respectivo desenvolvimento numa linguagem de programacao
orientada aos objectos, o JAVA, foi faseada no tempo. Desta forma, criou-se uma situacao
mais proxima da realidade que permitiu simular o comportamento de uma equipa de projecto
numa situacéao real.

1.2 Estrutura do Relatorio

Capitulo 1° - Introducao O leitor € introduzido ao objectivo do projecto, um sistema de
gestao de condominios.




1.2. ESTRUTURA DO RELATORIO

Capitulo 2° - Requisitos E relatada a fase de levantamento de requisitos, iniciada pela es-
pecificacdo de um modelo de dominio, seguida da enumeragéo ilustrada dos casos de uso.

Capitulo 3° - Arquitectura Nesta seccao é relatada a tomada de decisées no desenho da
arquitectura de classes e interac¢éo, assim como as iteracdes ifectuadas.

Capitulo 4° - Alteracées a Modelacao Inicial Nesta seccao faz-se uma pequena referén-
cia a Use Cases adicionados ao Modelo inicial para optimizagdo do mesmao.

Capitulo 5° - Conclusao No capitulo final sdo tecidos alguns comentarios relativos ao tra-
balho efectuado e motivacdo para trabalho futuro.




Requisitos

Produto exigido

11
Considere-se a area da actuacdo das empresas que fazem gestdao do servico em con-

dominios fechados. Nessas situacbées a empresa GereComSaber, fica encarregada de
assegurar que os diversos trabalhos a efectuar em casa dos condéminos seja efectuado.
Existem diversos tipos de servigo, a saber:

e Limpeza da casa;

Cozinha;

Jardinagem;

Manutengédo dos aparelhos eléctricos;

Manutencéo dos veiculos automaéveis;

e FEic.

A empresa GereComSaber, é apenas uma empresa intermedidria,que nao presta direc-
tamente os servigos. Para satisfazer as necessidades do cliente possui uma carteira de
fornecedores que sub-contrata e que sdo o0s responsaveis pela realizagdo dos servigos.
E possivel que para um determinado tipo de servico exista mais do que um fornecedor
disponivel. Cabe a empresa GereComSaber escolher qual o fornecedor que indica ao
cliente.




Apesar de as empresas fornecedoras poderem prestar o mesmo tipo de servigo, (ex: jardi-
nagem) podem ter designacgées diferentes para os seus niveis de servigo.

Empresa 1:

e Area relvada até 250 m2
e Area relvada até 500 m2

e FEic.
Empresa 2:

e Area relvada até 150 m2
e Area relvada até 400 m2

e FEic.

As empresas fornecedoras para cada tipo de servigo, incluem varias actividades. Para o
exemplo anterior, a Empresa 1, pode ter como actividades: “cortar relvado”, ‘“tirar ervas

AT

daninhas”, “arranjar buxos”, etc.

Cada uma destas actividades tem um valor monetario distinto e o cliente pode escolher o
servigo “a lista” que pretende. Cada empresa fornecedora de servigcos paga uma comissao a
GereComSaber. Estas empresas fornecedoras, tendo em conta a conjuntura actual, cobram
0 montante no inicio do periodo.

Ao longo do periodo (ano) o cliente pode ir acrescentando, ou retirando, servicos. Uma
das grandes dificuldades que actualmente a GereComSaber enfrenta é no registo e analise
destes movimentos de alteragbes. E também importante perceber que um acréscimo, ou
diminuig&o de servigo, implica ter de efectuar acertos com os clientes:

e Um acréscimo implica pagamento extra

e Um decréscimo implica um estorno

A GereComSaber, pretende ter um sistema informatico que permita efectuar a gestdo da
informacgé&o anterior apresentada.

Objectivos Macro:
e Suportar varios fornecedores com ofertas diferentes;
e Gestao eficiente dos servigcos contratados;

e (Gestdo das alteragées ao servigo, ao longo do periodo;




2.1. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

2.1

Previsdo dos fluxos financeiros (acréscimos e estornos);

Calculo da margem da GereComSaber;

Levantamento de Requisitos

A primeira fase de especificagdo de um projecto passa por “espremer” o que € requerido
pelo cliente, de forma a sumarizar sucinta e directamente o que por ele foi exigido. Desta
forma, procedemos a um levantamento de requisitos enumerados.

Requisitos do utilizador (funcionario e gerente)

Adicionar Cliente (gerar c6digo)

Alterar dados pessoais do Cliente

Aceder a conta de um Cliente (introduzindo o cédigo do cliente)
Adicionar servigos a um Cliente

Cancelar servigcos a um Cliente

Extender o prazo de um servigo a um Cliente

Reduzir o prazo de um servigo a um Cliente

Requisitos do utilizador (apenas gerente)

Realizar todas as funcionalidades acessiveis ao funcionario

Gerir toda a informacao relativa aos tipos de servigco que a empresa pode fornecedor
(adicionar, remover, alterar)

Gerir toda a informacao relativa aos fornecedores sub-contratados
Remover Cliente (marca-lo como inactivo)

Consultar lista de clientes activos e inactivos

Activar servico a um cliente

Calcular a margem de lucro da GereComSaber

Alterar a data do sistema




2.1. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Requisitos do utilizador (cliente)

e Contratar novo servico

Cancelar servico

Consultar ficha

Consultar lista de servigos disponiveis

Extender ou reduzir o prazo de um servigo contratado

Requisitos do utilizador (administrador)

e Adicionar utilizador de sistema
e Remover utilizador de sistema

e Alterar conta de um utilizador

Requisitos do Sistema

e Quatro tipos de utilizadores: funcionério, gerente, cliente e administrador de sistema
e Manter registo de todos os clientes, funcionarios, fornecedores e servigos

e Possibilidade de alterar todos os registos

e Manter registo diferenciado de servicos activos, inactivos e pendentes

e Manter registo de servigos cancelados e extendidos

e Manter registo de todos os servigos e categorias de servigo

e Manter registo de estornos e pagamentos extra

e Actualizar a sua data de modo a prever os fluxos financeiros




2.2. MODELO DE DOMINIO

2.2 Modelo de Dominio

Depois de uma fase de discugéo com o cliente, os professores, foi esbo¢ado um modelo de
dominio. Nesta fase sdo analisadas e apontadas as entidades presentes no sistema, assim
como a relagéo entre elas. O modelo pode ser visto na 2.1.

ngloba
Carteira Fornecedores 1 Fornecedor 0.+

A sub-contrata GereComSaber

0.* 1

1. 1

presta

v contrata
0.*

Cliente

igi Alteragdo de
Arequisita ¢
P aagrupa o B provoca — Contrato
h 0.
Ca ; 0..* 0.* p.r L
tegoria 5
Servigo 1 Servigo ! B sofre W depende
L.*
bdistingue 0.* =
implica«d Tipo de Alteracio 1 WPimplica
1
1
Wtem
1%
Prego L 1
Estorno Pagamento Extra

Figura 2.1: Modelo de dominio

2.3 Use Cases

Na fase seguinte, num contexto real, finaliza-se o contacto com o cliente esbogando a apli-
cagao final na forma de diagramas de Use Cases. O desenvolvimento dos Use Cases foi
realizado em UML, usando o Visual Paradigm.

Na identificacdo dos Uses Cases foram seguidas as indicagdes propostas no enunciado
do trabalho a par com as decisées que 0 grupo, segundo a sua perspectiva, foi tomando
relativamente a melhor forma de implementar o sistema.

No diagrama principal o utilizador tem a possibilidade de se autenticar como funcionario,
gerente, cliente ou administrador de sistema, fazendo login e inserindo a respectiva pass-
word.

Registando-se como funcionario, o utilizador tem acesso a um Menu de Funcionario onde
pode registar um novo cliente, adicionar servicos a um determinado cliente, alterar dados
pessoais de um cliente, cancelar um servigco a pedido de um cliente, consultar a ficha e o




2.3. USE CASES

historico de servigos de um cliente e extender ou reduzir o prazo de duragao de um servico
a pedido de um cliente.

Registando-se como gerente, o utilizador tem acesso a um Menu de Gerente e também
ao Menu de Funcionario. No menu de gerente ele pode escolher sub-menos dependendo
do tipo de operacdo que deseja efectuar. Escolhendo o menu Gerir Clientes, o gerente
tem a possibilidade de cancelar um contrato de um cliente, isto €, marca-lo como inactivo
no sistema. Pode também consultar a lista de clientes que estdo activos ou inactivos e
também activar um servigo, de um cliente, que esteja pendente. Escolhendo o menu Gerir
Carteira Fornecedores, o gerente tem a possibilidade de adicionar um registo de um novo
fornecedor ao sistema, alterar o registo de um fornecedor e remover um, caso deseje. Tem
também a hipdtese de listar os fornecedores activos no sistema. Escolhendo o menu Gerir
Servigos, 0 gerente pode manipular toda a informagao relativa a categorias de servigo (ex:
Jardinagem) no sistema. Isto é, adicionar novas categorias e remover categorias. Aparte
disto, o0 gerente pode inserir novos servigos a um fornecedor, alterar os servigos por eles
prestados e também remover servigcos aos fornecedores. Escolhendo o menu Financeiro, o
gerente pode calcular a margem de lucro da GereComSaber. No menu inicial do gerente,
ele pode ainda actualizar a data do sistema.

Registando-se como cliente, o utilizador tem a possibilidade de contratar servigos, cancela-
los, extender ou reduzir os seus periodos de duracao e ainda consultar a lista de servicos
disponiveis de contratar assim como, claro, acedar a sua ficha informativa.

Registando-se como administrador de sistema, o utilizador tem a possibilidade adicionar
novos utilizadores ao sistema de software, remover utilizador e alterar os seus registos.

ToTversidad da Wi GCs

Registar novo cliente

Adicionar servigo a cliente

Alterar dados de cliente

Cancelar servico a
cliente

Consultar lista de
liente

servigos de clients

Diminuir tempo de
duracao de servigo de
um cliente

cliente

(a) Principal (b) Menu Funcionario

Figura 2.2: Menu Funcionério




Arquitectura

Finalizada a fase de didlogo entre o cliente e o engenheiro de software, segue-se a fase
de desenho da arquitectura que o sistema necessita possuir de forma a facultar todas as
funcionalidades requeridas.

Pelo facto de o paradigma mais apropriado para o projecto ser OO, comegou-se por aper-
feicoar o modelo de dominio, obtendo assim uma primeira versao do diagrama de classes,
que representa os objectos, e a sua constituigcdo, que vao interagir de forma a obter o sis-
tema pretendido.

O sistema comegou como uma black box, isto é, ndo se sabia muito bem quais os sub-
sistemas que o definiam e como eles iriam estar estruturados. Para se perceber isso
fizeram-se os Diagramas de Sequéncia de Subsistema em que dependendo da funcional-
idade, se comecgou a definir varios packages (ou sub-sistemas) que tratariam das suas
respectivas funcionalidades. Foram definidos 5 sub-sistemas sendo eles:

e Clientes

e Contratos

e Servicos

e Fornecedores
e Dados

O sub-sistema Clientes trata de toda a gestao relativa a fichas de clientes, inserir novos
registos de clientes no sistema, desactiva-los, referenciar contratos no cliente etc. O sub-
sistema Contratos tem como objectivo criar, manter, alterar e cancelar contratos efectuados

9




3.1. DIAGRAMA DE CLASSES

por clientes. E o responsavel por construir um novo contrato, associar-lhe um servico, um
cliente e tratar de calcular estorno ou pagamentos extra, se necessario. O sub-sistema
Servicos é o responsavel por gerir e manter o leque de servigos disponiveis no sistema.
Cria novos registos, associa-lhes tipo de servico, categoria e fornecedor, altera registos
e remove-os. O sub-sistema Fornecedores gere a informagao relativa aos fornecedores
sub-contratados pela GereComSaber. Funciona um pouco como o sub-sistema Clientes na
medida em que faz um gestdo semelhante mas, neste caso, relativa a fornecedores. E o
sub-sistema responsavel por referenciar servigos aos fornecedores. Por fim temos o sub-
sistema Dados que foi criado para gerir toda a informacao no sistema. Os objectos existem
neste sub-sistema sendo que nos outros apenas sao usados os cddigos destes objectos
para os referenciar. Este package recebe pedidos de objectos para que os outros packages
lhes fagam alteragoes, pedidos de insercao e remocao de novos dados. O package Dados
carrega toda a informacao contida na base de dados para as estruturas de dados e submete
toda a informacao a base de dados.

Depois de desenhada, em linhas gerais, a estrutura do sistema, prosseguiu-se a especifi-
cacao detalhada da interaccéo entre os objectos nele presentes, originando os Diagramas
de Sequéncia de Implementagéo.

Finalizadas a primeiras fazes, aprofundou-se o detalhe do diagrama de classes, cruzando a
informagcao comportamental dos objectos presentes nos diagrama de sequéncia e estrutural
presente na primeira fase do diagrama de classes.

No final, o digrama de classes final e os diagramas de sequéncia - um para cada fun-
cionalidade requerida - definem detalhadamente a arquitectura do sistema. Desta forma,
desambigua-se qualquer promenor presente na implementagao dos requisitos e propociona-
se uma facil e rapida implementagao.

Em anexo podem ser vistos todos os diagramas usados na fase de especificagao.

3.1 Diagrama de Classes

A definicdo estrutural do sistema em classes foi um processo iterativo. Em primeiro lugar,
comegamos por definir o esqueleto geral da arquitectura, anotando as classes que eviden-
temente iriam constar no diagrama. De seguida, e a medida que fomos avangando na
elaboracao dos diagramas de sequéncia, os aperfeicoamentos foram surgindo. No final o
sistema ficou dividido em 5 subsistemas representados em pacotes de classes, sao eles:
Clientes, Servicos, Contratos, Fornecedores e Dados.

Em cada pacote de classes consta uma classe dotada da gestdo dos objectos em questéao
(e.g. adicionar/remover/editar clientes). Esta abordagem a modelacdo visa uma melhor
organizagao légica e encapsulamento das decistes das estruturas de dados utilizadas. No
pacote Dados toda a informacgédo relativa a determinada entidade é guardada numa classe
respectiva ListaX que contém HashMaps para guardar a informacéao.
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3.2. DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

De notar que fora do package Dados, as classes que tiverem de conter determinados ob-
jectos apenas conhecem os seus codigos. Por exemplo, na classe Cliente a ListaServicos-
Activos € uma lista de codigos de Contratos. Para manipular o objecto respectivo o package
tem de comunicar com o package Dados e pedir-lhe esse mesmo objecto.

Figura 3.1: Diagrama de classes

3.2 Diagramas de Sequéncia

O sistema GereComSaber é constituido por trés camadas: Presentation, Business, Data.
Foram criados os diagramas de sequéncia que modelam a camada Business, assim como
as operacdes que envolvem o sucesso dos use cases. A vantagem da modelacao da ca-
mada Business é a de ser possivel aperceber que o sistema esta dividido em sub-sistemas
que agrupam classes com a mesma semantica logica.

Os respectivos diagramas foram criados com base nas interagdes das classes que con-
stitutem a camada, assim como nos algoritmos que realizam as opera¢des. A modelacao
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3.2. DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

da camada Presentation nao foi realizada e a camada de Business foi modelada em duas
fases:

12 Numa primeira fase, assumiu-se que o sistema era uma caixa negra e construiram-se
os diagramas de sequéncia respectivos.

22 Numa segunda fase dividiu-se o sistema em subsistemas alterando os diagramas de
sequéncia nos quais se mostra as interagdes entre as varias classes que constituem
o sistema. Nesta fase, houve uma ligagao entre os véarios diagramas de sequéncia e o
diagrama de classes, ou seja, houve um refinamento dos varios diagramas. Também
foi possivel perceber que houve algumas falhas na primeira fase e, como se trata de
um processo iterativo, alterdmos 0s uses cases necessarios.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

% gos: GereComSaber
1: Regi

\
I ;
\
\

Utiizador(username password priilegio)

11.1: & =new_ [T UlizadoraEXSeEXCepion

12 throwe)

11.2.2 Utlizador regidtado

Figura 3.2: Diagrama de sequéncia para o registo de um novo Utilizador
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Alteracoes a Modelacao Inicial

Nesta segunda fase ao ser definida a Arquitectura do sistema e as interac¢des entre os
objectos, assim como os algoritmos, o grupo apercebeu-se que teriam de ser adicionados
novos Use Cases. Eles foram:

e Inserir Tipo de Servigo

e Remover Tipo de Servico

Esta modificacao foi necessaria pois um servigo tem uma categoria associada, p ex: Jardi-
nagem, e tem também uma actividade. Ela pode ser Cortar Relva, Apanhar Ervas Daninhas,
etc Na nossa modelagao inicial esta actividade tomava um valor alfabético introduzido na
criagdo de um servigo. Ora, "Cortar Relva"ou "cortar relvado"iriam ser actividades diferentes
pois a string é diferente mas referem-se a mesma actividade logo era preciso controlar isto.
Com a adicao do atributo Tipo de Servigo aos servigos passou a ser Unico de cada Servigo
a descricao em que cada fornecedor propoe mais detalhes sobre o servico.
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Conclusoes e Trabalho Futuro

A maior parte do tempo dedicado ao projecto durante a primeira fase foi aplicado na es-
pecificacdo do projecto e na coordenacgao intra-grupo. O aspecto mais dificil foi perceber
por completo o funcionamento e a estrutura do sistema a implementar e as suas funcionali-
dades do que propriamente detalhar essas funcionalidades.

Nesta segunda fase, houve bastante trabalho que nao foi utilizado pois comegou-se um
pouco a fazer os diagramas sem ter bem definida e bem presente a arquitectura do sistema.
Sendo que quando se mudou significativamente esta arquitectura, os diagramas tiveram de
ser todos refeitos e bastante tempo se perdeu com isso. Com isso facilmente se constatou
que o processo deve ser iterativo e cada passo deve ficar completamente definido e néo
haver duvidas, pois uma alteracdo num passo anterior leva a bastante perda de tempo a
corrigir os passos seguintes.

O projecto, tal como € suposto, tem ajudado os elementos do grupo a ganhar traquejo na
modelagem de sistemas de informag¢ao usando UML e a aprender a trabalhar em grupo
num projecto razoavelmente grande. Ganhou-se consciéncia de uma vez por todas que a
especificacao é obrigatdria no desenvolvimento de sistemas de informagéo estaveis.

Prevé-se que na fase seguinte, e Ultima, se implemente o sistema proposto. A corrente fase
foi cumprida dentro dos prazos e seguindo uma metodologia adequada.
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Visual Paraigm for UML Community Edi

Cliente
Gerente

Administrador

Funcionario

Figura 6.1: Diagrama Menu Principal

Wisual Paradigm for UML Community Editian{Unive]

Administrador

Figura 6.2: Diagrama Menu Administrador
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Events 1

7- Qg campos,
5td0,10dos,
Rraenchidos,
Alternative Flow
of Events 2

8- Dados
inconsisiantes.
com g, farmuars.

Menu Administraday,

24/Movi2008 12:28:31
O Adrministradar, pretends, alierar sonta, de utilizadar, de sistema,
0 ytilizador deve, estar autenticade com privilgios de Administrador,

Actor Input System Response
1 alterar sonta, d= utilizadar, de
sistema ;

2 Fade.codign do ufilizador aue, desgeia aligral

3 | Insers 6Adige,do ulilizador,

4 Mgal@fmmulério Com g8 campos preenchidos,

5 Altera 0s.campos,que dasejar,

6 | Confirma a alteracdg, dos dados.

7 Yerifica se todos 08, cAmA0s. ohligatdnos, estdg,
Rraenchidos,

& Velifica se gs, dados gan,consistentes, com g,

9 Infarma, que,as alteracie foram efectuadas, com
SHERSER.

Actor Input System Response
1 Informa, que. 08, SAmaa s, ahrigatdrios nas. asids
todos preenchidos,
2 Volta 30,passo. 4.
Actor Input System Response

1 Infarma, aue,os, dados nEn, S0 censisteniss, com
.formularo.

2 Yolta 3o, passo, 4.

Figura 6.3: Descri¢cdo Use Case: Alterar Conta de Utilizador
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Events
7-0s5ampas,
ndn.gstdn.todos,
preenchidos,
Alternative Flow
of Events 2

8- Qs dados nan,
san.consistentes,
com g farmulania,

Menu Administradar,

4030,

24/Now/2009 12:02:40

0 Administrador pretende, sfectuar o registo, de um novo ufilizador,

0 ufilizader, deye, astar autenticade. com privilégios de Administradar,
ldmere, de yfilizadores, do sistema= Numere, de yfilizadores, do sistema.+ 1.

Actor Input System Response
1 | Inserirnovo ytilizador do
sistema,
2 Peraunta guetipe de privileaies ir ter, o, novo utilizador,
3 | Escolhe, priyisgios de
novo ulilizado,
4 Mostraformulario de registo, de novo ufilizador,

dependando, do tipo de privilzaies ssealhidos,
5 | Preenchens.camngs,
6  Confima,gs,dados

7 Werifica se o5 campos ohrigatirios estio todos
Rreenchidos
8 Verifica se gg,dados gsfdg consisientes com g,
: i
9 Grig novo reqisto, de utilizador no sistema,
10 Infarma, aue., nave [egista, foi. £riade, com sycasse.
Actor Input System Response
1 Informa, aug.houve,uma,falha no preenchimenta do
2 Yolta 3o, passo 4.
Actor Input System Response
1 Informa, que, o8, dados gstdo.inconsctos,
2 Volta 3o passo, 4.

Figura 6.4: Descrigdo Use Case: Registar novo Utilizador

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Events 1

4- 0 ufilizader,
nép.existe no
sistema,

Menu Administrader,

Joag,

24/Movi2008 12:15:42

0 Administrader,pretende, remover um uflizador, do sistema,

0 utlizador,deve, gstar autenticads, com privilégins de Administiador,
Existe.nelo menos,um utilizadsr de sistema,

i3 nengs um Wlizad g,

Actor Input System Response
1 | Remover yfilizador do sjstema,
2 Pede codign do utilizador a remaover
3 | Insere codige, do utilizador,
4 Veifica se g utilizador, existe.
5 Remove g yiilizador,aszalnide, do sistema,
B Informa, que,q, utilizador, ol rameovids, com
SUERIR0.
Actor Input System Response
1 Informa, que, g utilizador ndp, existe,
2 Volta a0 passo, 2.

Figura 6.5: Descri¢céo Use Case: Remover Utilizador
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Standar

Figura 6.6: Diagrama Menu Gerente

Super Use Case

Gl SBNEDS

Author

288,
24/Now2008 14:49:30

Date
Brief Description | O gere izar o sev,sistema, nara,um determinado, dia,
Preconditions ili jvileging de n
Post-conditions
Actor Input System Response
1 Saliarparg. g diax
2
3 Breenehefarmulans,
Flow of Events 4 Val hussar,as Infarmagess, de todos 0s.glientes no
sistema.e agruna:ns,
3 Percore essa lista e verifica se data de fim,de fodns o,
senvicos,activos & anterior 3,nova data do sjstema,
6 \arca senicos, activas coma, senicos, inactivos

Figura 6.7: Descricao Use Case: Saltar para o dia X
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Super Use Case
Author
Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Menu Gerente
Jodo Femandes, Jodo Gongalves, Josg Pereira, Ricardo Nogugira, Yases, Grlg,

1iDgzf2009 13:50:19
© gerente prentends markar no sistema,aug,um clients 4 pagoy, o pagameants, exra
devida,

O Ulilizador. estd autenticado com privilaging. de gerents,
Aligta de clignies com pagamentg s exira em afragg,tem pelo.mengs, 1 clisnie
Mumero clignies com pagamentos, extra a gfeciuar decrementoy em 1 unidade

Actor Input System Response
1 Confirmar pagameants, extra de
clisnte.

2 Muostra lista, de clientes com pagamentos, extra a
gfectuar

3 Escolhe.glients

4 Mostraficha, infermativa

5 Gonfirma pagamanta,

6 fctualiza o redisto, de pagaments extra na ficha, do
clignte parazero

7 Retira,o glients, da lista, de glisntes,com
pagamenios, =xira a glegiuar

8 Informa, gue udy cormey, com sucessg.

Figura 6.8: Descrigdo Use Case: Confirmar Pagamento Extra de Cliente

Menu Gerente.
Jndo Femandss, Joda Gongalves, José Pereira, Ricardo Nogugira, Vasco, Gril,
1iDez/200913:53:44

0 gerente, devalvey o, dinheiro, a um clisnts e pretends, actualizar essa infarmasag,no
sistema,

O yfilizadpr esta autenticado com privilégios de gerente,
Alista de clientes com gsiarng, a recehertem pelo mengs 1 gliznia

Nirmnzre, de clientes nalista de clientes a rgczher estona, decremeantau, em 1 unidads,

Actor Input System Response
1 Confirmar estorng devolvide, a
cliente.

2 Mostra lista de clientes com dinheiro.a ser
devolvida,

3 | Escolheslients

4 Mostraficha, informativa

5 Confuma devolucdg

6 Actualiza o redisto na fizha do clignte de
esiomo, para.zern

7 Retira.cliente da lista de cligntes, a receher,
gstomno,

8 Informa, queude carrey, com sugesso

Figura 6.9: Descrigdo Use Case: Confirmar Estorno devolvido a Cliente
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Visual Paradigm for UML Community Edifiantlinisersidacds do Minhnl GCS

Cerente

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Calcular margem da
GereComSaber

Figura 6.10: Diagrama Menu Financeiro

Menu Financeiro,

VASCR

20/Mov/2009 16:51:23

O gerente pretende calcular a margem, de Juerg da GereComaaber,

O utilizador esta autenticads com privilégios de gerents

Existem formnecedores no sistema,

Existam lisnies, no sistema,

Exislem sanvicos, no sistama,

Registo de marggm, de luero actualizada,

Registy,0e total ssiome, actualizads,

Reqisto de total pagamentos, extra actualizada,

Lista de dinheiro a devolver a cada fornesedor actualizada,

Actor Input System Response
1 Calsylanmargem,
da,
GereComaaher,

2 AnIupa tados, o3, SliEntes, uma estutura, de dados auyiliar,

3 Adrupa todos, os fomecedares numa lista,

4 Para cada, clignte. vai inerementands, astofals, de gstoms,
pagamentos, extra e total pagamentas, com base nas,
informacnes.daficha de cada cliente dos senvigos activos,

5 Subtrai, o gstarno, ao total de pagamentas,

6 Soma go, novo total o5 pagamentos, extra

7 Soma Pagamentosbxra as receitas totais, e subirai Estorng,

8 Associa a cadaformecedar da lista 05 valares maonstarins, dos
senicos pestados.

g Para cada valor argceher pelos fomecedares, calcula ataxa,
guefica haraa Geretomsaher,

10 Actualiza o 180isto, dessa margsm de lugrg,

" Mostra uma lista contends, o5 farnesadares, e g, dinhein,a
deyolver a cada um

12 Anrasenta g total de lucro da GereComsahel

Figura 6.11: Descrigdo Use Case: Calcular Margem da GereComSaber
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Wisual Paradigm for LML

GCerente

Figura 6.12: Diagrama Gerir Servigos
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Super Use Case
Author
Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Ahternative Flow of

Events 1

11-Campos

ahrigatdrios, em falta,

ARternative Flow of

Events 2

12-Dados nip,san,
n

Ahternative Flow of

Events 3

13- Enmecador nan.

tem saniEas.na,

categnria esealhida,

Figura 6.13: Descri¢cdo Use Case: Inserir Novo Servigo a Fornecedor

Gellr 3enees,

Maar,

Mov 20, 2008 5:41:27 PM

O yfilizadar prefendz. adigionar um novo genvige.a um determingds,

0O ytilizador esta autenticadn com preyilégios de gerente
Existem categorias no gistema,

Existemn formnecedares,no sistema;

Mamern de services, de fomecedar = Namerp de sanicos, de

famnecedar +1
Actor Input System Response
1 | Inserinnovo senice, a
farnecedar,
2 Bercorre a lista de todos, os famecadoras,
3 Mostra lista de todos, os formecedare
4 | Escolhefornecedar,
5 Mostra a lista de categorias do sistema,
6 | Escolhe cateaeria,
7 Redista categoria 3 aual vai ser adigianads,
novo Seryica,
8 Mosira formulario de novo servigo,
9 | Gompleta formularie,
10 Werifica se 08 campos ohrigatérios, estan
preenchidos,
11 Yerifica se gs dados 540, consistentas com
aformulana e otipo de dados
12 Lrianovo regisin de seryico,
13 Verifica se famecedoria famese sanicos,
nacategoria gscolhida,
14 Adiglona g novo sanvice a0 famacadar,
gleccionado dentro, da cateanria escalhida
Actor Input System Response
1 Informa, campos ohrigatdrios, em
falta,
2 Volta 20, passn. 9
Actor Input System Response
1 Infarma dados mal insarides
2 “olta 3o, passo 9
Actor Input System Response
1 Griacateaoria escolhida no registo, do
farnecedar,
2 Adiclona nova servicn, a 8353 catzanria,
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Gerir Carteira de Fomnecedares,

4084,

20/Nov/2008 16:54:47

O Gerente pretends alterar 0s servicos de um farmnscadar
Existermn fornecedores no sistema,

0 yfilizadenesta autenticads com priyilagins de gerents,

0 1egisto, do sanvigo, esealhide, £ astualizada,

Actor Input System Response
1 Alferardados de seryico, de um
fomzcedar,

2 Nestra.uma.lista com g forngcedores,

3 Escolheum fomscedordalista.

4 Mostra.catedorias, de senicos prestadns Relo
forngcedargsealhide,

5 | Escolhecatenoria, de senvico,

& Mastra.senicas danirg, da cateanria aue.q,
forngcedarpiesta.

7 Escolhesanice.

B Mostra,dados sobre 0,52050,2 Alteral,

9 | Altera os dados.

10 Regista as mudancas sfcuadas.

Figura 6.14: Descri¢cao Use Case: Alterar Servigcos de Fornecedores

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Alternative 1
4- CAmpns yazias,

Alternative 2
£ - username nag,

existents,

Alternative 3
6 - password grrada,

I
9/Dez/2008 18:02:54

0 ufilizadar autentica:se no sistama,

0 sistematem utilizadores reistados,

0 ufilizadpr atentica:se no sistema e oblém,os niivilaios assnciados, a0 seulipg de registo,

Actor Input System Response

1| Autenticar,

2 Maostra formularo de autenficagdo(usemame & password)

3 Praenghe formulano

4 Venifica se todos 05 campos ehrigatonios estao presnshides,

3 Brogura o usermname inserido no sistama,

i Compara a password inserida com a password gxistents no
sistema, assosiada, ag usemame gseolhid,

T Identifica,os, AriyilEalos assosiados,an g de conta acedida
afrihuies.mesmas.ag utilizadar,

8 Informa, o, ulilizader, so susesso da sua atenticagdo e tipg de
privileging que he foram concedidos

Actor Input System Response
1 Infarma, o ufilizador.que. existem, campos,.obrigatdrios nan,
nehl
Volta 3o passg, 2
Actor Input System Response
1 Infarma, o, ytilizador aue, o usemame inroduzido ndo,se
Engontra registado,
2 Volta ao passo 2
3
Actor Input System Response
1 Infarma.o.ufilizader.que.a password inserdando conesponds a
password [egistada no sistema narg, g usemame inserido,
2 Volta o passo2

Figura 6.15: Descricao Use Case: Autenticacao
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Super Use Case GernirSenicos,

Author Moar

Date Moy 23,2009 10:53:24 PM

Brief Description O utilizador pretende, remover um servigo,a um fornecedaor

I 0 ulilizadartem gque estar autenticada com privilgging de Gerente.
Preconditions i : j i
Existemn servicos registados, no sistema,

Post-conditions Mimero de senvicas do gistema,= Numero de servicos do sistema.- 1

Actor Input Systermn Response
1 | Remover §emyics, a
fameceadar,
2 Mosfralista de fornecedares,
3 | Escolhefomecedar,
4 Mostra lista, de categnrias nos quais, g,
fomecedor gsealhido opera
5 | Escolhe categaria,
6 D&Q&I!Lﬁ\!_lﬁ&a.de Selvcos dessa,
categoria que o fornecedar presta,
Flow of Events 7 Escolhe.senico,
] Verifica se existern, contratos, activas, do
Sene escalhids,
2] Pede confirmagdo da remeogan,. do
SENED,
10| Confirma, remasae,
1 Remove g, 5aNvico, da.lista de sanjsos,
do formecedar,
12 Remove savico do sistema,
13 Infarma, o, ulilizador do sucesso da,
[RMAgaR,
Actor Input System Response
Alternative 1 1 Infarma, utilizadar do cancelaments, da,
5- Remagdg, [RIMega0,
sancelada, 2 Reqressaan passg,?
3
Exception Actor Input System Response
8- Existem = :
contratos, activos, o 1 Infarma, o, utilizador que existem, contrato
activas, do sernvice, a remover

se/yico,a remaver

Figura 6.16: Descricao Use Case: Remover Servigo a Fornecedor




Super Use Case
Author
Date

Brief Description

Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow of
Events 1

4- Dados jnyalidos,
QU EAMRASE,
ohrigatérias,nag,
nreenchidos,

Alternative 2

5- Cateaaria,
IR

Gelir Senicns,

[iear,

Mov 20, 2009 5:23:56 PM

0 gerents pretends. adiclonar umanova catednria, de semvicos, 4 sUa,
SMRLESA,

O utilizador esta autenticade com preyilégins de garente,
Mumere. de catenorias. tofais = Mumers.de catzanrias fotais +1

Actor Input Systemn Response
1 Inserir nova catggoria,
2 Washafomulare de insercan de calsgornia
3 Breanche formulans,
4 Werifica validade dos dados jnseridos e
preenchimento, de campas, ahrigatdrios,
5 Verifica qug.a cateaoria qug, se prefends.
inserin ndn.exists nAn.asla 1egistada no
sigtema,
6 Adiciona nova cateanria ag, sistema
7 Informa, g, sucesso da aparacio
Actor Input System Response
1 Informa, ufilizador, do grr,
sucedida,
2 ¥oltar an.passn.2
Actor Input System Response
L Infarma,utilizadar aug.a calzgaria aus.
Insary.ia se gnrontra registada
2 Volta 3o, passo, 2

Figura 6.17: Descricdo Use Case: Inserir Nova Categoria de Servico
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Super Use Case Gerir Senvicos,

Author ase
Date 24/Novi2009 14:38:03
Brief Description 0 gerente pretends, remover uma, catadana de $avcos, da, SUa.ampresa,
Preconditions mmmm vl
O ufilizader, esta autenticade com privilgains de Gerente
Post-conditions Mum, categorias senico sistama = Num, cateanrias senico. sistema.- 1
Actor Input System Response
1 Remover gatenoria de
SEnies.
2 Mosiia lista e sategnrias, sxisianies no sistema,
3 | Escolng.categnra,
4 Verifica se ha contrates astives suio sendcs,
perencs 8 catedoria a remaver
Flow of Events 5 Peda.sonfimagds da emasas,
6 | Confima (2magds,
7 Remove senVicos,cuig ting de sendco pedence &
categoria a remover
8 Remove fipos, de S80co, Aus RetEncam.a,
categoria a remover
9 Remove galggoria, do sistama,
10 INfRrma, sHEES S0 A IRMAgHR.
Actor Input System Response
Alternative 1 "
5- Remogdo, 1 Infarma, sancelamento, da remaga,
cancelada
2 Wolta a0, passo, 2
Exception Actor Input System Response
4- Connalos.actves, |4 Informa, utlizadar, aus, ha contratos, astivas, suis,
da.catedoria a remaover Senice, perence 4, rig, a remover

Figura 6.18: Descricdo Use Case: Remover Categoria de Servigo
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Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Events 1

1- Codi

) 9@54199«. ioh
axisle
Exception 1

6 Clients, nén,
tem sanicas,
Rendentes,

O gerente pratends activar um sanice, solicitads, por um glisnte apds confirmacds de
pagaments,

O utilizador esta autenticadn com privilégins de gerents
Existem slientes, no sistama,

Existermn senicosno sistema,

Existern formngcedares,no sistema

Sucesso;

Lista de senicos pendsntes do clignte actualizada,

Lista de senvicos activas, do cliente actualizada
hlummmm= Mum, senicos activos cliente + 1

Fizha, de clignts actualizada,

Insucesso;

0 sistemandg.se aliera,

Actor Input System Response

1 Activar senvies a clisnte

2 Pede,cddian, de clignte

3 | Insars codign, de clisnte.

4 Fragura clignts porcdian no sistema,

5 Mostraficha, de glignte

& Verifica se glignte tem sanicos pandantss,

7 Mostra lista de senicos pendente

8 | Zalecciona senics,

9 | Activar senvigo seleceionada,

10 Marca senies, come,"Activa

1" Remove seryic, dalista de 520608,
nendentes,

12 Ins&re 8a0iea.na lista de sanicaos activas,

13 Actualiza reaisto de montantes pagos pelo.
clignte

14 Informa, aue.astivacdn, de senige folhem,
sugedida,

Actor Input System Response
Infarma, gue. codigo.inserido ndo existe.
2 Voltarao.passo 2
Actor Input System Response
1 Infarma, gy clients nA0.Rossy SENENS. 8 B3REE,
de aetivagéo,

Figura 6.20: Descrigdo Use Case: Activar Servico a Cliente
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

chinglg,

21MMowf2009 18:15:582

0 gerents prstends, consultar a lista, de cligntes activos.no sistema,
Existem cllantes, activas.no sistama,

0 utilizador.sata autenfisade com privilgaios de getents

Actor Input System Response
1 Gonsultarlista,de clisnies, actios,
Mosira lista, de cligntes activos,
3 | Escolheclisnie
4 Yaihuscarficha do clignts ag. sistema
5 Mosiafisha, do glisnts

Figura 6.21: Descrigao Use Case: Consultar Lista de Clientes Activos

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

e Glisntes.

458,

24/Mowi2009 10:38:10

0 gerente, pretends, consultara lista, de clisntes, Inachivos no sistama,
Existem slisntes inagtives no sistama,

0 utilizader esta autentisads com priviléaios de gerents,

Actor Input System Response
1 | Gonsultay,lista, o= glisnies.inasives
Mesiralista de glisnizs inacivas.
3 | Esealheclients,
4 Yalhuscarficha, do gliznts ag, sistama,
5 Mostrafisha,do glisnte

Figura 6.22: Descricao Use Case: Consultar Lista de Clientes Inactivos
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Super Use Case

Qe Glisntes,

Author

ghinglo

Date

21/Nov/2009 18:03:17

Brief Description

0 gerente. pretende. marcar um glisnie come,"lag, Clients!

Preconditions

Existern cligntes no sistama,

0 ufilizador esta autenticado com privilgales de garants,

Post-conditions

Sucesso; Reqisto do clignte actualizads,
Nurm, clientes, 3£1as, sistena.= Num. lientes, activos, sistema.-
Num clientes, INagiivos sistema = Num cligntes INagios sistema.* 1

Actor Input System Response

1 Remover glignte

2 Pede codign,do gliente

3 Insere codign.do clignte

4 Progura, glignts no sistama.nglo cidiag,

SR

Fowotbvents |5 Verifica se clisnte 4,25t marsade.ome, Nag,

6 Pede confirmagds de ramogdn

T Confima,

8 Marea clisnts coma,"Nag, Clisnte!

§ Infarma, auz.sliente ol remevide’ com

SHEESE0

Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 1 Informsa, o, garents que ndo, sxiste nenhum, sliznts.
4- Cliente nan, com g codige.introduzide
aneantrada, 2 Valta 30,pass0,2
Exception 1 Actor Input System Response
5@%&& 4 nforma, que o, Wtilizador relativo, ao, codian, digitado 4, se
Man Gliente! enconira em estado,"Nag Cliente!.
Alternative Flow Actor Input System Response
srbanles 1 Vot 2
7 Nefapmiiina olta 3003580,

Figura 6.23: Descri¢cao Use Case: Remover Cliente

Wisual Paradigm for UML Community Edition{Universifiig

Gerente

Figura 6.24: Diagrama Gerir Carteira de Fornecedores
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Bvents 1

4- Empresaid,
gxiste.na lista, de
fomecedares.

Alternative Flow
of Events 2

8- 0scampaos,
nén.estda todos,
pregnchidos.au,
a5 dados ndp,
fazem.sentido,

Gelir Carteira de Eomnecedores,

J0ag,

20/Mowvi2009 16:06:58

0 Gerents prelends.inseric um nove fomesedarna, lista de famesedares,
O ufilizador,deye, sstar autenticado com privilégins de garente,
Mdmero,de Fomecedares,= Mamero, de Fomecedares.+ 1.

Actor Input System Response
1| Ingstit novo forasedar
2 Pede.0.nome da gmpresa,
3 | Insere a.nome da gmpresa.
4 Yerifica se .nome da empresa, ia existe nalista de
fomacedares.
5 Mostra.formuldrio de registo, de novo farnasadar,

- T
7 | Comfima o.aregnchimenta,

do formularia.
8 Verifica se todos 05, campos.estdn presnchidas e se
ginputd consistente com g, 2sparads,
] Regista g,novo fomecedor, na lista de fomecedares,
10 Informa,a insereAn do farnecedar com sUEess,
Actor Input System Response
1 Informa, gue,a empresaia sxste na lista de
fomesedares,
2 Volta 3o passo, 2.
Actor Input System Response
1 Informa, aue,0s,6ampas. nan. estdo todos preenchidos,
94,05, dados ngn fazem sentide,
2 Volta 3o passo. 5.

Figura 6.25: Descrigdo Use Case: Inserir Novo Fornecedor
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Super Use Case

Author ase,

Date 24/Mov/2009 9:48:25

Brief Description | O utilizador pretende alterar os, dados informatives, de um fornecedar,

0 utilizador estd autenticado com privilégios de gerente
Existem fomecedaresno sistema

Post.conditions | O ragisto, do foracedor escalhids, & actualizads,
Actor Input System Response
Altgrar dados do Famecedar,

Preconditions

Fercome a lista de fodos os fornecedares,
Apresenia umalista com gsses fomecedores,

1

2

3

4 | Seleceionafomecedar
5 Vai.husear dados rg|ativos, a gsse fomecgdar
B

Flow of Events Apresenta um farmulario com gg dados
recolhidos.
7 | Alteradados
8 Verifica se todos 05 campos.obrigatorios, sstde.
RlIggnshidos,
8 Verifica se g5, campos. fazem.sentide.com g,
input necessana,
10 Actualiza 0.15gisto, do formecadar,
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 ) AP -
Ba- Campos 1 Informa, 95.6amaAns. brigatarios. aus. e st
s YAZIOS,
falta 2 Voltar an nassg, 6
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 2 1 Informa, que, campos.eside insonsistentes, com gs,
9a- Dados dados introduzidos,
lnsensistentzs, o Voltar. a0, passn. 6

Figura 6.26: Descricdo Use Case: Alterar Dados do Fornecedor
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Super Use Case | Gerir Garteira de Fomecedares,

Author Joan,
Date 20/Movi2009 16:43:07
Brief Description | C Gerente pretende remover um forngcedar,

Existemfornecedaores,

O utilizador gsta autenticads com privilégins de garents,
i Mﬁ&dem wmdem 1

Post-conditions E do f

Preconditions

Actor Input System Response
1 | Remover fornecedar,
2 Mostralista de nomes, de fomecedares.
3 |Eseolhenome de fomecedar a
remaver
Flow of Events T
4 Pade confimacan
5 Confirma,
7 Informa, aug. o farnecedar fol remavide, com
SMERSR0.
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 1 Volt 2
5- Nig.confima 0lla 30, Rasse,

Figura 6.27: Descrigao Use Case: Remover Fornecedor

Super Use Case | Gerir Carteira Farnecadores,

Author ase,

Date 24/Novi2009 5:44:23

Brief Description | O ufilizadaor pretende obter uma lista com todos, o5 fornecedores sub-contratados,
Preconditions 0 utilizador esta autenticado com privilégios de gerents,

Existem.fainesedares,no sistama,
Post-conditions
Actor Input System Response

1 Gonsultarlista famecedares,

2 Mostra,uma,lista contendo todos, as, famecadarss,
Flow of Events sub:contraiados, bela Bmplesa,

3 Selecciona famesadar

4 Frogura s dados relativos, a gsse famecadar,

5 Mostra,umaficha, infarmativa sabre o formecedar

Figura 6.28: Descrigdo Use Case: Consultar Lista de Fornecedores
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Super Use Case  Menu Fungionario,

Author Jodo Pedro

Date 22Nov/200917:13:56

Brief Description | O ufilizador pretende registar um novo glignte no sistema,

Preconditions O ufilizador 2 sta autenticads, com privilegips iguais, ou, superiores. a Euncionari,

HNum, glientss, activas.= Mum, slisnies, atives, + 1
e i 05,= i +
Post-conditions ;
Sistema,ndo,se altera,
Actor Input System Response
1 Insetir novo glisnte
2 Mostra formulario. de registo, de nova glisnte
3 Preencheformularo
4 Verifica se g5 sampos.ohuigalorios sstdo,
preanchidos,
5} Verifica se dados a0 consistentes com g tipg de
dados necessarios,
6 Verifica se ja existem, clientes com a mesma
marada,
7 Glig,novo [ggistn de gliente,
8 Adiciena clientz a0 sistema cema, sctive,
Flowcof Ewent= 9 Inerementa, namerg, de clientes activas, no sistema,
em 1 unidade,
10 Pergunta se pretents adicionalla, senicos. an,
glianie,
11 Gonfrma,
2 include: Adicionar, Senice, @ Glisnts,
13 Pede usemame & password para.o login do glignte.
14 Insere username e password
15 Verifica. se username j3 gxiste no sistema,
16 Grig, novo
Exception 1 Actor Input System Response
6-Ja.exste 1 Informa, dus.a sxiste um redisto, de clisnts com a mesma,
glignte.com a morada e gue nag. & passivel adicionar o, slisnte pretendids,
masma morada,
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 1 Informa, campos, ohrigatdrios qus estdg em
4- Campos falta,
ohrigatdrigs em 2 Volta 3o passe 2
falta,
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 2 1 Infarma, campos, augs. estdn. incansisientes, com g, dipg
5- Dados de dados requeridn
inconsistentes, 2 ¥oltar an, passo, 2
com g formulars,
Figura 6.30: Descri¢cdo Use Case: Registar Novo Cliente

36




Super Use Case | Menu Fungionaris,
Author Jodo Pedro
Date 22/Now/2008 17:54:11

Brief Description O uflizador, pretends, afterar dados pessoais. da ficha, de cliznte

Preconditions Existem clignles,no sislama,

O utilizador 25t autenticado. com privilegios iguais, ou, superiares a Funcionaris,

Sucesso;

= Figha de glignte actualizada,

Post-conditions lnsucesso;

0 gistemapermanese inalteradg

Actor Input System Response

1 Aterardados de gliente

2 Pede codign,do clignte

3 Inserircodign, de cliente,

4 Procura, cliente no sistema,pelo, codign,
Flow of Events introduzida,

5 Recolhe informacoes sobre clisnte

[i} Masira ficha, do gliente com gs dados

recolnidos,

7 Alteraficha de clignte,

L] Actualiza registo, do gliente no sistema,
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 1 Infoma. auE,sodine, intreduzide nén,existe no
4- Cddigg de sistema,
gliente nan, 2 Vnltarag passe.2
gristents,

Figura 6.31: Descri¢cédo Use Case: Alterar Dados de Cliente
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow of

Events 1

4- Cliente ja, existe

Exception 1

16 - Clignte ja tem

SENLD

Alternative Flow of

Events 2

15 - Nag sonfima
ic80 de :

Figura 6.32:

Menu Eunciondris,

Jodo Pedro

22/Movi2008 17:40:48

0 funciondrio,pretendes adigionar um servica, a um determinado, clisnte.

0 uiilizadar. e sta autenticade com priyilgaies de clisnte

Existem.clisnies,no sistema,

Existem fornacedares no sistama,

Existem senicasno sistama,

Num, services.nendsntes activacda = Num saniees. pandsnies activacas, + 1
Reqisto de cliente actualizado,

Insucesso;
Actor Input System Response
1 | Adicionar servieo.a cligniz
2 Pede cidign do clisnte
3 | Inserir Codigo do glignte
4 Procura cliente no sistema palo codiga introduzide,
5 Mostralisia, de catggorias de samico
6 | Escolhe categoria,
7 Mostra lista, de todos 05, selicos corespandantes,
agssacategoria,
8  Escolne sanica,
9 Procura fomecedares que prestam, esse senico
10 Mostra lista, de fornecedores que prestam, £5se
SEniEn.
11 Escolhefornecedar,
12 Mastra detalhes sohre o senvico
13 Inseretempo de duragdn,
SENE,
14 Galewla prego,do senvico.pard.a duragdn, eseolhida,
15 Confirma adigdn, de servica
16 Verifica se glisntejatem senico,
17 Insere novo servieo na lista, de senicos pandanizs,
do glignts.
12 Inerementa, numerg, de genicos no glientzem 1
19 Informa, qug,apds confirmagdo de pagamento, o
SENVEn.nASSald, a astar active,
Actor Input System Response
1 Informa,gue codige, de clignte ndo existe,
2 Yolta para, 2
Actor Input System Response
1 Informa, aue, 0. clisnte ja tem o senic,
Actor Input System Response
1 Yoltarag passa 10

Descri¢cdo Use Case: Adicionar Servigo a Cliente
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Events 1

4- Clients,

£ e

Figura 6.33:

Menu Funciondria,

Jodn, Pedro

22/Mov/2009 18:03:29

O ytilizador pretende cancelar um senico, adaviride. par um glisnte,
Existem glignies no sislema,

0 ufilizader.esta autenticads com privilegins iouais, ou, SUREAres a Funcionans,
O glignte selaceionads tem senicos, assaciades,

Sucesso;

0 senign & cancelade,.a um glisnte

0 gstorng, de um glignts & actualizado,

Mum. servicos activos, cliente = Mum, servicos, activos,- 1

Mum, senieas inactives clignte = Mum, seniegs inacivos, + 1

Insucesso;
0 sistemanermansce inalterada,
Actor Input System Response
1 | Remover seryico, a cliente,
2 Pede.codign do glignte
3 | Insere codign do clignte
4 Procura o.clientz no sistema pelo. codian introduzide
5 Mastra lista de senicas, do clignte
6  Escolnz.seniso a sanselar
7 Galewla tempo gue clignte Usuruiv, do samvico,
g Regista ha data de cancelamento a data actual
9 Galewla o termpo que faltava para acahar o, samic,
10 Galedla estoma,

11 Ingrementa, estorng a devalver ng fisha, do cliente,
12 Marca, sanico.coma, " Inactive e remave:a da lista de
58MVicos,actvas,

13 Insers 0 senvieo na lista de senVicos inagtivas.
14 Informa, aue.0, senige folremaovids, com sucesso e g,
&starng, calculadn,
Actor Input System Response
1 Informa, aus,0.6lisnte nan, sxiste,
2 Volta para 2

Descricao Use Case: Remover Servigo a um Cliente
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Events 2

8- Mova data de
fim.de senica.nén,
excede data
original de fim,
Alternative Flow
of Events 1

4- Codige, de

Menu Euncianaria,

ase,
24/Mowi200912:25:08
O cliente pretends, extender g, brazo, de duragd, de um servio,

Exisiem slisnies no sistema,
Existam semieas no sistema,
Sucesso:
Reaisto, de senigg, no clignte actualizade,
Figha, do glignte actualizada,
Insucesso;
O sistemande,se aliera,
Actor Input System Response
1 | Extender prazo de sgnvico,
2 Pads,codian, ds gliants,
3 | Insere codign de clignte
4 Prosura.slisnte no sistema,aeln. codion. inmduzide
§ Mostra figha,do glisnts = lista, dos seryicos,actvas,
6 | Escolhe.0. semigo,
i Pede nova data de fim de servico,
8 | Insere data
a Verifica se data gxcede, data de fim, de sgniza,
10 Calcula diferenca, de tempo gnire a data de fim,
origirmal e a nova data de fim,
" Galeula nagamento, extra do clignte.
12 Regista,nova data de fim, de senvico,
13 Infarma, que extensdn, de prazo, acarel, com sUcesse
Actor Input System Response
1 Infarma, gug, nova data deye excecder data original
de fim,de senign,
2 Voltar, a0, passo, 6
Actor Input System Response
1 Informa, qus,codign, infreduzide A, existe no
sistama,
2 Voltar, 30,pass0.2

Figura 6.34: Descrigao Use Case: Extender Prazo de Duragao de Servigo de um Cliente
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Super Use Case | Menu Euncignario,

Author ase,

Date 24/Nov/2009 12:31:04

Brief Description | O cligntg prejende.reduziro. prazo, de fim, de um senigo. adauinda.
iti Existern clientes no sistema,

Preconditions Exisiem piisnton

Sucesso;
Registo de gliente actualizada
Data de fim,de senyig, do sanvieo selecrionado alterada,
Estorna actualizadg,
lﬂ_ﬁ&ﬁﬁ%&&:
Sislemanan se altera
Actor Input System Response

1 Diminuit tempo duragde,

SENiED

Post-conditions

2 Pede codign clisnte.
3 | Insese codionslisnts.
4 Fragura dlisnte no sistema.nalo shdian.inimduzide.
5 WMostradicha, do glienle e lista, de sendcas, actives,
6 | Saleceiona sanise
T Mostra detalhes do servieg,
Flow of Events | ° Pede, nova data de fim, de Seryics,
9 | Inserg data
10 Verifica se nova data de fim, de seryigo & anterior 3,
data de iz, Breviamenie definida
11 Calcyla espags. de tempo gnire a nova data de fim.e
a anterior
12 Galcyla ssiems,
13 Ingrementa.gsioma, na fisha do gliente.
14 Altera, data de fim.de s8nigo.
15 Infarma, aug, data de fim, de geryicd folalterada,com
SUEESSO
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 1 Inferma, aue,sadige, infrduzido nan, existe. no
4- Cadigo de sistema,
Slente AR 2KAR |2 Voltar 80,p4550.2
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 2 — —
10- Nova datade || Informa, qug, nova data inserda parafim.de senien &
i, de : posterior g data previamente definida
§xgeds data 2 Voltar ao.nasso @
prgyvia de fim de
SEES,

Figura 6.35: Descricdo Use Case: Diminuir Tempo de Duracéo de Servico de um Cliente
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Super Use Case | Menu Fungionario,

Author Jodo Pedro

Date 22/Novi2009 18:08:44

Brief Description O ufiizador,pretends, sensultar a lista, de senicos adauiridos narum clignte
Existam.clignigs.no sistema,

Preconditions | Existem seniges no sistema,
O utilizador estd autenticado com privilégies igyais, oy, sUReriores. a Funcionario,

Post-conditions

1 Consultar lista, de Senvigos, de clignt
2

3
4
Flow of Events
5
i
7
Alternative Flow
of Events 1 1
4-Clisnte 2

ingxigtants,

Actor Input

Insere codian, do glisnts

Sel2cciana, senice.

Actor Input

System Response
Fede Cadign do Clisnte,

Pracura cliente no sistema pelo codign,
s

Maosira,lista dos senigas, adauindos pelo
clients

Mastra detalnes sobre o sanvico saleccionads,
System Response
Inferma, que, o cliente nag, existz
Volta para.0.passo, 2

Figura 6.36: Descricdo Use Case: Consultar Lista de Servigos de um Cliente
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Cliente

Figura 6.37: Diagrama Menu Cliente

43




Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow of
Events 1
12- Mag cpnfimma
ERIMATE,

Alternative Flow
of Events 2

18- Eomacedar,
ja.piesta senies.

Menu Clignte,

ase,

24/Maovi200916:20:37

O cliente pretende adizionar um novo Servic, a0, seu contralo

O utilizador.estd autenticade com privilégins, de glignte.

Existem categorias,de senica no sistema,

Existem fomecedares,activas no sistema,

Exisfem senicos no sistema,

SUERSSe. NUM, SEVEQS.ClRNie= Num, S81MERs. SlsNe. + 1 Reqisto de glignte. ;
actualizads, Num, senieos. pendentes, activacdo = Num. senicos. pendentes activacdo, «
1Insusesse Sislema mantam:se inalterads,

Actor Input System Response

1 | ddisipnar senviea,

2 Mostralista de categnrias, de senvico,

3 | Escolhg.cateanria,

4 Mostralista de senicos dessa calegnria

5 | Esenlhe.senics,

6 Wostralista de fomecedores. aus piastam.asse.
SENIER

7 | Escolhefomecedar,

8 Mostra.detalhes sohre senicq,

] Pads.confirmagds.

10 Confirma,

1 Pede tempo de duragdn,

2 Escolheternpo de duragéo,
do senEy,

13 Pads.marada onds irg ser prestadn.o saniso,

14 Insere marada,

15 Verifica se o fomecedar esealhido.ia esta a prestar
0,.880g0.Nessa marada,

16 Galcwla mantante a pagar

17 Mostramantante a pagar

18 Confitma, Savico,

19 Adiciona servico a lista de senicos pendentes, do
cligntz.

20 Infarma, gue. apds confirmacdo de pagaments g,
SENIEQ.RASSAA. A BSlalactive,

Actar Input System Response
1 ¥aoltar 20.passq, 8
Actor Input System Response
1 Infarma, aye. farnecedor 4 he.gstd a prastar
RE3R SRNIEL
2 Volta ao,passo 6

Figura 6.38: Descricao Use Case: Adicionar Servico
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Menu Gliente,
LY

24/Mov/2009 16:28:54

O glignte pretends,sanselar um senie, adaulridy

Existam clientes.no sistma,

O ufilizador esta autenticado com privilégins de cliente

0 glignte seleceionade tem serizos, associados

Sucesse: O seniee & canceladn an clisnte O estorng, do glients & actualizado, Mum,
SENiEns actives cliente = Num, sanieos, actives,- 1 Mum. senicos inactives clisnte =
Mum, senicos.inastives + 1 Insusesse; O sistemapermanscs inalterads,

Actor Input

Gancelar senies,

Escolhe. senice,

Gancela senigo,

System Response

Mostralista de senicos assosiados.an utllizadar,

Maostra detalhes sobre senice,

Regista na data de gancelamentn, a data actual

Calcula guants tempo faltava para, data original
de fim,de senigo,

Galsulamantants a deyolver, (stomo)
Actualiza na,fisha, do glignte.0.campo Estom,
Remove senvico,da.lista 0 Senipos,astios.
Insers, senisa naista, de senigos nactes
Infarma, que, service, fol cancelade, com SULESS0,

Figura 6.39: Descricao Use Case: Cancelar Servico
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Super Use Case | Menu Clignte,

Author ase

Date 24/Movi2009 16:35:38
Brief Description | O gliente pretende alierar dados pessoais do seu reqisto,

Preconditions O utilizadnr esta autenticado com privilégins de cliente,

Post-conditions | Sucesso: Ficha do glignte actualizada Insucesso; O sistemandn se altara,

1
2
3
4

Flow of Events 5
6
7
a

Alternative Flow

of Events 1 1

5-Camnpos

inatan

Vazios, 2

Alternative Flow

of Events 2 1

G- Dados

insonsistantes,

com g formulare. | 2

Actor Input
Alterar dados pessoals

Altera farmulario.

Actor Input

Actor Input

System Response

Procura,no sistema.a figha do clignte

Mosira,formularie, com dados alterdveis.sebre
o.clisnte,

Yerifica se campos, obrigatorios, estdo
Rreenchidos,

Verifica se dados gap.consistanias com g,
-

Actualiza ficha, de clignte
Informa,aue,ficha, do glisnte fol actualizada, com
SUEESSN.

System Response
gstan.emfaltg,
Voltal.an passs, 3

System Response

Infarma, camnas. aye,ndn sAs consistentes com g,
tipp de dados

¥oltar a0 passn, 3

Figura 6.40: Descricdo Use Case: Alterar Dados Pessoais
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Super Use Case

Author Moar,
Date Mov 30, 2009 11:21:20 AM
Brief Description 0 Cliente extende o tempo de duragdn, de um senico,
O glignte tem gue ter Senicas, activas,
iti O ufilizadar.tem gue estar autenticado com preyilégios de clients
Preconditions 4 ;
O sistematem senicas,
O sistematem Iomecadares.
Post-conditions Otempo de duragdo do senvicn = tempo de duragdo, do senvico, + tempo de exensdn,
Actor Input System Response
11 O glignte extends, 0 tempo de
duragdn, de um senjga,
2 Mosira lista de senigos,actives,
3 | Escolhesanics,
4 Maosta.informacdn, de senico,
5 Pede nova data de fim, de semvico,
Flow of Events 6 | Insgre data
7 Verifica se data gxcede data de fim, de seryico,
registada
8 Galcula diferenga de tempo gnire a data de fim,
ariairnal.e a nova data de fim,
9 Galcula pagamenty, exira do glignis,
10 Fedista nova data de fim, de sarvic,
" Informa, aus.extens 40, de razo, gcoray, com
SHEESSN
Alternative Flow of Actor Input System Response
ITE\f_'er\rthsta data de fim, 1 Infarma, que nova data deye exceder data original
de Senicanan. de fim.de semvico,
excede data original | 2 Wolta go,passa 6

de fim,

Figura 6.41: Descricao Use Case: Extender Tempo de Duragéo de Servigo
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow of
Events

8-Verifica se data g
menorgue a data
de fim,de senise.
Iegistada

oar,

Mov 30, 2009 11:33:05 AM

O glignig pretende. reduair o tempo de duragéo, de um servigo, active,
O glignts tem SaMviEes, activas,

0 sistematem senicos,

O sistematem fomesedares,

O ytilizadortem gue estar autenticads, com prayilgging de glisnte

Oternpo de duragdo.de um senvico,= tempo de duragdo de senico.- tempo de
redugan,

Actor Input System Response
1| O glisnts prejends, [sguzirg tempo de
duragdn,de um SaNiEn, acive,

2 Mastra lista, de senie0s,activos,

3 | Escalbe.senice,

4 Wastainfermasds, do senizs,

] Pade nova data de fim, de sanvica,

6 Insele data

7 Verifica se data & mengrque a data de
fim.de senico, registada

g Calcyla diferenca de tempo gpire data
original e a nova data de fim,

9 Galeula diferanga de pagaments, do
cliente.

10 Aciualiza figha, do glisnts

" Fegista nova data de fim, de semigo,

12 Infarma, que,reducdo,do prazo, acormey,
Com SUERS3Q

13

Actor Input System Response
1 Informa, que, nova data tem gue sermenagrdo gue a
data original de fim, de seryice,
2 Volta an, passo, 6

Figura 6.42: Descricao Use Case: Reduzir Tempo de Duragao de Servigo
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Figura 6.43:

Menu Cliente,

RN

24/Movi2009 16:33:43

O gliente pretende ver o estado, do seucontiato.

O ulilizador 2sta autenticadn com privilégios de clients

Actor Input System Response
1| Yeresiado dos senicos actuals
2 Frasuraficha, de gliente no sistama.
3 Apresenta ficha de glisnte
4 Mesira.a lista de sanicos.astives,
gl Mosira,a lista, de senigos, inachives
B Mosta alista de senvicos pendantes,
7 | Escolhe.um dos semvicos,
8 Mostra detalhes sobre o senigo,

Descrigao Use Case: Ver Estado Actual dos Servigos

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Menu Clisnte,

sk

24/Mow/2009 16:10:08

O gliente pretende, consultar a lista, de senvicos, disponivels,
O utilizador esta autenticado com privilegins de clisnte

Existem categnorias, de senieo no sistama,

Existam fo/necadoiss.no Sisiama,

Exisfem senicos,no sistema,

Actor Input System Response

1| Gonsultarlista de senicas,

2 Mosiraista com tadas as cateqnrias, de Sanico,
no sistema,

3 Esealng categnria,

4 Mostralista de senicos,dessa cateanria

5 Escolne.sanies,

6 Mosiralisia de fomecedores gug prestam. asse.
SENE

7 Escolngformecedar,

8 Mosira detalhes sobre senvico prastado.par
gssefomecedar

Figura 6.44: Descricdo Use Case: Consultar Lista de Servigos Disponiveis
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ges ! GereComSaker gereFornecedores haseDados : lista : f: Fornece dor
Gerir_Fornecedores Base_Dados Arraylist<Fomecador=
T
1 existeF omecedonnome) I
J1_ existeF orneczdornome
[ret)
getlistaFornecedoresArray() H
1 ] Asinti=0
1.1.2 int b= size()
[
gt
1.1.3: boolean found := falss
loop
1.1.4: 1:= geti)
[i < n && Hound} L
1.1.5 s:= gethl
5= gethome() .
gu
1.1.6: found ;= gp.egualsinome)
AT e
1.1.8: found
1.4 8.1: found
O<———————=T
- L
|
| |

11.1.1: Ciia novo registo de fornecedor

A 4

7712 Addona nove forecedor a0 Ssiema

1.2 Informa que op eragdo foi bem sucedid

11.2.1:Informa que operagio foi bem sucedida

-t

)

H

H

I S H

Figura 6.46: Diagrama de sequéncia de Subsistema : Inserir Novo Fornecedor

ges ! GereComSaker gereFornecadores haseDados : lista : f: Fornece dor
Gerir_Fornecedores Base_Dados Arraylist<Fomecador=
T
1: existeF omecedornome) I
At existeF ornecedornome
[xef)
getlistaFornecedoresArray() lﬁ
1 ] Arinti=0
1.2 it hi= size()
[
gl
1.1.3: boolean found := falss
loop
114 fdget()
[i <n && HoureH L
1.1.5 s5:= geth
5:= gethome() .
gu
1.1.6: found := p.egualsinome)
AT e
1.1.6: found
1.1.8.1: found
.
- L
|
' '

Figura 6.47: Diagrama de sequéncia : inserirFornecedor(nome,contacto,NIB




- gerirF armecedores baseDados : cods : ArayList=String=
Gerir_Fornecedores Base_Dacos
1: gerarCodigoFome cetory T

[rer)

getCodigosFornecedaores))

2:int count =1

3 bhi=true

4; String codigo = "F

loop
[l = true]

G

g

jo< s

1 Remorer ornecedor ! |
!
|

1.1: Remover fornecedr

1.1.1: Remover fornecedor

11.1.1.1: Marca fomecedor como "Nao Adivo”

1.1.2 Inorma cue operago o bem sucedda
18121 Informa que operagio foi bem sucedida e operay

g

\ §

1.1: f:= getFomecedor(codigol

1144411 1= get(codigo)
! sl

1:11.2: setE tadla(nactive’)

2 Inffiha que operago fol bem suceclidd

BN

Figura 6.50: Diagrama de sequéncia : removerFornecedor(codigo)

s>to

m R

o

1.1: Aerar dados do Fornece dor

|
|

1.1.1: Aerar dados do Forneceror |
| 1 Al

i
1.1 Aterar '

1.4:.1.1 Atera dados do forecedor
1112 Informa que operagdo fo bem sucedda H
H |
il i |
T i i
| i

| |

112, Informa cue operagdd foibem sucedida

Figura 6.51: Diagrama de sequéncia Subsistema : Alterar Dados Fornecedor




X -
@ i
|

[} Aterar dados do Formecedor |
T

Figura 6.52: Diagrama de sequéncia : Alterar Dados Fornecedor

% ‘ch‘k}évecbms-bev ‘ ‘gevwcumvl\u: Geir_Contratos ‘bd Baw _Dados ‘ ‘ TaCortratos: Lista_Cortrato ‘ ‘ Corfratos: Hashiap<Sting Cortratos

Sidema T T T
1: gerarCodigoCategoria) | | |

11: gerrCodigaCategoria0__ | !
|

111 et = podelieyse
pedeerse R e 1tk

1444100 st
[REREEER
[EEREEEER

144444000 ntcount = 1

2 Sting codigo = "CONT"

3 Sting
e
5:bor

boolean bool

by
by
pu
bl
bl

GereComSaber Contrate
cfer T T
1 Adconar serv c ! !
1.1; Adcionar servigo a0 ierte !
11.4: Adclonar senvio asta seicos pendertes do erte
1:1.4.1: Adilona senvigo  sa servigos pendentsdo lente
1112 rstado
11128 reutacd

12 Inoma aue spdspagamento o servi stad st T |

| |

|

Figura 6.54: Diagrama de sequéncia Subsistema : Adicionar Servigo

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Figura 6.55: Diagrama de sequéncia : Adicionar Servigo
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GereComSaber Clienes

’T‘

1: Cancela Senvigy

11 Cancsla Servi
ki 111: Cancela Servigo

:‘ 1.1.1.1: Regista na data de cancelamento a data actual
:‘ 2: Caleula quarta tempo faltava para data original de fim de servigo
:‘ 3 Calula estomo

:‘ 4 Adualiza na ficha do diente o cam po Estorna

PRI —

6 Remove servigo da lista de servigos adivos

7. Insere servigo na lista de s vigosinactivos
& resutado

1.2 resutado

1.3: Inform a que servigo foi cancelado com sucesso

E—"

Figura 6.56: Diagrama de sequéncia Subsistema : Cancelar Servico

= o T | [ et
oendonsater | -
,
P T T
| |
- CancearSenvico ! !
|
s |
1.2 e - gechats conore
1is w
1114 shain = gevarin)
1.1.1.5 millis : getTimelnMilis() i
[ 1romanma sz
e 111 ar- amomorofe
=
R—
[ s
11110 sefEstomo(aiff)
]
L1t bttt ;
[T b
>
R
[EER Ee— i
g’
;
12 . T !
b i i |
U | | | |

Figura 6.57: Diagrama de sequéncia : cancelarServico(codCliente,codContrato)

" gereContratos contrate baseDados listaServicos servicos: s: Senvico
Gerir_Contratos Cortrato Base_Dados Lista_Senvico Hashiap=String,Servico»
| i
2 dia = getP recoDiafeontratp) 1: cod_s := getCodServ
PRl i iatcortratp) 1: cod_s := getCodServicol) |
gt}
21: s = getSeniico(contrato detCodS ervico())
L2110 5= getser
1.4.1: 5:= get(endign)
> i
22:int preco_dia 1= getP recoDia =
gl

Figura 6.58: Diagrama de sequéncia : getPrecoDia(contrato)
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1.1: Reduzirtempo de durago servigo I

1.1.1: Calcula diferenca de tempo
1.1.2: Calcula estorno

% 5 GereComSaher Cortratos
Clierte 1. Requzir tem po de duragsio servigo

1.1.3. Registar estorno na ficha do cliente

1.5: Informa que redugdo comeu com sucesso

1.1.4 Registar nova data de fim de servigo

14.1: Informa que redugdo carreu com sucesso

———

efgf

Figura 6.59: Diagrama de sequéncia Subsistema: Reduzir Tempo de Durac¢éo de Servigo

=D
I:h

51-owe)

o

Figura 6.60: Diagrama de

sequéncia
vico(codcliente,codcontrato,novadata)

. % ] GereComSaber
Clierte 4 £ ytender tempo de duraggo servico

| |
1.1: Extender tempo de duragdo servigo I

1110
112

1.1.3: Registar pagamento extra na ficha do clients

reduzirTempoSer-

Contratos

Calcula diferenca de tempo

Calcula pagamento extra

1.1.5: Informa que redugo comeu com sucesso
1

1.1.4: Registar nova data de fim de servigo

1.5.1; Informa que redugdo correu com suce

Figura 6.61: Diagrama de sequéncia Subsistema : Extender

3y

Tempo de Duragao de Servico

54




T ) == (e ] o] [RE] [ | [ | [oeem |
ko
:‘uws
:‘uu
ﬁ I
Figura 6.62: Diagrama de sequéncia extenderTempoSer-

vico(codcliente,codcontrato,novadata)
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[ gcs: GereComSaber | gereUtilizacores : haseDados : ligta : u: Utilizadar
Gerir_Utilizador Base_Dados ArrayLisgt=Utilizador=
I
1: existelltlizador{user) I
1] existeUtilizador{user)
[ret]
getlistaltilizadordrray() H
1.} diinti=0
14.2 id ni= size)
»
gu
1.1.3 hoolean found ;= falss
loop J
1.1.4: u:= get)
[i < n && foure -
115 s:= geth
== getMaome() .
gt
11 6 found = pegualsinome)
1.7 i+
1.1.8 found
1.1.8.1: found
O< -t

! L
| |
| |

% -
sanfyacr T
1 Atera corta d wizmdor !
11 Aterar or ! !
141 ! !

11,11 Atera conta de uifzader

111211 Informa que operagio fibem sucedida

Figura 6.66: Diagrama de sequéncia Subsistema : Alterar Conta de Utilizador
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. Ao Utz

1 Remover uikzador

1.1 Remover utizador

112 Informa que operago o bem sucedda

» 1.11.1: Remover uizador

1.: Remove wiizador escolhido

t

Figura 6.68: Diagrama de sequéncia Subsistema : Remover Utilizador

e

- Daios TaContatos. G
Lista_Contrato | | Lista_Fomecedores | | Cortrato

1117. resultados

isacogorFarmece cores) !
T e
13
J >
R |
I
i
|
|
117 pge = gePagamentotEral) !
o
]
115 tp = getTotapdgo0 |
>
[ 1172 eeToaeanqrencsso
1113: o« getServeagetFbmecedor 0
1118 = getcon >
e oo ogomertos0 9 G
>
1..16: pGerkcomSaber Tota)
>

Figura 6.69: Diagrama de sequéncia : removerUtilizador(username)
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TaaComaios
Conrato | | Lista_Fomecedores

S GaComsae SerCorie Dtes
G Cormen | |
Génte T

contrato

|
|
|
|
contratos = getLitoContratosg |

1.1.4.1 contatos = getisfaCartratos)

L1t corstos:= gtlistal)
TATT7: oo

112 getlistaCodigorF ofecedores()

| 1121 getiaCodigosFornecedores)
[ TIA17 necedores

142414 foneceltores

[fooe]
e o) 114 5= geesiod) N
o TTE e oA 1
5= Actve’] 1‘#
11.6: Totak storno += est! }
< 17 pge = ePagamertodE s |
b
[EESE———— ]
! [P— !
>
[ 1o
g o
P
1013 ot =gt ge Fmecedory R
[ —
[ — o

11.16: puCGerfcomSaber” Total)

1117: resuiados

Figura 6.70: Diagrama de sequéncia : margemLucro()

Gerente 4. Satar para o cia X [ | | |
L 111 ista - getlistaCortratos) | |
111 Isfa = gefListaContratos(). |
;
P, 11.2: state = getE stado)
]
PR Y——— I
2 ‘
g |
o5 114 detaFim o= geDtaFin0 |
[b=true] »
jg?]
1.5 bb := ater(dataFim) g T
Lan] i
o] 1
(b =true] 11.6: SetE stadoC Inactivo’) o
1.8 diente = getCliente(cod_clerte) '1Tl
[TT— R
11.10: addSenvicolnactjvo(cod_c) g -
[T S G
»l
>
i
Figura 6.71: Diagrama de sequéncia : saltarParaDia(data)
Ceremtey. pesaciarclente | | |
i
ref,
o=
= =
Iresuitado = truc] 114 2 trowts) ContratosActivos

1.11.21: thiowe)

nibmaghie ha cortratos em activo e

rie(coClerte) _ |

g T 11.31.1: c:= get(codClete)|

1.11.4: stEstado( acivo'

11120 2:Informa que dierte foi dgshctivo

"

I

Figura 6.72: Diagrama de sequéncia : removerCliente(codCliente)
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ges ! GereComSaker ‘ gereClientes : ‘ ‘ haseDados :

lista : Arraylist<Clierte= c: Cliente
Gerr_Cliente Base_Dados

T
. 1: existeCliente(hi) I
1.1: existeCliente(hi)

[r=t)

getlistaClientedrray() lﬁ

111 inti=0
1.1.20 i = size()

»
gt
1.1.3 boolean found := false
loop
1.1.4: c:= get(i)
[i < n && Houret .'LU
11.5 s:= getBl
s:= getBl() .
lgn
1.1 6 found = pegualsinome)
|1.1 T
1.1.8 found

1.1.8.1: found

o<

Figura 6.73: Diagrama de sequéncia : existeCliente(bi)




baseDados lista - Arrayist=Clierte> . Cliere
Base_Dados

1: aflvos = getCodigosCiertesadivos() |

tivos 1= getCocl )

7
getListaClisntesanay0)
11.1: new aux ; Listestring>

112 stete = getE gado)

i J

113 b= state cquals("Adivo")

ont 11 4 codigo = getCpdigo()
[b=tnie]

i 4

115 add(codigo)

»
g

146 aux

Figura 6.74: Diagrama de sequéncia : getCodigosClientesActivos()

X

bascDados Tsta : ArayList=Clierie> | [c: Cliente
Base_Dados

et
geflistaClientesAray()
111 new ‘aux: ListeStrings.

1.1.2 state = getEdfadoq

2 i
1:inag{vos ;= gelc::dmnx(:hemﬁnadwqus()‘ i

n

113 b= state squals(inactive”)

opt 714 codigo = geiCpdgo)
b = true]

=

11.5: addioocligo)

»
gl

148 aux

Figura 6.75: Diagrama de sequéncia : getCodigosClienteslnactivos()

GereComSaber Sistema

Utilizador

12 Auterticar !

1.4: Auterticar

1.1.0: Auterticar

1.4.1.1: Procura registo com o ussmame inssrido

11,2 Utizader ndo existe
[Registonéio encontrado] 11.1.2.1: Utiizador ndo existe

11211 Informa que usemam  inserido néo existe

[volta ao passo 1 [\

1413 Compara passord inserida

1114 Password incorreda

[Passvord incorrecta] 1.1.1.41; Passverd incorreda

111.4.1.1: Informa que passord inserica esté incomrecta

volta a0 passa I 1\

i
| 111,42 Informa que login comeu bem

qj‘i

| T
] |

1.1.5: Regista ulil zador como aLterticado no sistems

Figura 6.76: Diagrama de sequéncia Subsistema : Autenticacao




Y v

Figura 6.77: Diagrama de sequéncia : autenticar(String username,String password)

% ocs Servigos ,:‘u ados

Gérente T

1 Remover senvigos a fomecedor |

11.4.1.1: Remave servigo

11.1.1.2: Remogéio efectuaa

111.2 Remogdo efectuaa

111.2.1: Remogdo efectuada

2111: Informa remagio bem sucecida

Figura 6.78: Diagrama de sequéncia Subsistema : Remover servigo a fornecedor
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........

Figura 6.79: Diagrama de sequéncia : removeServico(codservico)
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ges: GereComsaner

gereServicos: baseDados listaServicas : Lista_Servico senicas 51 Servieo
Geiir_Senvicos Base_Datos Hashiap<String Servico
@ remereserviasT ALY
14 ip oSerica(ced_tipo)
1: lista = getListas ervicos()
1 Apkllsta = getListaS ervicos)
Pt 1.1.1: lita = vales()
'[ '—’[J
Toop
f— lsihisal 112 codigo_tipa = getdodigo TipoServicad -
gt}
1.1.3 b= cad_fipo.quals(cddio_tipa)
om) (-
R = tuel 1.4 eodigo_s 1= getC odigal) »
gt}
5: rem oveS ervico(eodigo_s)
il 1: removes envicofendigo s)
IRRERE! )
[ —

Figura 6.80: Diagrama de sequéncia : removeServicosTipoServico(codtipo)

Gcs: Gerecomsaber gereservicos: baseDados TistaSericos : Lista_S ervico senicas 51 Servieo
Geiir_Senvicos Base_Datos Hashiap<String Servico
@t mereseERt tegon T T
1: removeservicocategeria(cad)
1: lista i getListaS ervicos()
14yt - getlistaServicos0
Pl 1.1.1; lita = values()
1
Toop/
Is: lital 11.2: codigo_cat = gethodige Categarial) .
g
1.3 = col_cat equals(eddigo_cat)
om] -
P = trae) 1.4 eodigo_s 1= getC odigal) »
g
5 removeServieo(codig s)
Fifils.1: removes ervica(eodige s
Pl 11511 9
1

L T
T i
i i
i i

Figura 6.81: Diagrama de sequéncia : removeServicoCategoria(codcat)

Ges GereComSaber GereServicos
GerliSericos

T T
@ remeveTibosServicaCategorislcod_cab| |

baseDados
Base_Dados

fipos
Hashitap<String Tipo_Servico>
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Figura 6.84: Diagrama de sequéncia : inserirCategoria(nome)
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Figura 6.90: Diagrama de sequéncia : removeTipoServico(codtipo)
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Figura 6.92: Diagrama de sequéncia : temCategoria(codforn,codcat)

67




I

. ]

% lil es | [ senix o5 dos.
T —
— o
vl 0 fmecod 1 i senis acteor sz
et
Co
[ ERR————————
[ 1020 vt s s -
e
e
Fornece: - p——
[T e—
e o s s e
v
[——
P —

Figura 6.95: Diagrama de sequéncia : inserirServicoFornece-
dor(codforn,codtipo,codcat,desc,precoph)

68




Servigos

Gerente

|
1 A re Berva  nececer L 11: Pede lista de fornecedores

1.1 Pede lista de fornecedores

»
1.44.1: Gbtem idtade fomecedores
11,2 ista de fomecedores

1.11.21: lista de fornecedores

1.2 Mostralista de fomnecedores

2 Escolne fomecedor

2:1: P ede lista de categorias do fornecedar

2.1.1: Pede lista de categorias do fomecedor
3: Obtem lista de categorias do fornecedor

4 lista de categorias do fornecedor

4.1: lista de fomecedor

22 Mostra lista de categorias do fornecedol

5: Escolhe categoria
servicos dessa folrlecedor
oy fornecedor

5.11.2 lita de servigos do fomecedor
5.1.1.1: Obtem lista dle servigosdessa categoria prestados pelo fomecedor

514.2.4: lista de servigosdo fomeoedor

5.2 Wostra lista de servigosdo formecedor

6: Escolhe servigo

£.1: Pede dados do servigo escolhido

6.1.1: Pede dadosdo servico escohido

6.1.1.1: Obtem dados do servico
611.2: dados do servico

6.1.1.2.1: dados do servigo

ep{uogra e

7: PreenchelAtera dados

[Dados invalidos]

7.1: Inform a invalidade de dados

Volta a0 passs £2 I\

7.2 Envia dados alterados

7.2:1: Envia dados alterados

721 1: Regista alteracies
7.21.2 Informa altera o bem sucedida

7.21.2.1: Informa alteragio bem sucedida

721,211 Informa aeracSo bem sucefll

—————

Figura 6.96: Diagrama de sequéncia Subsistema : Alterar Servigos

[reServes Tassbais Tessaries e e
Genr_Sereo Base_Dscos Lia_Serveos Hasnapesting Serveo>

Yot Aterr s e imececi. |

o ——

DepenaerayEepion

reastodo = rue)

112 mowte)

113 ateraseniotcod_senio dbscprecoss)
1131 512 gesenoteed_senien)

1422 sDesaiao(cese)

Figura 6.97: Diagrama de sequéncia : alteraServico(String codservico,String desc,float pre-
coph)

Adtor 4 Registar Nova Clierte |

| |
P —— !
o —

1.1.1.1: Cria novo registo diente

|
|
|
|
|
|
|
1.11.2: Inserir nowo cliente |
|

1.1.1.21: Ingere novo cierte na lista

Figura 6.98: Diagrama de sequéncia Subsistema : Registar Novo Cliente

69




[ort
[y
2 romte)
21:vonte)
201 Itorma que clene d nse

Figura 6.99: Diagrama de

sequéncia

Cliente(nome,contacto,email,idade,NIF,NIB,BI)

% ‘ Ges! GereComsaber ‘ ‘ GeriServicos. Ger_Servioos.

= ! !
1: gerarCodigoCategoria) | |
11 gomcadgecatogoing _ |

11,11 st = pedekeySet)

registarNovo-

lbd a.n,n.am' | aTiposervico : Lista_TpoSeric ‘ ‘ TipoServicos : Hashiap<Sirng Tipo_Servieo>

[EEREEEER"

1018 getkeySet)

111,010 set = keySet)

FEREEER

140400201 int count = 1

2 Sting codigo = 'TS"

4 counter

5: boolean bool = setcontains(cod)

o
o
:\ 3 Stiing cod = codigo + ™ + count
ol
b

break)

1= false]

140000 set
1

Figura 6.100: Diagrama de sequéncia : gerarCodigoTipoServico()

ma T
= i
2 gerarCodgoCategoria) |

% ‘ e Gerecomsaber ‘ ‘ GeriServicos. Gerr_Servicos
T
i
i
3 gerarCodigoCategoria) |

‘bd Base_Dados ‘ ‘

Tsa ‘ ‘ Categorias

> 6 set = keySet()

g intcount =1

10 Sting codigo = "CA"

12 counte+

13 boolean bool = et contains(cod)

by
:_‘ 11: String cod = codigo + ™" + count
bl
bl

bool = faise]

E

break, ‘

Figura 6.101: Diagrama de sequéncia : gerarCodigoCategoria()

70




11,12 set = pedekeySet)

‘bd Base_Dados ‘ ‘

Tasenico: Liga_Serics

Senvicos: Fashilap<Sting Servico>

[EEREEEER

11,1 58t = getkeySet)

11.1.1.1: st = keySet)

144444000 ntcount = 1

2 Sting codigo = 'S"

4 counte+

by
by
:_‘ 3 Sting cod = codigo + " + count.
bl
bl

5: boolean bool = setcontains(cad)

bool =

E

el

Figura 6.102: Diagrama de sequéncia : gerarCodigoServico()

[REREEER

1444100 st

71




gereservicos!
Gelir_Servicos

1: getListaC ategoriasArray()

1.2 valores - peiListaCategorias()
P 1.2 valores:= getlistaCategorias)
’[ 124.1: valores = valuesiy
i
Toop,
[c : valores]
13 add(c) -
g
14:lista

Base_Dados

TaCaegoa L\!\aﬁﬂ\egumn‘ ‘ Caregaras | Fashiap<Sting Categona

[ ]
4\
|
|
|
|
|
|

|
|
I
|
|
I
|
———

Clienfes: Hashiap<string Clierie> ‘

‘bn:usdn: Base_Dados. ‘

‘ isaClientes: Lista_Clientes ‘ ‘

12w

alores ‘=getListaClier

rtes()
» 1.21: valores:= getListaClientes()
1\—.[ 12:.1: wlores = values)
g3]

1.3 addic)

1

12

‘ ligaContratos: Lita_Contratos. ‘ ‘ contratos: Hashiap<String,Contratos ‘

‘bnel}sdn Base_Dados. ‘

1.3 addic)

1.1; lista = new [T ArrayList<F omecedor

1.2 valores

valores :=getListaCortratos(y
» 121: valores=gelL
’[ 12.1.1: valores = values()
]

=getListaF omecsdores()
Pl 121 valorex=getListaF omeosdores()

} 1.21.1: valores: = values)

1.3 ad()
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Figura 6.109: Diagrama de Classes
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