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Resumo

Além de conter uma introducdo e uma conclusdo este documento estd dividido em outros
quatro capitulos:

e Recursos utilizados;

e Modelo de Dominio:

e Diagrama de Use-cases;

e Diagrama de Sequéncia de Sistemas;

e Diagrama de Sequéncia de Sub-Sistemas;
e Diagrama de Classes;

e Diagrama de Sequéncia de Implementacio;

e DecisGes pertinentes.

No capitulo relativo aos recursos utilizados faz-se uma descrigdo da tecnologia usada (UML)
bem como dos tipos de modelacdo levados a cabo nesta fase:

e modelo de dominio;
e diagrama de use-cases;
e diagrama de sequéncia;

e diagrama de classes.

No terceiro capitulo apresenta-se o0 modelo de dominio bem como uma explicagdo textual das
entidades e relacGes que dele fazem parte.

No quarto capitulo podem-se ver os diagramas e sub-diagramas de use-cases e respectivos
flow of events.

O quinto capitulo contém os mais simples diagramas de sequéncia e primeiros a serem cons-
truidos, os Diagramas de Sequéncia de Sistema.

No sexto capitulo hd um avan¢o na expecificacdo dos diagramas de sequéncia, passando agora
a ser Diagramas de Sequéncia de Sub-Sistemas, onde as operagcdes passam a ser suportadas por
mais que um sistema.



O sétimo capitulo contém os Packages construidos para este sistema, que est3o representados
em Diagramas de Classes utilizando a notacdo UML.

No oitavo capitulo voltamos novamente aos diagramas de sequéncia, desta forma com muito
mais pormenor, ja utilizando fun¢des definidas no Diagrama de Classes e mais sistemas para o
suporte das operacdes. Temos assim representado o Diagrama de Sequéncia de Implementacio.

O capitulo nono é sobre as decisGes mais pertinentes que tomamos sobre o projecto. Estas
tomadas de decisdes envolvem a forma com tratamos:

e pagamentos;

e ¢ contratos.
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1 Introducao

No dmbito da disciplina de Desenvolvimento de Sistemas de Software, do terceiro ano da
licenciatura em Engenharia Informatica, foi-nos proposto modelar, numa primeira fase, um sistema
relacionado com a gestdo de um condominio. Este software deverd ser capaz de oferecer aos
condéminos uma vasta gama de servicos nos quais estdo incluidos o acesso a servicos e actividades
disponibilizadas por diversos fornecedores e a possibilidade de comprar esses servicos, estabelecendo
contratos entre condéminos e fornecedores. Numa primeira fase comegamos por desenhar o Modelo
de Dominio, tendo sido este o primeiro contacto com o problema e com o cliente em questao,
sendo este entdo um modelo muito importante pois é onde se comeca a definir conceitos e o léxico
relacionados com o problema. Passamos numa fase seguinte a constru¢do do Diagrama de Casos
de Utilizag3do, ou Diagrama de Use Cases, onde sdo especificadas todas as acgdes que o sistema
podera ter com os vdérios utilizadores. Este é também um diagrama importante, pois é através dele
que poderemos mostrar ao cliente como se comportarad o software posteriormente desenvolvido, e
¢é nesta fase que o cliente deverd avaliar o modelo e verificar se realmente € a solucdo pretendida
para o sistema desejado. E nesta fase que se assume um compromisso real entre desenvolvedor
e cliente com a finalidade de continuar a construcio e a implementacio do software em quest3o.
Sendo assim vamos aqui apresentar e analisar as vérias fases de desenvolvimento previstas numa
primeira fase deste projecto.

Na segunda fase, s3o apresentados os Diagramas de Sequéncia desenvolvidos assim como os
Diagramas de Classe. Os Diagramas de Sequéncia permitem a visualizacdo do sequenciamento
dos processos que o programa efectua, permitindo assim determinar de uma forma especifica o
comportamento que este tem. Os Diagramas de Classe servem de base para a programacdo dos
objectos fazendo com que constru¢do dos programas em si mais eficiente e mais rapida. lremos
mais a frente passar a uma maior especificacao de todos estes processos de desenvolvimento.



2 Recursos Utilizados

2.1 UML (Unified Modeling Language)

O UML (Unified Modeling Language), é uma linguagem de modelagdo que nos permite facili-
tar o desenvolvimento de sistemas de software. O UML n3o define um método de desenvolvimento,
ou seja, ndo nos diz por onde comegar nem como desenhar ou pensar o nosso sistema de software,
apenas nos disponibiliza um ambiente onde podemos obter uma melhor visualizacdo e organizacdo
do sistema pensado por nds, e quais as cominica¢des entre objectos. Com a ajuda de uma notacao
grafica, o UML da-nos acesso a uma representacdo do sistema em vdarios diagramas padronizados
(Fig.1), onde sdo descritos todos os pormenores de funcionamento.

SCB

<<element>> ACOr 1 selecciona devolugao |

quakeml

L.1: pede dados

0. ? relationship i
- 2: indica utente £

<<element>>
event

extends 7 3.1: Fa\ida dados
D relationship
break [dados invalidos]]
<<complexType>> 0.%
3.1.1: indica dados invalidos

type_event
Mo extends T3 valida dara

extends , / N
Q alt

<<complexType>> <<complexType>>
type_location type_date

3: indica livro

N N N <<element>>
unique_id: type_evid location
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main: boolean

unique_id: type_locid 4: confirma pagamento
analysis-type:enu_LocType
origin_date[0..1]: type_date 4.1: emite talio
coordinates[0..1]: type_coordinates
depthIO..1]: type_depth 5: recolhe talio
magnitude[0..1]: type_mag
region[0..1]: string

author[0..1]: string L !

Fig.1 - Exemplos de um Diagrama de Classes e um Diagrama de Sequencia em UML.

Esta linguagem é de extrema importancia na fase de “Especificacdo de Requisitos”, na fase
em que o didlogo com o cliente sobre o sistema de software se pode tornar confusa e resultar num
mau entendimento entre desenvolvedor e cliente. O UML ajuda o cliente a definir de uma forma
mais concreta aquilo que deseja para o seu sistema, podendo ter acesso a modelos e diagramas

que representam o que ele realmente deseja.



2.2 Modelo de Dominio

O modelo de dominio é acima de tudo uma espécie de indice do projecto que indentifica os
seus intervenientes, bem como a forma como eles se relacionam entre si. Este tipo de modelo,
é construido usando a mesma nota¢do de um Diagrama de Classes mas com todas as entidades
pertencentes ao dominio do problema. Em suma, o diagrama deve conter informacgdo relativa ao
negdcio, descrevendo as suas entidades e relacdes. Na construcdo do modelo de dominio deve se
dar a maior relevancia possivel aos objectos do mundo real, pois, mais tarde, este serd o ponto de
partida para a construgcao da versoes iniciais do diagrama de classes.

2.3 Diagrama de Use-Cases

Um Diagrama de Use-Cases ou Diagrama de Casos de Utilizagdo (Fig.2) descreve todas
as funcionalidades propostas para o sistema em desenvolvimento. Segundo /lvar Jacobson um
Use Case é um “documento narrativo que descreve a sequéncia de eventos de um actor que usa
um sistema para realizar um processo”’. Um Use-Case representa apenas uma interacdo entre um
utilizador (humano ou maquina) e o sistema. A titulo de exemplo, um Use-Case pode ser qualquer
coisa como "Fazer Login", "Registar no Sistema”ou "Apagar Conta”. Tipicamente todos os Casos
de Utilizagao estao relacionados com "actores”, sendo que um actor é um humano ou uma entidade
mdquina que interage com o sistema com a finalidade de executar um procedimento.

Restaurant (zimplified)

Esf Food

Pay for Food

——

Food Crific \ Chef

R“H,_
=7

Fig.2 - Exemplo de um Diagrama de Use-Cases ou Diagrama de Casos de Utilizag3o.

Relacoes entre Use-Cases

No Diagrama de Use-Cases podem também ser representadas as relagles entre os diversos
Casos de Utilizacao das seguintes formas:



Include Esta relacdo é utilizada quando um Caso de Utilizac3o inclui outro Caso de Utiliza-
¢30, ou seja, admitindo que o UseCasel inclui o UseCase2, o <include> define a obrigatoriedade
de sempre que ocorrer o UseCasel, o UseCase2 ird ocorrer também.

Extend Esta relacdo é utilizada quando um Caso de Utilizagdo “extende” outro Caso de
Utilizac3o, ou seja, admitindo que o UseCasel “extende” o UseCase2, o <«extend>> define que
sempre que ocorrer o UseCasel, o UseCase? ird ou ndo ocorrer também.

2.4 Diagrama de Sequéncias

Os diagramas de sequéncia em UML representam a sequéncia em que os processos de cada
caso de uso sdo executados. Tal como é habitual na modelac3o de sistemas de software este tipo
de diagramas s3o desenvolvidos de forma incremental passando por varias fases:

e de Sistema
e de Sub-Sistema

e de Implementacao

Os primeiros sdo os mais simples e s3o obtidos directamente da descricdo textual dos use
cases e contém apenas duas entidades, o actor e o sistema.

Na segunda fase j& parece o sistema dividido em varios sub-sistemas mas ainda com as
mensagens em forma textual tal como no diagrama anterior e no "Flow of Events”.

A dltima fase dos diagramas de sequéncia (implementa¢do), normalmente posterior ao de-
senvolvimento do digrama de classes, ja identifica as vérias classes do projecto (no lugar dos
sub-stistemas que d3o origem a packages) e as mensagens textuais sdo substituidas pelos métodos
implementados nas classes.

2.5 Diagrama de Classes

Os diagramas de classe descrevem as classes que constituiem a arquitectura do sistema e os
relacionamentos entre elas. Uma classe é a base de qualquer sistema Orientado a Objectos e cada
uma delas descreve um conjunto de objectos com a mesma estrutura de dados e comportamento.

Uma classe é composta por Atributos e Operacdes:

e Atributos : definem as caracteristicas da classe; a visisbilidade de uma atributo pode ser
publica, privada, protegida e package. Quando um atributo é publico é acessivel a partir de
outras classes, privado apenas pode ser acedido pela prépria classe, package apenas pode
ser acedido dentro do package, protegido é acedido apenas pela prépria classe e pelas suas
subclasses.

e Operacoes : s3o fungdes que sdo requeridas a um objecto, e também possuem visibilidade
como os atributos.



2.5.1 Relacoes entre Classes

No Diagrama de Classes podem também ser representadas as relacdes entre os diversas
Classes das seguintes formas:

Generalizacao Relagdo entre uma coisa mais geral (pai/super-classe) e uma coisa mais
especifica (filho/sub-classe), também conhecida como heranga, que representa as dependéncias e
hierarquias.

Dependéncia Utiliza-se para mostrar que a origem da relacdo usa o destino, uma alteragdo
no destino (o usado) pode alterar a origem (quem usa).

Associacao Consiste em ter objectos de uma classe ligados a objectos de outra(s) classe(s),
a navegacao é bi-direccional e ilustra relagGes estruturais. Numa associagcdo podemos ter:

e Nome : nome da associacdo, descreve a natureza da relac3o;
e Multiplicidade : quantos objectos participdo na relac3o;

e Navegacao : de onde vém as informacgdes da classe e para onde vao.

Agregacao E um tipo de associacdo onde se demonstra que as informacdes de um objeto
precisam ser complementadas de outra classe, objeto-todo e objeto-parte. (representa-se esta
relacdo com um losango branco) Associagdo conhecida como "has-a"(tem um), representa uma
relacdo forte entre as classes. Se a classe que "contém’for destruida n3o significa que a classe
"contida"serd também destruida.

Composicao E um tipo de agregacdo, onde o objeto-parte pertence a um (nico objeto-
todo. Associagdo conhecida como "owns a”"(um dono), representa uma relagdo forte entre as
classes. Se a classe que "é dona"for destruida significa que a classe "contida’serd, ou seja ndo faz
sentido que a classe-parte exista se a classe todo n3o existir. (representa-se esta relagdo com um
losango preto)



3

Modelo de Dominio

1 AFazParte
Lista de Servigos da Gere com Saber
1
Lista de Servigos comprados q q
o A E subconjunto de A Gere
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P Solicita ou anula 0.* - pssing
Fig.3 - Modelo de Dominio da Gere com Saber.
e A peca central do modelo é a administracdo que faz a gestdo dos servicos, clientes, forne-

cedores e respectivos pagamentos e estornos.

Os clientes, que estdo organizados numa lista com todos os clientes, tém a possibilidade de
aceder a lista de servicos da Gere com Saber e, se assim pretenderem, solicitar um contrato
com um fornecedor de um dado servico, passando assim a possuir uma lista de servicos
comprados.

Cada cliente pode também efectuar pagamentos e receber estornos, operacbes que sio
sempre feitas tendo a administracdo como intermediario.

Os fornecedores, tal como os clientes, estdo contidos numa lista gerida pela Gere com Saber.

Cada fornecedor possui apenas um servico que faz parte da lista de servicos da Gere com
Saber, sendo que desse servico fazem parte um lista de actividades inerentes a cada forne-
cedor.



e Na sua relacdo com os contratos, os fornecedores tém uma acgcdo passiva pois, apenas
podem realizar um contracto quando este for solicitado por um cliente.

e Os fornecedores recebem pagamentos e pagam estornos através da administracdo que age
como intermedidrio no sistema.



4 Diagrama de Use-Cases

4.1 GCS

Fig.4 - Diagrama de Use-Cases da Gere com Saber.
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Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative1

André
Mov 30, 2009 9:11:58 PM

O cliente encontra-se registado no sistema
Sucesso: Os dados do clients sdo actualizados
Insucesso: Nio sdo feitas alteracdes no sistemna

Actor Input
1 0O cliente pede para alterar as suas
informagdes pessoais.
2
3 Ocliente insere os novos dados.
4

5 0 cliente responde afirmativamente.
3

Actor Input

O R e RO =

4.1.1 Gerir Funciondrios

Adminigtracor

O cliente responde negativamente.

System Response

O sistema pede 0s seus novos dados.

O sistema pergunta se o cliente tem a cereza
gue deseja gravar as alteragdes.

0 sisterna actualiza as informagdes do

sistema.
System Response

0 sisterma cancela a operagdo.

I

GCS

Adicionar Funciondrio

Remover Fundonario

_ ]

Editar Funcionario

Fig.5 - Diagrama de Use-Cases de Gerir Funciondrios.
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Adicionar Funcionario

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Remover Funcionario

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Alternative1

Editar Funcionario

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Alternative1

André
Mov 30, 2009 4:48:28 PM

O funcionario ainda nio foi registado.
O funcionario foi registado com sucesso.
Actor Input
1 O administrador pede para
adicionar funcionario.
2 0 sistema pede os dados do novo funcionario
(nome, nif, telefone e morada, palavra-passe).

System Response

3] O administrador insere os
dados.
4 O sistema regista o novo funcionario.

André
Mov 30, 2009 4:56:35 PM

O funciondrio ja foi registado.
0 funcionario deixa de estar registado.

Actor Input System Response
1 | O administrador pede para remover
funcionario.
2 0 sisterna pede o cadigo do funciondrio
(nif).
3 | 0 administrador insere o cddigo.
4 0 sisterna valida o cddigo inserido.
L] O sisterna remove o registo do
funcionario.
Actor Input System Response
1
2
3 0 sistemna avisa que o cddigo inserido ndo &
valido.
4 “olta ao passo 1.
André
MNov 30, 2009 5:00:41 PM
O funcionario esta registado.
Registo do funcionario é actualizado.
Actor Input System Response

1 O administrador pede para editar um

funcionario.
2 O sistema pede o codigo do

funcionario (nif).

3| O administrador insere o codigo.
4 O sistemavalida o cddigo inserido.
g O sistema pede 0s novos dados.
6| © administrador insere os novos dados do

funcionario.

7 0 sistema regista as alteragdes.
Actor Input System Response
1
2
3 O sistema avisa que o cadigo inserido é
invalido.
4 “olta ao passo 1.

11



4.1.2 Gerir Clientes

Fundiondria

GCS

Adicionar Cliente

Remover Cliente

Editar Clierte

_‘_‘_‘_‘_‘_'_'_‘—'—-—..

Consultar Cliente

Fig.6 - Diagrama de Use-Cases de Gerir Clientes.

Adicionar Clientes

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Remover Cliente

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Exception1

André
Mov 26, 2009 11:24:458 PM

0 cliente ainda néo foi registado no sisterma.
O novo cliente fica registado.
Actor Input
1 O funcionario pede para
registar um novo cliente.
2 O sisterma pede os dados do cliente (nome, nif,
telefone, morada, palavra-passe).

System Response

3 O funciondrio insere 0s dados.
4 O sisterna regista o novo cliente.

André
Mov 26, 2009 11:53:31 FM

O cliente foi registado anteriormente.
Sucesso: O registo do cliente & apagado.
Insucesso: MNio sdo feitas alteragdes.

Actor Input System Response
1 Ofuncionario pede para remover
um clienta.
2 O sisterna apresenta a lista dos clientes.
3| Ofunciondrio seleciona o cliente
pretendido.
4 O sisterma pergunta se tem a certeza que deseja

efectuar a operagdo.
5 Ofuncionario responde
afirmativameante
[ O sisterna remaove o registo do cliente.
Actor Input System Response

O funcionario responde negativamente.

(LA

O sistema cancela a acgdo.
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Editar Cliente

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Consultar Cliente

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Funcionario

André
Mov 30, 2009 5:33:29 PM

O cliente esta registado no sistema.
0s dados do cliente s30 actualizados.
Actor Input
1 | O funcionario pede para editar um cliente.
2

3 | Ofuncionario selciona o cliente pretendido.

.

5 Ofuncionario insere os novos dados do
cliente.

André
Mov 30, 2009 5:39:34 PM

O cliente j& se encontra registado no sistema.
Actor Input
1 | O funcionario pede para consultar um

cliente.

3 | Ofuncionario selecciona o cliente
pretendido.

4.1.3 Gerir Fornecedores

System Response

0 sistema apresenta a lista dos
clientes

0 sistema pede os novos dados.

0O sisterna regista as alteragdes.

System Response

O apresenta a lista dos clientes.

0 sistemn apresenta os dados do
cliente.

\

Editar Fome caclor

Consulttar Fornecedaor

GCS

Fig.7 - Diagrama de Use-Cases de Gerir Fornecedores.
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Adicionar Fornecedor

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Remover Fornecedor

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Exception1

André
Mov 26, 2009 11:55:02 FM

0O fornecedor ndo esta registado no siterma.

O fornecedorfica registado no sistema.
Actor Input
1 0 funciondrio pede para adicionar um
fornecedar.
2

3 O funciondrio insere os dados. O tipo de
servign & selecionado a partir da lista de
Semnvicos.

4

André
Mov 30, 2009 5:58:10 PM

O fornecedor esta registado no sistema.

Sucesso: O registo do fornecedor é eliminado.

System Response

O sisterna pede os dados do fornecedaor
(nome, nif, telefone, morada, tipo de
senico).

O sisterna regista o fornecedor.

Insucesso: O registo do fornecedor & eliminado.

Actor Input System Response
1 O funcionario pede para remover
um forncedor.
2 O sisterna apresenta a lista dos fornecedores.
3 O funcionario seleciona o
fornecedor pretendido.
4 O sisterna pergunta se tem a certeza que

deseja efectuar a operagdo.

5 O funcionario responde
afirmativamente.

[i} O sisterna remove o registo do fornecedor.

Actor Input

O funcionario responde negativamente.

e L k=

14

System Response

O sistema cancela a operacéo.



Editar Fornecedor

Super Use Case

Author André

Date MNov 30, 2009 6:05:16 PM

Brief Description

Preconditions O fornecedor esta registado no sistema

Sucesso: Dados do fornecedor alterados
Insucesso: Sisterma ndo faz qualguer alteragdo
Actor Input System Response
1 O funcionario pede para editar um
forncedor.

Post-conditions

2 O sistema apresenta lista de fornecedores
3 O funcionario seleciona farnecedar
Flow of Events 4 N O sistema pede os novos dados do fornecedor
5 O funcionario insere os dados
[i} 0 sistema pergunta se tem a certeza que quer
efectuar as alteragdes
7 O funcionario responde
afirmativamente
8 0O sisterna regista as alteragdes.
Actor Input System Response
1
. 2
Exception1 3
4 | O funcionario responde negativaments
5 O sistema cancela operagdo
Consultar Fornecedor
Super Use Case
Author André
Date MNov 27, 2009 12:00:11 AM
Brief Description
Preconditions O fornecedor esta registado
Post-conditions
Actor Input System Response
1 | O funcionario pede para consultar um
fornecedor.
2 0 sisterna apresenta a lista de
Flow of Events fornecedores
3 Ofuncionario seleciona o fornecedor
pretendido
4 0 sistemna apresenta os dados do
fornecedor

15



4.1.4 Gerir Servicos

Funcionario

Fig.8 - Diagrama de Use-Cases de Gerir Servicos.

Adicionar Servicos

Super Use Case
Author André
Date Nov 30, 2009 6:14:07 PM
Brief Description
Preconditions 0 senigo ndo esta registado
Post-conditions | O servico fica disponivel
Actor Input System Response
1 | O funcionario pede para adicionar um
senigo.
Flow of Events 2 O sistema pede o nome e cadigo do
senico
3 | Ofuncionario insere os dados
4 O sistema regista o novo semvico

16



Remover Servico

Super Use Case

Author André

Date Mov 27, 2009 4:37:14 PM

Brief Description

Preconditions Mao existern fornecedores desse senigo no sistemna.

Post-conditions

Sucesso:0 registo do servigo deixa de existir no sistema.

Insucesso: O sistema ndo faz qualguer alteragdo

1
2

3
Flow of Events

Exception1

[ RN AR R

Actor Input System Response

O funcionario pede para remover

um senvigo.
QO sistema apresenta a lista de servigos

0O funcionario seleciona o o servigo

pretendido
O sisterna pergunta se tem a certeza que
pretende efectuar a operagdo

O funcionario responde

afirmativamente
0 senigo & removido do sisterna

Actor Input System Response

O funcionario responde negativamente
0 sisterna cancela a operacdo

Consultar Lista de Servicos

Super Use Case

Author André

Date Mov 30, 2009 6:21:45 PM
Brief Description

Preconditions

Post-conditions

1
Flow of Events
2

4.1.5 Gerir Pagamentos

I

Actor Input System Response
0 funcionario pede para consultar a lista de
SEMNigos.
Sistemna apresenta a lista de
SENigos
GCS

Confimmar pagamento de contracto

Confirm ar P agamento de acrésdmo

F uncionario
Fig.9 - Diagrama de Use-Cases de Gerir Pagamentos.

17



Confirmar Pagamento de Contrato

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

André
Mov 30, 2009 6:22:26 PM

O Contrato existe & ainda ndo foi pago
O contrato foi pago
Actor Input
1| Ofuncionario pede paraver lista de
contratos.
2 Sisterna apresenta lista de contratos carecem
de pagamento

System Response

3 Funcionario seleciona o contrato
4 0 sisterna marca contrato como pago pelo
cliente

Confirmar Pagamento de Acréscimo

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

André
Moy 30, 2009 6:25:03 PM

Acéscimo ainda ndo foi pago
Acréscimo foi pago
Actor Input
1) O funcionario pede para ver
lista de contratos.
2 0 sistema apresenta lista de contratos que carecem
de pagamento de acréscimo

System Response

3 Funcionario Seleciona contrato
4 O sistema marca acréscimo como pago por cliente

Confirmar Pagamento de Estorno

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

André
Moy 30, 2008 6:27:17 PM

0 estorno ainda néo foi pago
0 estorno foi pago
Actor Input
1| 0 funciondrio pede para ver
lista de contratos.

System Response

0 sistema apresenta lista de contratos que
carecem de pagamento de estorno
3| 0 funciondrio seleciona o
contrato
4 0 sistema marca estomo como pago ao cliente

18



4.1.6 Gerir Actividades

Fornecedor

Fig.10 - Diagrama de Use-Cases de Gerir Actividades.

Adicionar Actividade

Super Use Case

Author André

Date MNov 28, 2009 5:08:26 PM

Brief Description

Preconditions A actividade ainda ndo foi registada pelo fornecedor.
Post-conditions | A actividade é adicionada 3 lista de actividades do fornecedar

Actor Input System Response

1| Ofornecedor pede para adicionar
nova actividade.

Flow of Events 2 Q smtgr‘rla pede os dados da nova actividade.
(descrigao, prego)

3| Ofornecedor preenche os dados
solicitados

4 O sistemma regista a nova actividade.
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Remover Actividade

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Exception1

André
Moy 30, 2009 8:27:32 PM

A actividade foi registada anteriormente.
Sucesso: A actividade deixa de fazer parte da lista do fornecedor.
Insucesso: A actividade deixa de fazer parte da lista do fornecedor.
Actor Input System Response
1 O fornecedor pede para apresentara
sua lista de actividades.
2 0 sisterna apresenta a lista de actividades do
fornecedor.
3 Ofornecedor seleciona a actividade
que pretende remover.
4 O sistemna pergunta se o fornecedor tem a
certeza que deseja remover a actividade.
5 0O fornecedor responde
afirmativamente.
[i} O sisterna remove o registo da actividade.
Actor Input System Response

O fornecedor responde negativamente.

O e L R =

0O sistema cancela a operacéo.

Alterar Preco de Actividade

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Exception1

André
Mov 30, 2009 8:38:25 PM

Actor Input System Response

1/ 0 fornecedor pede a lista das suas

actividades.
2 0 sistema apresenta a lista das actividades.
3 O fornecedor seleciona a actividade

fque pretende alterar.
4 0 sistema pede o novo preco da actividade.
5| O fornecedor insera o novo preco.
6 0 sistema pergunta se tem a certeza que

deseja efectuar a alteragéo.

7/ O fornecedor responds

afirmativamente.
8 0 sistema regista as alteragdes.

Actor Input System Response

1
2
3
4
i
[
7 | Ofornecedor negativaments.
8 0 sistema cancela a operacio.
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4.1.7 Gerir Contratos

Cliente

Fig.11 - Diagrama de Use-Cases de Gerir Contratos.

Criar Contracto

Super Use Case

Author André

Date MNov 30, 2009 6:29:20 PM

Brief Description

Preconditions Cliente ndo possui contrato com os forncedores que selecionar

Sucesso: Cliente passa ater contrato com o fornecedor

Post-conditions ) - -
Insucesso: O sistema ndo faz qualquer acgdo

Actor Input System Response
1| O cliente pede paraver lista de
Senigos.
2 O sistema apresenta lista de servigos
3 O cliente escolha o semvico
4 (O sistema apresenta lista de fornecedores e
respectivas actividades
Flow of Events 5 O cliente seleciona as
actividades
[i} O sisterna apresenta as simulagdes de confratos e

pergunta se o cliente aceita

7| Cliente responde
afirmativamente
0 sistermna regista contrato de actividades com os
fornecedores selecionados

Actor Input System Response

Exception1

O cliente responde negativamente

=R e LD kD =

O sisterna cancela a operagdo
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Alterar Contrato

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Alternative1

Adicionar Actividade ao

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Exception1

André
Mov 30, 2009 6:42:48 PM

Cliente possui contratos

mn e L R =

e L k=

Actor Input
O cliente pede para alterar contratos

System Response

0 sistema apresenta lista de contratos

O cliente escolhe contrato a alterar

0 sistema apresenta lista de actividades do
contrato

<extend> Adicionar Actividade
Actor Input

<extend> Cancelar Actividade

Contracto

André
Mov 30, 2009 6:50:56 PM

System Response

Sucesso: MNova actividade adicionada e acréscimo assinalado
Insucesso: Sistema néo faz qualquer alteragdo

1

2

3

5

o R e L) kD =

Actor Input
0 cliente pede para mostrar a lista de
actividades disponiveis

0 cliente seleciona nova actividade para
adicionar ao seus contrato

0O cliente responde afirmativamente

Actor Input

0 cliente responde negativaments

22

System Response

0 sistema apresenta lista de actividades
do farnecedor

0 sistema pergunta se tem a certeza que
pretende adicionar a nova actividade
0 sistema adiciona nova actividade ao

contrato @ marca acréscimo no contrato
System Response

0 sistema cancela operagdo



Cancelar Actividade

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Exception1

Cancelar Contracto

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Exception1

André
Mov 30, 2009 6:59:13 PM

Sucesso: Contrato alterado e marcado com estorno
Insucesso: Sisterna ndo faz qualguer alteragdo

Actor Input System Response
1 O cliente pede para mostrar a lista de
actividades do seu contrato
2 O sistema mostra lista de actividades do

contrato
3 O cliente seleciona a actividade que
deseja cancelar
4 O sisterna pergunta se tem a certeza que
pretende cancelar actividade
5 0 cliente responde afirmativamente

6 O sistema actualiza contrato e marca
contrato com estorno
Actor Input System Response
1
2
3
4
5 O cliente responde negativamente
[i} 0 sisterna cancela operagdo

André
Mov 30, 20089 7:04:25 PM

0 cliente possui pelo menos um contrato
Sucesso: Contrato cancelado & marcado com estorno
Insucesso: O sisterma ndo fez alteragdes

Actor Input System Response
1|0 cliente pede para mostrar lista
de contratos
2 0 sistema apresenta lista de contratos do cliente
3| 0 cliente seleciona o contrato
pretendido
4 0 sistema pergunta se tem a certeza que

pretende cancelar o contrato
5| 0 cliente responde afirmativaments

6 0 contrato é cancelado
Actor Input System Response
1
2
3
4
5 | Oclients responde negativaments
6 0 sistema cancela operagdo
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5 Diagramas de Sequéncia de

Sistemas

5.1 Geral

5.1.1 Login

Utilizador
1: Pede para fazer Login no sistema

1.1: Pede o codigo de utilizador {nif) e palavra pass

<

2. Insere Dados

2.1: Valida dados

[Dados incorrectos)
3: Avisa gque os dados de login estdo incorrectos

<

Volta ao passo 1.1 %

4: Sistema concede acesso ao utilizador

<

24




5.1.2 Consultar Contrato

GCS
Utilizador I
1: Pede para ver a lista de contratos I
'.4_
1.1: Verifica tipo de utilizador
alt]
—

[Utilizador do tipo Funcionario)

<

[Utilizador do tipo Fornecedor]

2: Apresenta lista completa de contratos

3: Apresenta lista de contratos que envolvem o Fornecedor

[Utilizador do tipo Cliente]

4: Apresenta lista de contratos que envolvem o Cliente

5: Seleciona contrato que deseja visualizar

5.1: Apresenta dados do contrato

25



5.1.3

Fornecedor

Alterar Dados

1: Pede para alterar os seus dados.

CCSs

1.1: Pede os novos dados ao fornecedaor.

<

Z: Fornece os seus novos dados.

2.1: Pergunta se o fornecedor tem a certeza que deseja efectuar a operacio.

bre

ak

3: Responde negativamente

5.1.4

4: Responde afirmativamente

5: Comunica alteragdo com sUCEssD

4.1: Sistema regista alteracdes

Alterar Informacao Pessoal

Cliente
1: Pede para alterar as suas informacgoes pessoais

1.1: Pede os seus novos dados

<

2o Insere 05 novos dados

2.1: Pergunta se o cliente tem a certeza que deseja gravar as alteragdes

break )

3: Responde negativamente

4: Responde afirmativamente

4.1: Actualiza as informacdes do sistema
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5.2 Clientes

5.2.1 Adicionar Cliente

GCS
Funcionério :
1. pede para registar um novo diente |
1.1: O sigema pede os dados do cliente
2 Insere os dados L
g

2.1: Verifica ge o diente j& exigte

[Cliente ja existe] Volta ao passo 1.1
2.1.1; Avisa que o cliente j& foi registado I

2.1.2. Regista o cliente

2.1.2.1; Cliente Regigado com sucesso

5.2.2 Consultar Cliente

% GCS

Funcionério

——-

1: Pede para consultar dientes

1.1: Apresenta lista de dientes

2: Seleciona diente

Il

P

2.1 Apresenta dados do diente

27



5.2.3 Editar Cliente

X

Funcionario

GCS
I
1: P ede para editar um diente I
1.1: Apresenta lista de dientes
T
2: Seleciona dierte |
L

2.1 Pede os novos dados

>

3 Insere novos dados

5.2.4 Remover Cliente

X

Funcionario

1. P ede para remover um diente

3.1: Regista atteragdes

1.1: Apresenta lista de dientes

2. Seleciona diente

F——

2.1: Pergunta se tem a certeza

3. Responde

F———r

break]

[Resposta negatival

4: Cliente eliminado

3.1: Elimina diente

28
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5.3 Fornecedores

5.3.1 Adicionar Fornecedor

GCS
Fundongrio I
1: pede para registar um novo fornece dor |
1.1: O sisgema pede os dados do fome cador
2! Insere os dacos .-I

2.1: Verifica se o fornecedor ja existe

[Fornecedor ja existe] Volta ao passo 1.1
2.1.1: Avisa gue o fornecedor ja foi registado R

2.1 .2 Regista o fornecedor

2121 Fomecedor Regigado com sucesso

5.3.2 Consultar Fornecedor

% GCS

F uncionario

F———

1: Pede para consultar fornecedor
1.1: Apresenta lista de fomecedores
2. Seleciona fomecador -
21: Apresenta dados do fornecedor
L
|
L |

29



5.3.3 Editar Fornecedor

A

GCS

Funcionario
1: Pede para editar um fornecedor

1.1 Apresenta lista de fomecedores

F———

2. Seleciona fomecedor

2.1: Pede og novos dados

3. Insere novos dados

5.3.4 Remover Fornecedor

X

Funcionario

3.1: Regista ateragdes

1: P ede para remover um fornecedor

1.4: Apresenta lista de fomecedores

2: Seleciona fomecedor

F——

2.1: Pergunta se tem a certeza

3 Responde

F———r

break ]

[Respogta negatival

4: Forncedor eliminado

|3.1 : Elimina fome cador

30
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5.4 Funcionarios

5.4.1 Adicionar Funcionario

X

Adminigtrador

1: P ede para adicionar funcionario

GCS

1.1: Pede dados do funcionario

Y
A

2 Ingere Dados

2.1: verifica se funcionario ja existe

[Funcionario ja existe]

2.2 Avisa gue funciondrio j& existe

<

volta ao passo l.l%

2.4 fAvisa gue o funcionano foi adicionado

2.3 regigta o fundionario
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5.4.2 Editar Funcionario

Agm inigtraclor

1: P ede para editar Funcionario

1.1: Pede cadigo do funcionario

2: Insere o codigo

2.1; valida codigo

[ort)

Cadigo Invalido]
2.2 Inform a gue codigo inserido & invalido

Volta ao
passo 1.1

2.3 P ede novos dados do funcionario

3 Inzere novos dacdos do funcionario

3.2 informa gue as alteragdes foram efectuadas

32
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5.4.3 Remover Funcionario

GCS

Administrador

1: P ede para remover funcionario

1.1: O sigema pede o cddigo do funconario

2 Insere o codigo

P
2.1: valida codigo
pt
— volta ao
[Cadigo Invalida] passo 1.1

2.2 Inform a gue codigo inserido & invalido

2.3 remove funcionario

2.4 Avisa gue funcionario foi removido
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5.5 Servicos

5.5.1 Acidionar Servico

2.1: Verifica se o servigo ja existe

% GCS
Funcionario I
M 1: Pede para adicionar um servico. PJ_
1.1: Pede o nome e codigo do servico
Z: Insere 05 dados .-
opt ]

[Servico Existe]

3: Avisa que servico ja Existe

| - |Volta ao passo 1.1 H

<

5: Servico Adicionado com Sucesso

4: adicionaSe rvico

<
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5.5.2 Remover Servico

GCS
Funcionario I
1: Pede para remowver Um servico. |
>
1.1: Apresenta a lista de servicos
o
2: Seleciona o o servico pretendido
g
2.1: Pergunta se tem a certeza que pretende efectuar a operagio
alt
Sim
( I 3: Responde afirmativamente
g
J 3.1: O servico & removido do sistema
-“—
4: Servico Adicionado com Sucesso
o
[Nio]
hreak)
5: Responde negativamente
g
=

5.5.3 Consultar Lista de Servicos

Funcionario

1: Pede para consultar a lista de servicos.

GCs

1.1: Apresenta a lista de servicos
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5.6 Actividades

5.6.1 Acidionar Actividade

GCS

Fornecedar
1: P ede para adiconar actividade

F——

1.1: Pede dados da nova actividade

2 ingere dados da nova adividade JI_

2.1: valida nova actividade
Volta ao
___ ] |pas=o 1.1

4: Adicona nova Actividade

=]
3]
ﬂ

[Activickade invalida)
3 Informa gue actividade ndo & valida

5 Informa qgue nova actividade foi inserida
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5.6.2 Alterar Preco de Actividade

X

Fornecedar

GCS

1: Pede para apresentar lisa de adividades

T———

<

1.1: Apressnta lista de adividades

2: Seleciona adividade a alterar

21 Pergunta setem a certeza

3: Responde

brea

"H

R

esposta Negatival

3.1: Pede novo prego da actividade

4 Insere novo prego

4.2 Inform a gue prego da actividade foi alterado

>
4.1: Acualiza preco da actividacde

5.6.3 Remover Actividade

X

GCS

Fornecedar
1: Pede para ver lista de actividades

F———

1.1: Apresenta lista de adividades

2: Seleciona adividade a remover

2.1: Pergunta se tem a certeza

3. Responde

[Resposta Negativa)

3.2 Inform a gue actividade foi elim inada

3.1: Elimina Adividade
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5.7 Contratos

5.7.1 Criar Contrato

Cliente
1: Pede para ver lista de servigos

1.1; Apresenta lista de servigos

o

2: Escolhe servigo

2.1: Apresenta lista de fomecedores e respectivas actividades

3: Selecciona as actividades

3.1: Apresenta simulagfes de contratos e pergunta se aceita

4: Envia resposta

[Resposta negativa)

oy ly vy vy

5: Regista contratos de actividades com fomecedores selecionados

& Enviamensagem de contrato registado
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5.7.2 Alterar Contrato

GCS

/ I
Clierte 1: Pede para alterar contrato |

1.1: Apresenta lista de contratos

<

2. Escolhe contrato a alterar

2.1: Apresenta lista de actividades

3: Envia opgdo

[ak)

[Opgdo adicionar actividade ]

[ver)

Adicionar actividade ao contrato

[Opcéo Cancelar actividade)]

[ref)

Cancelar adividade
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5.7.3 Cancelar Contrato

Cliente

I
|
1: Pede para mostrar lista de cortratos I

1.1: Apresenta lista de contratos

<

2: Seleciona contrato

k J
I

2.1: Pede confirmacdo de cancelam ento

3: Envia resposta

——1

break ]

[Resposta negativa)

. 3.1 Cancela contrato
4: Envia mensagem de confirm acao de cancelamento de contrato

5.7.4 Adicionar Actividade ao Contrato

GCS
Cliente I
1: Pede para mostrar lista de actividades disponiveis I
1.1: Apresenta lista de actividades do fomecedor
n
I
2: Seleciona actividade a adicionar |
b_
2.1: Pede confirmagdo de adigdo de actividade
n
I
3: Envia resposta ’Jl-

break]

[Resposta negatival

3.1: Adiciona nova actividade e marca acrescimo no contrato

4: Enviamensagem de confirm agdo de acréscimo de actividade
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5.7.5 Cancelar Actividade do Contrato

CCS
i T
Cliente 1. Seleciona actividacde a cancelar |
.J_
1.1: Pede confirmagdo de cancelam ento de actividade
T
2: Envia resposta |
.J_

break ]

[Resposta negativa)

2.1: Cancela actividade e marca o contrato com estome

3. Envia mensagem de cancelamento de actividade

————

5.8 Pagamentos

5.8.1 Confirmar Pagamento de Contrato

% CCS

Funcionario

1: Pede para wer lista de contratos que carecem de pagamentos

1.1: Apresenta lista de contratos que carecem de pagam entos

2: Seleciona contrato

k §
F——I

2.1: Marca contrato como pago

3: Devolve mensagem de contrato pago

——— 1
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5.8.2 Confirmar Pagamento de Acréscimo

GCS
Funciondrio :
1: Pede para verlista de contratos que carecem de pagamerto de acréscimao I
1.1 Apresenta lista de pagamento gque carecem de pagamento de acréscimo
|
|
2: Seleciona contrato |
2.1: Marca acréscimo com o pago
3 Devolve mensagem de acréscimo pago
o
|
L i
5.8.3 Confirmar Pagamento de Estorno
CCS
Funcionario I
1: Pede para verlista de contratos de carecem de pagamento de estorno i
1.1: Apresenta lista de pagamentos que carecem de pagamentos de estorno
[
|
2: Seleciona contrato |
L

2.1: Marca estorno como pago

3: Devolve mensagem de estorno como pago
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6 Diagramas de Sequéncia de
Sub-Sistemas

Nos diagramas de sequéncia de sub-sistemas identificamos trés sub-sistemas sendo eles o
sub-sistema de Utilizadores, de Servicos e de Contratos. Sendo assim, as operacdes que no
diagrama de sistema tinhamos onde envolvia a gestdo de clientes, funciondrios e fornecedores
serdo agora operacdes que interagem com o sub-sistema de utilizadores. O mesmo acontece com
as operagoes que envolvem actividades e servicos que agora serao realizadas com o sub-sistema
servigos, assim como as operagdes que envolve contratos vdo agora interagir com o sub-sistema
Contratos. Com este refinamento que fizemos dos Diagramas de Sequéncia de Sistema para
os Diagramas de Sequéncia de Sub-Sistemas aproximamo-nos mais da solu¢do final do nosso
problema, onde inicialmente todas as operacbes eram suportadas por um Sistema principal, e
depois passaram a ser suportadas por varios sub-sistemas.

6.1 Geral
6.1.1 Login
ul Subsistema
Utilizadores
Utilizador I I
1: Pede para fazer Login no sistema | |
Lgn |
1.1: Pede o codigo de utilizador (nif) e palavra pass I
|
2: Insere Dados |
P |
2.1: Valida dados |

>

[Dados incorrectos)

Volta ao passo 1.1H

3: Avisa que os dados de login estdo incorrectos

i
I
|
“ |
|
|
|
|
|
I

4: Sistema concede acesso ao utilizador

<
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6.1.2 Consultar Contrato

ul

Utilizador

1: Pede para ver a lista de contratos

Subsistema Contratos

1.1: Verifica tipo de utilizador

o’

alt
=

[Utilizador do tipo Funcionario]

3: Apresenta lista completa de contratos

2: Consulta lista completa de contratos

g

[utilizador do tipo Fornecedor]

5: Apresenta lista de contratos que envolvem o Fornecedor

4: Consulta lista de contratos que envolvem o Fornecedor

é!

[utilizador do tipo Cliente]

7: Apresenta lista de contratos que envolvem o Cliente

6: Consulta lista de contratos que envolvem o Cliente

8: Seleciona contrato que deseja visualizar

9: Apresenta dados do contrato

8.1: Consulta contrato selecionado

"

6.1.3 Alterar Dados

Fornecedor

1: Pede para alterar os seus dados.

g

Subsistema Utilizadores

1.1: Pede os novos dados ao fornecedor.

<

2: Fornece os seus novos dados.

2.1: Pergunta se o fornecedor tem a certeza que deseja efectuar a operagao.

break ]

3: Responde negativamente

4: Responde afirmativamente

5: Comunica alteragao com sucesso

4.1: Sistema regista alteracdes

44

g




6.1.4 Alterar Informacao Pessoal

Cliente

T

. - : |

1: Pede para alterar as suas informacdes pessoais |
L

1.1: Pede os seus novos dados

<

2: Insere os novos dados

2.1: Pergunta se o cliente tem a certeza que deseja gravar as alteracies

hreak)

3: Responde negativamente

4: Responde afirmativamente

5: Comunica alteracio com sucesso

4.1: Actualiza as informacdes do sistema

Subsistema Utilizadores

6.2 Clientes

6.2.1 Adicionar Cliente

Fundongrio I
1: pede para registar um novo diente |

1.1: O sigema pede os dados do clients

2 Insere os dados

g

Subsistema
Utilizadores

2.1: Verifica se o diente j& exigte

[Cliente ja existe]
2.2 Avisa que o diente ja foi registado

Volta ao passo l.lH

2.3 Regista o diente

2.4 Cliente Registado com suocesso
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6.2.2 Consultar Cliente

X

Fl

Funciondrio

1: P ede para consultar diertes

F———

1.2; Apresenta lista de dientes

Subsigtema
Utilizaclores

1.1: Pede Lista de Clientes

2. Seleciona diente

4: Apreserta dados do diente

L

3: Pede Informagdo do cliente

6.2.3 Editar Cliente

X

Funciondrio

*
:

Subsistema
Utilizadeores

1.1: Pede Liga de Clientes I

Fl

I

1: P ede para editar um diente I
1.2: Apresenta lista de dientes

2: Seleciona diente 1|_

hJ_

2.1: Pede os novos dados

3. Insere novos dados

h 4
i

3.1: Regista atteragdes
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6.2.4 Remover Cliente

1.1: Pede Lista de Clientes

Subsistema
Utilizadores

% Fi
Funcionario I
1: Pede para remover um diente .‘I

1.2: Apresenta lista de dientes
o T
2 Seleciona diente |
PJ_

21: Pergunta se tem a certeza
T
|
3 Responde |
..J_

break ]

[Respogta negatival

4: Clierte eliminado

3.1 Elimina diente

———————l
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6.3 Fornecedores

6.3.1 Adicionar Fornecedor

% Fi

F unciondrio

T ———

1. pede para registar um novo fornece dor

1.1: O sisgema pede os dados do fome cedor

I

2! Ingere os dados

P

Subsigema
Utilizadores

2.1: Verifica se o fornecedor ja existe |

[fornecedor j& existe]
2.2 Avisa que o fornecedor j& foi registado

Volta ao passo l.llﬁ

2.3 Regista o fornecedor

2.4 Fornecedor Registado com sucesso

6.3.2 Consultar Fornecedor

"
*

Funcionario

48

Fl Subsistema
Utilizadores
I I
1: P ede para consultar fornecedor I I
] 1.1: Pede Lista de fornecedores I
1.2 Apresenta lista de fomecedor >I'I—-|
|
2. Seleciona fomecedor I
=3 P ede Informagdo do fomecedor I
g
4. Apresenta dados do diente I
T |
|



6.3.3 Editar Fornecedor

Fundiondrio

Subsistema
Utilizadores

1.1: Pede Ligta de fornecadores

Fl

I

1: Pede para editar um fornecedor I
1.2; Apresenta lista de fomecedores

2. Seleciona diente L

.

2.1: Pede os novos dados

>

3 Ingere novos dados

i

o

3.1: Regista atteragdes
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6.3.4 Remover Fornecedor

X

Funcionario

1: P ede para remover um fornece dor

1.2 Apresenta lista de fomecedor

1.1: Pede Ligta de fornecedor

Subsistema
Utilizaclores

2 Seleciona fomecedor

2.1: Pergunta se tem a certeza

F——1

3 Responde

A 4
F———1

break]

[Fespogta negatival

4. Fornecedor eliminado

3.1: Elimina fomecedor
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6.4 Funcionarios

6.4.1 Adicionar Funcionario

N

Sub Sistemalltilizadores

Adminigtrador

1: pede para adicdonar fundondrio

1.1: pede dados do fundonario

2 Insere Dados

P

[Funcionario ja existe]

2.2 Avisa gue funcionario ja existe

volta ao
passo 1.1

3 regigta o funcionario

4 Avisa que o funciondrio foi adidonado

<

-1 ——1—1
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6.4.2 Editar Funcionario

Adm inistrador

SubSistemalltilizadores

1: Pede para editar Fundondrio

P

1.1: Pede cadigo do funcionaria

s

2 Insere o codigo

g

}———]

2.1: valida codigo

[codigo invalido]

2.2 Inform a que codigo inserido & invalido

volta ao
“lpasso 1.1

2.3 pede novos dados do fundonario

3: insere novos dados do funciondrio

3.2 informa que as alteragies foram efectuadas

6.4.3 Remover Funcionario

3.1 regista alteragies

SubSistemalltilizadores

Adm inistracor

1: P ede para remover funcionario

1.1: O sigema pede o codigo do funcionari

2 Insere o codigo

P

2.1 valida codigo |

[cédigo invalido]
2 2: Inform a gue codigo inserido & invalid

2 4: Avisa que funcionario foi removido

2.3 remove funciongrio
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6.5 Servicos

6.5.1 Acidionar Servico

X

Funcionario

1: Pede para adicionar um servigo.

<

1.1: Pede o nome & codigo do servico

2: Insere os dados

Subsistema Servicos

2.1: Verifica se 0 servigo ja existe

<

[Servico Existe]

3: Avisa gue servico ja Existe

<

5: Servico Adicionado com Sucesso

4: Adiciona Servico
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6.5.2 Remover Servico

Fl Subsistema Servicos
Funcionario I :
1: Pede para remowver Um servico. | |
B |
1.1: Apresenta a lista de servicos I
< i
2: Seleciona o o servico pretendido |
g |
2.1: Pergunta se tem a certeza que pretende efectuar a operagio |
|
|
E i
5i
(Sim] 3: Responde afirmativamenta I
b 3.1: O servico & removido do sistema |
4: Servico Removido com Sucesso >[!:l
N |
I
[Nio] I
break |
/ |
5: Responde negativamente |
> |
|
I
|
T |
| |
Ll | [
6.5.3 Consultar Lista de Servicos
Fl Subsistema Servicos

Funcionario I I
1: Pede para consultar a lista de servigos. | |
I

1.1: Pede lista de servicos

|
2: Apresenta a lista de servigos J >I_I—_|
|
|
I
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6.6 Actividades

6.6.1 Acidionar Actividade

% Farnl SubSistemaS ervigos

Fornecedaor I
1: P ede para adiconar actividade |

1.1: Pede dados da nova actividade

<

20 insere dados da nova adividade JI_

2.1: valica nova actividade

Actividade invalida]
< 3 Informa gue actividade ndo & valida

Volta ao
passo 1.1

4: Adicona nova Actividade

<

5: Informa qgue nova actividade foi inserida

»
"
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6.6.2 Alterar Preco de Actividade

X

Fornecedor

Farnl

Sub SistemaSevigos

1. P ede para apresentar lista de adividades

F———

<

1.1: P ede lista de actividades

1.2: Apresenta lista de adividades

2. Seleciona adividade a alterar

2.1: Pergunta setem a certeza

3 Responde

break

[Resposta Megativa]

3.1: Pede novo preco da actividade

4 Insere novo prego

P

4.1: Adualiza preco da actividade

4.2 Inform a que prego da actividade foi alterado
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6.6.3 Remover

Actividade

Farnl

SubSistemaServigos

Fornecedar

1: Pede para ver lista de actividades

T
|
L

1.2 Apresenta lista de adividades

1.1: pede ligda de adividades

2: Seleciona adividade a remover

2.1: Pergunta se tem a certeza

3. Responde

[Respodta Megativa)

3.2 Inform a gue actividade foi eliminada

3.1: Elimina Adividade
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6.7 Contratos

6.7.1 Criar Contrato

Subszistema contratos

Cliente

1: Pede para ver lista de servigos I I I
| |
1.1: Pede lista de servigos | |
| |
|
1.1.1: Devolve lista de servigos |
" |
. ) - il |
1.1.1.1: Apresenta lista de servigos |
| |
T | |
2: Escolhe servigo : : :
| |
2.1: Pede lista de fomecedores e respectivas actividades de servigo escolhido | I
2.1.1: Devolve lista de fornecedores & respectivas actividades :
<« I
21.1.1: Apresenta lista de fornecedores & respectivas actividades | :
| |
] . T I |
3:Selecciona as actividades | | |
| |
| |
| |
3.1:Pede sim ulagBes de contratos com as dadas aciividades |

I

3.1.1: Devolve simulagBes de contratos com as dadas actividades
<
3.1.1.1: Apresenta simulagdes de contratos & perguntase aceita

4: Envia resposta

[Resposta negatival

B A

|

5: Regista as actividades com fornecedores seleci4|1ados

6: Devohre m ensagem como registado
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6.7.2 Alterar Contrato

l Subsistema contratos
] T T
Cliente 1: Pede para aterar contrato | |
o !
1.1: Pede lista de contratos :
h_
1.1.1: Devalve lista de contratos
1.1.1.1: Apresentalistade contratos <

‘ ma
2: Escolhe contrato a alterar | L
P i
2.1: Pede lista de actividades do dado contrate :

2.1.1: Devolve lista de actividades do dado contrato
2.1.1.1: Apresentalistade actividades
ot

L

|

3: Envia opgdo bq:

|at)
[Opcdo adicionar actividade]

)

Adicionar actividade ao contrato

[Opcgdn Cancelar actividade)

[vef)

Cancelar actividade
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6.7.3 Cancelar Contrato

Cl Subsistem a contratos

Cliente

1: Pece para mostrar lista de contratos

1.1: Pede lista ce contratos

1.1.1: Devolve lista de contratos

1.1.1.1: Apresenta lista de contratos

2. Seleciona contrato

2.1 Pede confirmagdo de cancelam ento

3: Envia resposta

F——1

break ]

[Resposta negativa)

3.1 Cancela contrato selecionado

) |
4; Envia mensagem de confirmagdo de cancelamento de contrato
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6.7.4 Adicionar Actividade ao Contrato

Subsistema servigos Subsistema contratos

3: Envia resposta |

break]

[Respostanegatival

f T T
Cliente I I I
1: Pede para mostrar lista de actividades disponiveis | | |

| |

1.1: Pede lista de actividades disponiveis do fornecedor : :

|

|

» 1.1.1: Devolve lista de actividad es disp oniveis do fornecedor |

< I

|

| 1.1.1.1: Apresentalistade actividades do fornecedor :
l |
T |

| |

2: Seleciona activid ade a adicionar | :

|

2.1: Pede confirmagdo de adigdo de actividade |

4 |
T |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

3.1: Adiciona nova actividade e marca acrescimo no contrato

ﬂ Envia m ensagem de confirmagan de acréscimo de actividade
el

6.7.5 Cancelar Actividade do Contrato

Cl Subsistema contratos

i . - I
Cliente 1: Seleciona actividade a cancelar .-
.

1.1: Pede confirmacao de cancelamento de actividade

2: Envia resposta |

break ]

[Resposta negatival)

2.1: Cancela actividade selecionada e marca o contrato com estomo

"

3: Envia mensagem de cancelamento de actividade

————
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6.8 Pagamentos

6.8.1 Confirmar Pagamento de Contrato

% FI Subsistema cliente

Funciondrio

I
|
1: Pecle para ver lista de contratos que carecem de pagamento I

1.1: Pede lista de comtratos que carecem de pagamento

1.1.1: Devolve lista de contratos de carecem de pagamento

1.1.1.1: Apresenta lista de pagamento que carecem de pagamento

2: Seleciona contrato |

2.1 Marca acréscimo com o pago

3: Devolve mensagem de acréscimo pago

"

6.8.2 Confirmar Pagamento de Acréscimo

FI Subsistem a cliente

Funcionario

1: Pede para ver lista de contratos que carecem de pagamento de acréscimo

1.1: Pede lista de contratos que carecem de pagamento de acréscimo

1.1.1: Devolve lista de contratos de carecem ce pagamento de acréscimo

1.1.1.1: Apresenta lista de pagamento que carecem de pagamento de acréscimo

2: Seleciona comtrato |

2.1: Marca acréscimo como pago

3: Devolve mensagem de acréscimo pago

oy
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6.8.3 Confirmar Pagamento de Estorno

Funcionario

1: Pede para ver lista de contratos de carecem de pagam ento de estorno

Fl

1.1.1.1: Apresenta listade pagamentos gque carecem de pagamentos de estamo

2: Seleciona contrato

3: Devolve mensagem de estorno como pago

63

1.1: Pede lista de contratos que carecem de pagamento de estomo

Subsistem a cliente

1.1.1: Devolve lista de contratos de carecem de pagamento de estomo

2.1 Marca estorno como pago

g




7 Diagramas de Classes

O diagrama de classes estd dividido em trés sub-diagramas (packages) cada um com as classes
dos sub-sistemas identificados anteriormente:

e Package Servicos;
e Package Utilizadores;

e Package Contratos.

O recurso ao uso de packages dd uma maior modularidade ao cédigo do projecto e facilita a
distribuicdo de tarefas pelos membros do grupo.
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7.1 Package Servicos

Servicos
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7.2 Package Utilizadores

Package Utilizadores
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7.3 Package Contratos

67



8 Diagramas de Sequéncia de
Implementacao

Os diagramas de sequéncia de implementac3o sdo os diagramas que mais se aproximam da
solucdo final do problema. Nestes diagramas ja utilizamos, em vez de sub-sistemas, classes ja
definidas por nds no Diagrama de Classes assim como trocamos as operagdes, que até agora eram
descritas com linguagem corrente, por métodos que ja foram definidos também no diagrama de
classes, e sendo esses os métodos que mais tarde serdo implementados.

8.1 Geral
8.1.1 Login
- Ul : Login
Utilizador T
I 1: fazerLogin) |

1.1: dialogoPedirDadosLogini)
2: okAddDadosi)

2.1: % := loginitp,nm,pass)

{ ___________________

¥ == False
[ ] 2.3: messageDadosIncorrectos()

Volta ao passo 1.1 %

3: apresentalnte rfacel)
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8.1.2 Consultar Contrato

| : GestaoContratos Login
Utilizador I I I
1: verListaContratos() | | |
I | |
1.1: t ;= tipoUtilizador() } }
]
1.2:t |
€ mm e Ao
1.3: n := getUserName() | |
}
l4:n I
e ———— e ———— qm————————=
|
| |
alt | |
—1 1.5: ¢ ;= getlListaContratos() L |
[t == Fundionario] - I
le:c |
e —————————— |
T |
| |
t==F d
[ omecedor] 1.7: ¢ ;= getlListaContratosForne cedaor(n) | |
..J_ |
|
18 c |
e ——— e ] |
T I
| |
[t == Cliente] 1.9: ¢ ;= getlListaContratosClie ntel) Jl_ I
P |
1.10: ¢ }
{ ___________________________ L |
i i
[t == Clientg] 1.9: ¢ := getListaContratosClie ntel) Jl_ I
g |
1.10: ¢ I
‘-:: ___________________________ | | |
| |
| |
1.11: mostraContratos(c) | |
2: 5 = sellinhal) I I
P | |
2.1: cc ;= linhaContrato(s) I I
| |
3: cont := getContratolcc) | I
I |
4: mostraContratolcont) | |
| |
. | |
| | |
L I I I
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8.1.3

Fornecedor

Alterar Dados

1: alterDados()

: Fl

: Gestaoltilizadores

2: okAddDados()

1.1: dialogPedirDados()

2.1: < <creates = for : Fornecedor

__________________ :_-,.

3: certeza = dialogoPedeCertezal)

break )

[certeza == False]

4: editarFornecedorifor)

5. messageSucessol)

8.1.4 Alterar Informacao Pessoal

Cliente

1: alterinfoPessoall)

-

2: okAddDados()

1.1: dialogoPedirDadosi)

: GestaolUtilizadores

= 2.1: cl : Cliente

________________________ }

3: certeza := dialogoPedeCertezal)

break /l

4: certeza == False

4.1: editarCliente(cl)

5: messageSucessol)
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8.2 Clientes

8.2.1 Adicionar Cliente

% :Fl ‘Gegaoltiizadores

Funcionério I :
1: regCliente() i |
B I
1.1; dislogDadosCliente)) }
T I
| I
2 ok AddCliente() . |
> I
2.1: =Create= cl:Cliente |
““““““ I
T
| I
22 1= existeCIiente(d)I |
T P
= 3f Jl_ |
| -
opt I i
[f==Trug] I I Volta ao passo 1.1 Iﬁ
| I
23 m essageClierrteJ%Existe() |
= | |
| I
2.3 adicionarCliente(cl) |
|
| p
|
|
232 messagecIientelﬂ.dicionado()

———
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8.2.2 Consultar Cliente

% Fl ‘Gesgaolitiizadores lc Lista=Cliente>
Funcionario I I I
1: conClierte() | | |
P e getlisaClientes) | |
. |
2 e |
________________ 1 |
~ :
1.2: mogtraLigtaClientes(lc) |
:' |
3 s:=sellinhal) I
> |
3. ¢l := getis) |1__||
4 cl
S — d__

S mograCliente(d)
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8.2.3 Editar Cliente

X

Funcionario
1: editCliente()

5 s = sellinhal)

9 okEditCliente()

le:Lista=Cliente=

F——1

10; =Create=

F————

11: editarCliente(d)

2. dialogEditaladosC liente(old)

cl:.Cliente

Hall :Gestaoltilizadores
I I
| |
| |
g e el it |
2 le:= getligtaCliente s() I
.._
Ile
e
4 mosgralistaClientes(lc)
| i
» 6 ald = get(s) I
i
7. old |
e o
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12: messageClie

2

eE ditado()

Sy

g s




8.2.4 Remover Cliente

le:Lista=Cliente=

% Fl Gesaoltilizadores
Fundionario I I
1: remCliente() I I
g |
1.1: Ie:= getligtaCliente |
g 50) > 1
111 I
C——————— -
12m ostraListaClientes(lc)
2 5= selLinha()
g i
2.1 certeza = dialogoP edeCertezal) |
:‘ |
|
break ] I
T
[ceneza == falss] I
|
|
2110 d = get(=) |
[l
211.1:d I
- ————————————————————— F———————————

212 removerCliente(d) I

2.1.3 messagetClienteRemovido()
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8.3 Fornecedores

8.3.1 Adicionar Fornecedor

% Hall :Gestaoltiizadores

Fundongrio I I
1: regF ornecadon) | |
Lgn |
1.1: dialogD adosFornecedor) I
T |
| |
2 ok AddF ornecedor() L |
> |
21 «<Create> cl:Fornecedor |
____________ |
' |
' |
2.2 f:= existeF omecador(d) I |
T ’]
- 3 f JI_ |
| T
[om | |
[f==Trueg] I I Volta ao passo 1.1 H
| |
2% messageFornecedord%aExide(j |
z | !
} i
231 adicionarF ornecs dor{d) I
[l
| I'I—'l
|
|
232 me&sageFo|'neoedo{.ﬁ.dicionado(j

———
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8.3.2 Consultar Fornecedor

% Fl :Gegaoltilizadores le Liga<Fomecedor=

Funcionario
1: conF omecedon)

F———

>

1.2: mogralistaF ornece dores{lc)

3 s :=selLinha()

3.1 cl = get(s)

T{___________; ______ I T]

P o mostraF omecedor(d)

 —
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8.3.3 Editar Fornecedor

A

Funcionario

1: editFomecedon)

:Fl {Gestaolkilizadores lc:Lista=Fornecedeor=

F———

4. s = sellinhal)

h 2 lo:= getlistaF ornecedores()

4: mosdgralistaF ornecedores(lc)

i

9. ok EditF ome cedor()

{ __________________

F——1

10 =Create= cl:Fornecedor

F———

11: editarF ome cedor(d)

|
|
|
|
2 dialogEditabadosF m'necedm'[ﬁld?

12: messageF ome

- B

7

clorE ditado()

g

Sy

g s



8.3.4 Remover Fornecedor

% Hall Gestaolltilizac ores lc:Lista<Fornecedaors=

F unciondrio

1: remF ornecedor)

1.1: lc:= getligtaF ornececdores))

T
|
|
|
|
|
2 e
- ———
1.2 mogtralistaF ornecedores{lc)
3 s :==ellinhal)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

3.1: certeza = dialogoP edeCerteza()

break ]

T
|
[certeza == false] I
|
|
|

L 4: ¢l ;= get(s)

=0 removerFornecedor(cl)

6: me ssageF ome cedorRemaovid o)
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8.4 Funcionarios

8.4.1 Adicionar Funcionario

Al (Gestaolttiizadores
Acm inistracor : I
I |
1: regF uncionario () e i
Lo |
1.1: dialogPediDados I
2 ok AddF uncionariof) I
P 2.1; =<create>> func: Fundonario |
______________ |
T |
2.2 v=existeF uncionarioffunc) | _l_
2210w >
(E———————————————= Fmm T
o I
B |
[v == Trug] ) . volta ao
2.3 messageF unclaExiste() I _____ -passo 1.1
I
t
2 4 adicionarF und onario (func) I
| > |
2.5 messageF und Adiconador) I |
n |
! |
T } |
L | . I
8.4.2 Editar Funcionario
Al :Gestaolktili zadores
Adm ini stracior I I
| |
1: editF uncionario() _l_ I
P |
1.1: dialogPedirCodigol) I
2: ok CodF undcionario() |
P | 2.1: <<create=>| fune: Funcionario |
———————— |
|
|
2.2 f=existeFundonariof cod) I
> wolta ao passo 1.1
22151
e :
.
ot |
[f==False] 2.3 messageC odinyalidol)
:—‘ |
I
T
:‘ 2 .4 diglogPediDados)
3 okEditF undionariol)
’ 3.1: editartF yncionario(func) b
3.2 messageF und terado() T
|
|
T | |
|
i
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8.4.3 Remover Funcionario

A :GestaoLtil zadores
Adm inistracor : I
I I
1: remvFunal) — i
Lo |
1.1: dialogPedirCodigo() I
|
2 okRemovFund) |
|
b 21: f=exig eFundonario{cod) |
210 f
<
opt 4
[f==False] 2.2: messageC odinvalidol)

Volta a
1.1

8.5 Servicos
8.5.1 Acidionar Servico

/9( AT

Funcionario I
1: regServicol) I

2 okAddDados()

2.3 removerFundonariof cod)

2.1 w<creates = SEn | Servico

______________ }

3. e = existeServicolserv)

P
2.4 messageF uncRemow) 'I'
|
|
|
|

: GestaoServicos

1.1: dialogoPedirDadosSe rvicol)

e

[e == True] 5. messageServjaExistel)

5. addServicolseny)

B: messageSucessol)
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8.5.2 Remover Servico

Funcionario
1: removerServigol

Fl

) I

2: s := sellinhal)

11.1: 15:= getLigtaSenicos()

: GestanServicos

Iz : Lista=Servico=

3 r:=respostaCertezal)

g

L

1.3 mostraServicos(ls)
2.1: dialogPedeCenezal)

3.1 ser = get(s)

1

33 cod:= getCodigo) |

ser: Servico

[r == Falsz]

< ___________________

3.5 remServico{cod)

4. messageSucesso()

8.5.3 Consultar Lista de Servicos

X

Funcionario

. Fl

1: wverListaServicos()

2 |s = getListaServicos()

: GestaoServicos

4: mostraServicos(ls)
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8.6 Actividades

8.6.1 Acidionar Actividade

Fornecedar

1: regActividade()

2: ok AddAdividade()

1.1: dialogPedirDados)
L

2.1 <=<creates>

{Gestao Adividades

act : Actividade

volta a 1.1
._

[a==trug]

2.4: messagelctiinvalida()

2.5 addActividade (act)

2.6 messagelctisdicionadal)
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8.6.2 Alterar Preco de Actividade

Is:Lista< Activiclacle=

:Farnl :Gestao Adividades
Fornecedar J'_ I
1: editPrecofctiv) |
.. 1.1 lz=getligabsdividades() |
111 1s
-
1.2 mogralctividades(ls)
2 gi=sellinha()
L
21 certeza = dialogP edeCertezal)
break
|

|

ceteza == False]

3: ok AddPrecof)

2.2 a=qget(s)

2.3 dialogP edirP recoia)

3.1 <<creates=

act: Actividace

I
|
32 edi‘tAc‘tivid+de(adj
T
|

3% |11essageP|'eco.Nte|adoO
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8.6.3 Remover Actividade

% ‘Fornl ‘GedaoAdividades Is: Lista<Actividade= a Adividads

Fornecedar
1: remvActi()

T
|
P 11 Is=getActividades()

1.2: modradctividades{ls)

2.1: certeza = dialogP edeCertezal)

2: s=sellinha()

[certeza == False]

2.2 ar=get(s)
221 a
{ ____________________ I
2.3 cod=getCodigal) |
Il
231 cod I
- - S

2.4 remAdividade(cod)

2.5 messagedctivRemovidal)
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8.7 Contratos

8.7.1 Criar Contrato

fom : Fornecedor

. CestaoServicos ‘ ‘ . CestaoContratos ‘ ‘ . Cestaoltilizadores

If - Lista<Fomecedor> ‘

Cliente i

1: criaContratof) |

1.1: Is:=getlistaServicos(

12:1s

1.3: mostralistaServicos(

2: si=selLinhal

2.1: If ;= getlistaFornece dores()

2.2:1f J

2.3 <<create>> lla : Lista<lista<Actividade>>

loop
[inti < If.sized]
3: fom = get)

4: fom

|
5: la = getListahctividades) | | | | | |

6 la

7o addia)

Y

7. mostradctividadesFoms{f, llg)

8: Is:=selLinhas()

| | | | | |
| | | | |
81 la:= getActSeIeciDnadaS(IS{ | | | | |

9: cont ;= getSimul{a)

10: cont

11: mostraSim ul{cont)
11: aceita ;= dialoghceital)

break ]

[aceita == false]

12: addContratofcont)

13: contAdicionado()

J
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8.7.2

Alterar Contrato

1: editContrato(

1l

: Gestan Contratas

le:
Lista=Contratos=

cont : Cantrato

2 s:=sellinhaf

1.1 lc:=getlistaContratos

1.3: mostraCaontratosilc)

3 opt=getopcaocd

2.1: cont:=get([s)

2.5 mostradtividad esila)

att)

[ret}"

t="auiTioTart

Adicionar actividad e ao contrate

[~ ref !U|.l|. = CATTCETEN]

Cancelar actividade

)ttt {1

87

| [
2.2: cont L
D R
2.3 lg=getlistatctividades( |
| I
b 24t l
< —— Fo—————————————— Fo————————————




8.7.3 Cancelar Contrato

Cliente

: GestaoContratos

1: cancelaContratof)

2: s:=selLinha(lc)

lc: Lista=Contratos>

cont : Contrato

1.3: mostralistaContratosg
L
2.1: dialogPede Certezal)

3 certeza = pedeCertezal)

4: cont:=get(s)

[certeza == false]

6: setCanceladoitrie)

6: msgConfirmCancel()
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8.7.4 Adicionar Actividade ao Contrato

cCl

Cliente

1: adActivContrataicont)

21 |5 := sellinhas()

1.1: f_cod = getCodFornecedorl)

cont © Contrato

: Cestaolktilizadaore s

fom : Fornecedor

1.2:f_cod

1.3: forn := getFornecedorf_cod)

1.4: forn

1.5: la:= getActividades()

16 la

=

erteza == false]

=1

1.7: mostraftividades{la)
g
2.1 certeza ;= pedeCertezal)

3: la ;= getActSelecionadas(ls)

4: addlist adctividadesia)

|
——————

5: messageActividadesAdiciona

i
(=]
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8.7.5 Cancelar Actividade do Contrato

Cliente

1: cancelActividadeicont)

 Cl

cont : Contrato

2. Is:=sellinhas()

1.1: la:=getListadctividadesi)

4: certeza ;= pedeCertezal)

3: dialogPedeCertezal)

[certeza == false]

90

5: remListafctividades{a)

2.1: la:= getActSelecionadas(s)

68: msgConfirmCancel()




8.8 Pagamentos

8.8.1 Confirmar Pagamento de Contrato

D Fl : Gestan

Contratos lcp : Lista=Contratos>

cont : Contratos

pad : Pagam ento

Funcionario

1: confrmPagd

2: s;=selLinhallcp)

1.1: Icp:=getListaPagm entos{)

1.3: mostraContratos{lcp)

2.1 cont:=get(s)

2.5: setPago(true)

3. mostraPagod

—_———— e — ___'_

I

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
—_————————— ___'___ _—
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8.8.2 Confirmar Pagamento de Acréscimo

i

. FI

Funciondrio

1: confirm Pagicrescl)

2: s.=se|Linhaf)

: GestaoContratos

lca: Lista<Contratos

cont : Contrato

ac: Acrescimo

1.1: lca:=getListaContratosAcrecsimof)

2.1: cont=get(s)

1.3: mostraContratosilca)
P

2.5 setAcrescim o)

2.2: cont
(e T
2.3 pag:=get Pagam entoicont) |
1
T
2.4 pag I
= F————

:‘ 3: msgacrescPagol)
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8.8.3 Confirmar Pagamento de Estorno

Funciondrio

1: confirmPagEst()

2: s:=se|Linhaflce)

: Gestaolkilizador

lce : Lista<Contratos>

: Contrato

es: Estomo

1.3: mostraContratos{lce)
P

2.1: con=get(s)

2.5 setPagoitrue)

3: msgPagol
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9 Decisoes Pertinentes

9.1 Pagamentos

Consideramos que cada vez que um cliente efectua um pagamento relativo a qualquer ser-
vigo prestado, é da responsabilidade do funcionadrio da Gere com Saber confirmar no sistema o
pagamento foi efectuado com sucesso. O mesmo se aplica para os pagamentos de estornos pela
parte dos fornecedores.

9.2 Contratos

Cada cliente pode ter varios contratos, sendo que cada contrato corresponde a uma relacdo
entre um cliente e um fornecedor, ou seja, um cliente tem apenas um tnico contrato com cada
fornecedor. Os contratos podem ser alterados sempre que consoante a vontade do cliente em
adquirir novos servicos ou desistir de servicos, sendo que os valores relativos a pagamentos serdo
repostos no final do contrato.

Todos os contratos tém a durac3o fixa de um ano, podendo ser cancelados a qualquer altura.
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10 Conclusao

Apds a construcdo da primeira parte do trabalho podemos concluir que o desenho do Modelo
de Dominio, assim como o Diagrama de Use-Cases, foi importante para melhor compreendermos
o problema em quest3o assim como para o didlogo com o cliente, onde com a construcdo destes
diagramas foi possivel ele analisar se estavamos a evoluir para uma solu¢do que se encaixava nos
requisitos que ele apresentou.

O diagrama de use cases também permitiu que o cliente percebe-se qual seria a interacdo dos
utilizadores com o software que serd posteriormente desenvolvido, e é um passo em frente para a
construcdo de modelos de nivel mais baixo, mais proximos da implementag3o final.

A construcgdo iterativa dos diagramas de sequéncia permitiu-nos dividir facilmente o problema
em partes mais pequenas levando-nos a construcdo de Sub-Sistemas e Packages, conferindo uma
maior modularidade ao cédigo final deste projecto.

A construcdo do Diagrama de Classe de Sub-Sistema ajuda-nos a identificar todos os atributos
e métodos necessarios na implementacdo de cada classe.

Estes modelos criados nesta fase do projecto irdo ser certamente muito Uteis na fase de
implementac3o, onde estaremos a implementar um programa devidamente desenhado e aprovado
pelo cliente.
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