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Resumo

Relatério do Projecto integrado na disciplina de Desenvolvimento
de Sistemas de Software da Licenciatura em Engenharia Informética da
Universidade do Minho relativo a primeira e segunda fase do trabalho
pratico.

Esta fase tem como objectivo a apresentacao do aperfeicoamento
da primeira fase do modelo RUP assim como o Diagrama de Classes e
Diagramas de Sequéncia (de Sistema, Sub-Sistemas e Implementagao)
da empresa GereComSaber.
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1 Introducao

O modelo do dominio representa a compreensao e informagao adquirida
acerca do dominio. Relata a interaccao entre os objectos no dominio do sis-
tema e define os conceitos e termos usados durante o projecto. As entidades
podem ser fisicas ou conceitos abstractos.

Os use cases constituem a técnica em UML para representar o levanta-
mento de requisitos de um sistema de forma a garantir que o sistema seja
util para o utilizador final, estando de acordo com as suas necessidades. Os
requisitos podem ser classificados em trés categorias: requisitos funcionais
(descrevem o que um sistema faz ou é esperado que faga) , requisitos nao
funcionais (relacionados com as caracteristicas qualitativas do sistema) e
requisitos de usabilidade (garantem que existird uma boa ligacao entre o
sistema desenvolvido e os utilizadores do sistema).

O diagrama de classes tenta ilustrar a estrutura estatica de uma entidade
usando classificadores e relacionamentos. Uma entidade é um classificador
que representa um sistema, um sub-sistema ou uma classe.

Um diagrama de sequéncia ilustra o comportamento dinamico das en-
tidades reportando ao espaco temporal de uma interaccao, isto é, expressa
a forma como elementos colaborativos interagem entre si de forma a provi-
denciar a funcionalidade de uma entidade.

2 Modelo de Dominio

O modelo de dominio consiste no dicionério terminolégico do projecto,
permitindo relacionar e organizar as entidades de forma a obter ligagoes
semanticas consistentes. Estas entidades permitem abordagens eficazes no
enquadramento do problema. Com esta abordagem sao-nos disponibilizadas
ferramentas semanticas como a multiplicidade (representacao da quantidade
de elementos que uma relagdo pode agregar) e a navegacao (indicacdo do
sentido da anélise de uma relagao).

Na anadlise do problema que nos foi apresentado fomos seleccionando os
substantivos para obter um modelo de dominio que seguidamente apresen-
tamos.
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Como é perceptivel no modelo as entidades que nos pareceram mais
significativos foram:

- PAGAMENTO: E uma entidade abstracta que trata dos fluxos finan-
ceiros da empresa e que efectua o pagamento ao FORNECEDOR. O
PAGAMENTO gere o pagamento do CONDOMINO.

- FORNECEDOR: Disponibiliza servigos a empresa e executa-os aos
CONDOMINO.

- CONDOMINO: Consulta os servigos do CATALOGO, podendo efectuar
um ou mais CONTRATO. Esse CONTRATO possui formas diferentes de
PAGAMENTO conforme as opcoes do CONDOMINO.

- CONTRATO: Tem associado um PERIODO e diversas DATA.
- PERIODO: Representa a duracao do CONTRATO.
- DATA: E uma representagao temporal de um evento.

- CATALOGO: Conjunto de SERVICO que a empresa disponibiliza ao
CONDOMINO.



SERVICO: E uma entidade abstracta que representa um trabalho que
um FORNECEDOR se disponibiliza a executar.

TIPO DE SERVICO: Representa a tipologia de um SERVICO de uma
determinada area (Exemplo: Jardinagem, Limpeza da Casa...).

NiVEL DE SERVICO: Representa as diversas escalas de um SERVICO
de uma forma quantitativa (Exemplo: 15kg, 20kg, 100m?...).

ACTIVIDADE: Unidade elementar de SERVICO que um FORNECEDOR
disponibiliza (Exemplo: Cortar, engomar, lavar...).



3 Use Cases

Os diagramas de use case pretendem modelar o ponto de vista do utili-
zador, representando todas as funcionalidades do sistema através de ferra-
mentas como actores, use cases e 0s seus respectivos relacionamentos. Sao
expressas todas as interacc¢oes do sistema com os seus utilizadores.

Os actores representam conjuntos de papéis que os utilizadores podem
assumir ao interagirem com o sistema.

Os use cases especificam uma funcionalidade genérica fornecida pelo sis-
tema aos seus utilizadores como uma sequéncia de acgdes que o sistema
realiza durante uma interaccao ou didlogo. Esta funcionalidade genérica é
observavel e é passivel de ser testada.

No problema em andlise fomos seleccionando os verbos para obter o
Diagrama de Use Cases que apresentamos seguidamente.

3.1 Diagrama de Use Cases

Condémino

Administrador

Fornecedores

Definimos trés actores com acesso a diferentes funcionalidades.
Os condéminos podem consultar um catdlogo baseados nos servigos que
a empresa disponibiliza. Poderao ainda efectuar um contrato sobre um



servigo consultado no catdlogo, sendo necessério a imediata subcontratagao
de um fornecedor. A qualquer altura o condémino pode efectuar o paga-
mento do contrato até a data. Se o condémino rescindir o contrato é pedido
imediatamente o estorno a empresa fornecedora contratada.

Os fornecedores tém a possibilidade de adicionar, modificar ou remover
servigos, sendo feita a imediata actualizagdo do catdlogo da empresa.

O administrador, para além de ter acesso a todas as funcionalidades
dos condéminos e fornecedores, pode ainda, adicionar, modificar e remover
condéminos e fornecedores. Tem ainda o privilégio de poder consultar os
lucros obtidos pela GereComSaber.

De seguida apresentamos os diagramas de use cases relativos aos sistemas
de gestao apresentados no diagrama principal.

Administrador

Neste diagrama de use cases estd representado o papel do actor admi-
nistrador com o conjunto de funcionalidades disponibilizadas pela gestao de
condéminos.

Fornecedor

O papel do actor fornecedor possui um conjunto de funcionalidades dis-
ponibilizadas pela gestao de servigos, como representado no diagrama ante-
rior.



Administrador

O conjunto de funcionalidades disponibilizadas pela gestao de condéminos
esta representada no diagrama de use cases anterior assim como o papel do
administrador.



3.2 Descricao de Use Cases

Use Case Consultar Catalogo

Super Use Case

Author G4
Date 28/Mov/2009 17:02:33
Brief

_— Apresentacao de todos os servigos disponiveis
Description P 5 ¢ P

Preconditions
Post-conditions

Actor Input System Response
Selecciona o tipo de servico
Caso de Selecciona a actividade
Sucesso

1
2
3 Selecciona o nivel de servico
4 Apresenta escolha do conddmino

Use Case Efectuar Contrato
SI.IIJ\EI‘ Use Case

Author G4
Date 25/Mov/2009 21:25:49
Brief

A Escolher um servico e efectuar o contrato.
Description

Preconditions

Sucesso: Um contrato é realizado.

Post-conditions )
Insucesso: Mada acontece.

Actor Input System Response
1 include: Consultar Catalogo
Caso de 2 | Escolher servico do catdlogo.
Sucesso 3 valida servico pedido
4 | Escolhe forma de pagamento
5 Valida forma de pagamento
Use Case Efectuar Pagamento
Super Use Case
Author G4
Date 15/Dez, /2009 18:31:01
Brief A Efectuar um pagamento de um contrato.
Description

Preconditions

Sucesso: Um pagamento foi realizado a GereComSaber

Post-conditions -
Insucesso: Nada acontece.

Actor Input System Response

Indica contrato que vai pagar
Caso de

Confirma existéncia de pagamento
Sucesso Pag

1
2
3 | Efectua pagamento
4 Actualiza contrato
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Use Case Rescindir Contrato

Super Use Case

Author G4
Date 26/Nov/2009 11:35:56
Brief

. Terminar o contrato antes do tempo planeado
Description

Preconditions

Post-conditions | 2UC8SS0: D contrato é terminado. _
Insucesso: O contrato mantem-se em vigor

Actor Input System Response
1 Escolher o contrato a rescindir

Validar contrato escolhido

Caso de —
Sucesso 3 | Confirma que pretende rescindir o
contrato

4 Regista rescisdo de contrato

5 include: Efectuar estorno
Excepcio: L Actor Input System Response
Contrato ja nao P
esta em vigor Informa o conddmino

Actor Input System Response

Alternativa: 1 Avisa o condémino
Pagamentos -
em falta 2 include: Efectuar pagamento

3 Volta ao passo 2

Use Case Efectuar Estorno

Super Use Case

Author G4
Date 15/Dez /2009 18:33:15
Brief

L Efectuar o pedido ao fornecedor do estorno devido a um contrato cancelado
Description

Preconditions Contrato terminado com o conddmino

Sucesso: Estorno realizado com sucesso e situacao regularizada

Post-conditions i . !
Insucesso: Contrato nao terminado

Actor Input System Response
1 Calcula valor a devolver a GereComSaber
2 Envia pedido de devolucao do valor
Flow of Events calculado
3 Efectua pagamento a
GereComsSaber
4 Define contrato como inactivo
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Use Case Adicionar Servigo

Super Use Case

Author G4
Date 28/MNov/2009 16:32:38
Brief

_— Adicionar um servico a uma empresa
Description

Preconditions

Sucesso: Um servico & adicionado ao sistema

Post-conditions )
Insucesso: Mada acontece

Actor Input System Response
1 Insere o fornecedor.
2 Insere o tipo de servico
3 Insere a actividade

Caso de - -
SUCEsSSO 4 | Insere o nivel de servico
5 Verificar existéncia do mesmo servico para

este fornecedor
Insere o servico no sistema
Include: Actualizar Catdlogo

Excepcio: Actor Input System Response

Servico ja 1 Informa que o servico ja existe neste

existente fonecedor

Use Case Modificar Servico

Super Use Case

Author G4
Date 28/MNov/2009 16:39:28
Brief

Description Modificar um servico

Preconditions

Sucesso: O servico € alterado.

Post-conditions -
Insucesso: Nada acontece

Actor Input System Response
1 Escolhe o servico a modificar
2 Devolve os dados do servigo
Caso de i
Sucesso 3 | Inserir dados alerados
£l Valida alteragoes no servico
5 Altera informacdes no sistema
6 Include: Actualizar Catilogo
Excepcﬁu': Actor Input System Response
Servico ja 1 Inf ilizad
existente neste Niorma o utilizador
fornecedor
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Use Case Remover Servico

Super Use Case
Author
Date

Brief
Description

Preconditions

Post-conditions

Caso de
Sucesso

G4
28/Nov/2009 16:44:36

Elimina um servico do sistema

Sucesso: O servigo foi definido como nao disponivel para praximos clientes
Insucesso: Nada acontece

Actor Input System Response
1 | Seleccionar o servigo a eliminar
2 Definir servico indisponivel.

Use Case Actualizar Catalogo

Super Use Case
Author
Date

Brief
Description

Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Super Use Case
Author
Date

Brief
Description

Preconditions

Post-conditions

Caso de
Sucesso

Excepcao:
Cliente ja
existente

G4
28/Nov/2009 16:56:00

Actualizar o catdlogo de produtos

Actor Input System Response
1 Verifica todos os servicos disponiveis
2 Actualiza os servigos no catalogo
Use Case Adicionar Condémino
G4

26/Nov/2009 11:18:10

Adicionar um novo conddémino ao sistema

Sucesso: Um conddmino é adicionado ao sistema
Insucesso: Nada acontece

Actor Input System Response
1 Introduzir os dados do conddémino

2 Verificar validade dos dados.

3 Definir um cédigo para o conddmino

4 Introduzir os dados no sistema
Actor Input System Response

1 Informa que o conddmino ja existe
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Use Case Modificar Condémino

Super Use Case
Author
Date

Brief
Description

Preconditions

Post-conditions

Caso de
Sucesso

Super Use Case
Author

Date

Brief
Description
Preconditions

Post-conditions

Caso de Sucesso

Excepcao:
Existem
contratos em
vigor

G4
26/Nov/2009 11:28:33

Modificar os dados de um conddmino.

Existem conddminos no sistema

Sucesso: Os dados de um conddmino sdo alterados
Insucesso: Nada acontece

Actor Input System Response
1 Introduz o cddigo do conddmino
2 Valida o cadige do condémino
3 Altera os dados necessarios
4 Valida consistencia dos dados
5 Introduz os dados no sistema

Use Case Remover Condémino

G4
26/Nov/2009 11:33:19

Remove um condomino do sistema

Existem conddminos no sistema
Sucesso: Um condomino é removido do sistema
Insucesso: Nada acontece
Actor Input System Response
1 | Introduz o codigo do  condémino

2 Valida o codigo do conddmino

3 Verifica contratos do conddmino

e Remove o conddmino do sistema
Actor Input System Response

1 Avisa o conddomino que ainda tem contratos

por terminar

Use Case Adicionar Fornecedor

Super Use Case
Author
Date

Brief
Description

Preconditions

Post-conditions

Caso de
Sucesso

Excepcgao:
fornecedor ja
existente

G4
16/Dez/2009 18:53:17

Adicionar um novo fornecedor de servigos ao sistema.

Sucesso: Um novo fornecedor é adicionado ao sistema
Insucesso: Nada acontece

Actor Input System Response
1 Introduz os dados da empresa
2 Valida dados introduzidos
3 Cria um codigo para a empresa
4 Adiciona dados ao sistema
Actor Input System Response
1 Informa que fornecedor ja existe

14



Use Case Modificar Fornecedor

Super Use Case

Author G4
Date 16/Dez /2009 18:57:04
Brief

. Alterar os dados do fornecedor
Description

Preconditions Existem fornecedores no sistema

Sucesso: Os dados de um fornecedor sdo alterados.

Post-conditions -
Insucesso: Nada acontece

Actor Input System Response
1  Introduz o cédigo do fornecedor

d 2 Valida o codigo inserido
Caso de
sucesso 3 Apresenta dos dados do fornecedor
4 | Modifica os dados necessarios
5 Valida as alteragdes feitas
6 Actualiza dados no sistema
Excepgio: Actor Input System Response
Fornecedorja |1 Dados introduzidos fazem parte de outro
existente fornecedor
Use Case Remover Fornecedor
Super Use Case
Author G4
Date 16/Dez /2009 19:01:34
Brief i Eliminar um fornecedor do sistema
Description

Preconditions Existem fornecedores no sistema.

Sucesso: Um fornecedor é removido do sistema

Post-conditions )
Insucesso: Nada acontece

Actor Input System Response
1 | Introduzir o cédigo do fornecedor
Caso de 2 Verificar codigo
Sucesso g
3 Remover empresa
4 Actualizar sistema

Use Case Consultar Lucros

Super Use Case

Author G4
Date 15/Dez/2009 18:18:17
Brief

_— Fornecer todos os lucros que a empresa teve
Description

Preconditions
Post-conditions Sucesso: Devolvido o valor do lucro da empresa

Actor Input System Response
Flow of Events |1 Calcula os lucros da empresa
2 Devolve os lucros da empresa

Cada uma das descrigbes apresentadas modela o comportamento do sis-
tema em cada didlogo com o utilizador. O formato das tabelas apresentadas

15



foi retirado da ferramenta de modelacao Visual Paradigm for UML e preen-
chidas de acordo com os requisitos do sistema.

4 Justificacao das opcoes tomadas

Cada condémino pode possuir um conjunto de contratos sobre activida-
des.

Consideramos que cada contrato apenas faz a requisicao de uma acti-
vidade uma vez que estas representam a unidade mais elementar de um
servico. Deste modo a empresa nao precisara de modificar contratos em que
o condémino queira apenas cancelar uma ou algumas das actividades.

Os contratos tém a validade maxima de um ano, sendo necessario criar
um novo contrato ao fim desse periodo caso o condémino deseje continuar
com a actividade. Esta imposicao tem como fim garantir a liquidez do
capital da empresa uma vez que o condémino apenas tem que pagar no fim
do periodo de pagamento, enquanto que a empresa paga a totalidade ao
fornecedor na contratagao do servigo.

Quando um conddémino rescinde o contrato é obrigado a pagar o mon-
tante em falta.

O prego que o fornecedor atribui a cada servigo é o prego a cobrar ao
condémino, estando nesse valor incluida a comissao da GereComSaber.

Existem vérios periodos de pagamento a disposicao do condémino, mas
o célculo é efectuado numa base didria.

Caso um servigo seja removido a empresa fornecedora deve garantir a
continuidade do servigo até término de todos os contratos a ela associa-
dos. Um fornecedor s6 pode ser removido do sistema quando todos os seus
contratos e servigos tiverem terminado.

Assumimos que a empresa faz um contrato directo entre os condéminos
e os fornecedores através da intermediaria GereComSaber.

Nao existe uma interface para gerir os estornos devido ao facto de o
condémino nao precisar dessa informacao em nenhum momento da inte-
racgao com a empresa.

O estado do contrato é um atributo interno da entidade que serd repre-
sentado por uma “flag” que indica se o contrato estd activo ou nao.

NOTA: Nesta segunda fase foram incorporadas novas opgoes.

5 Diagramas de Sequéncia

Os diagramas de sequéncia sao implementados para representar uma ou
mais interaccoes dos actores com o sistema, focando-se nas contribuicoes que
cada entidade realiza para concretizar a funcionalidade descrita.
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Existem duas dimensoes na especificacao de um diagrama de sequéncia.
A medida que o diagrama aumenta verticalmente é clara uma progressao
temporal, caracteristica esta que se denomina por dimensao vertical. A di-
mensao horizontal representa os papéis de cada objecto que participa na
interacgao descrita. No entanto, a ordem pela qual os elementos estao orde-
nados nao é relevante.

Uma linha de vida é um construtor grafico que representa a existéncia
de um elemento ao longo do tempo. Esta podera bifurcar em duas ou mais
linhas de vida concorrentes para mostrar no caso de existirem condigoes
logicas.

Nos diagramas de sequéncia de sistema procura-se modelar abstracta-
mente as diversas contribuicoes efectuadas entre o utilizador e o sistema.
Desta forma delimitam-se os dominios de acgdo do actor e do sistema, ou
seja, permite-nos saber quais as actividades que competem a cada elemento.

Os diagramas de sequéncia de sub-sistema refinam os diagramas referidos
anteriormente uma vez que se especificam as competéncias de cada sub-
sistema do sistema. Definem as interacgoes entre os elementos dos sub-
sistemas.

Nos diagramas de sequéncia de implementagao opta-se por uma abor-
dagem menos abstracta focando mais os métodos de uma futura imple-
mentacao. KEsta fase permitiu-nos aperfeicoar o esboco do diagrama de
classes que posteriormente serd apresentado.

17



5.1 Diagramas de Sequéncia Sistema

Diagrama de Sequéncia Sistema: Actualizar Catédlogo

Sistema

sd Sistema: Actualizar Catalogo /J

Sistema

1: Verifica Servicos

2 actualiza Servigos

Diagrama de Sequéncia Sistema: Adicionar Condémino

‘ Administr... Sistema

| sd Sistema: Adicionar Condomino /I

Sistema

Administrador :
1: introduzir dados i

1.1: validar dados

break,]

[Conddmino ja existente]

2: Informa o utilizador

n

i: criar Codigo condéamino
4: Registar condamino

18



Diagrama de Sequéncia Sistema: Adicionar Fornecedor

Administr...

Sistema
sd Sistema: Adicionar Fomecedor)
Sistema
Administradar :
|
1: Introduzir dados I
..
1.1: Validar dados
break ]
[Fornecedor ja existe]

2: Informa utilizador

<

3: Criar codigo empresa
4: Adiciona ao sistema

19



Diagrama de Sequéncia Sistema: Adicionar Servico

‘ Fornecedor Sistema
|sd Sistema: Adicionar Servigo)
Sistema
Fomecedor I
L
1: introduzir Servico P
1.1: Verificar existéncia do mesmo servigo
break ]

1
[Servico ja existente]

2: Informar o cliente

n

3: Adicionar servico ao servico

ref
Sistema: Actualizar Catalogo

20
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Diagrama de Sequéncia Sistema: Consultar Catédlogo

Canddmino

Sistema

sd Sistema: Consultar Catélogo/l

Conddmino

1: Escolher servico

Sistema

2: Mostrar servico

1.1: Obter servico

Diagrama de Sequéncia Sistema: Consultar Lucros

Administrador

Sistema

| sd Sistema: Consultar lucros /J

Administrador

"

: Devolve os lucros da empresa

Sistema

21

1: Calecula os lucros da empresa



Diagrama de Sequéncia Sistema: Efectuar Contrato

| Conddming Sistema

|scl Sistema: Efectuar Comrato)

Condomino

[ref)

Sistema: Consultar Catalogo

1: Escolher servico

1.1: Validar servigo

2: Escolher forma de pagamento |

2.1: Validar forma de pagamento

Diagrama de Sequéncia Sistema: Efectuar Estorno

| Fornecedor Sistema

|sd Sistema: Efectuar Estomo)

%
Fornecedor

" .
1: Caleula valor a devolver a GereComSaber

alt

Existe EStDmO]Z: Envia pedido de devolugdo do valor calculado

3: Efectua pagamento & GereComSaber

3.1: Rescinde Contrato
4: Actualiza lucros

22



Diagrama de Sequéncia Sistema: Efectuar Pagamento

Condaming Sistema
|sd Sistema: Efectuar pagamento)
Sistema
Conddomino I
1: Indica contrato I
-

2. Efectua pagamento

1.1: Confirma existéncia de pagamento

2.1: Actualiza contrato

Diagrama de Sequéncia Sistema: Modificar Condémino

Administrador Sistema
|sd Sistema: Modificar Cundc’:minu)
Sistema
Administrador I
1: Seleciona condémino |
..4_
1.1: Mostrar dados
e
2: Alterar dados
>

23

2.1: Validar dados
2.2: Alterar no sistema




Diagrama de Sequéncia Sistema: Modificar Fornecedor

Administrador Sistema

sd Sistema: Modificar anecedor)

Sistema
Administrador I
1: Seleccionar fornecedor I
>
1.1: Apresenta os dados
-
2: Altera os dados
>
2.1: Valida dados
break ‘
[Dados correspondentes a outro fornecedo
2.2 Informar o utilizador
o
2.3 Actualiza sistema
T
|

Diagrama de Sequéncia Sistema: Modificar Servico

Fornecedar Sistema

|scl Sistema: Modificar Servi;o)

Sistema
Formecedor :
1: Escolher servigo I
..__
1.1: Devolve os dados do servigo
nl
2: Inserir dados de servigo
P

2.1: Altera Servigo na sistema

Sistema: Actualizar Catalogo
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Diagrama de Sequéncia Sistema: Remover Condémino

Administrador

Sistema
sd Sistema: Remover Condﬁmino)
Sistema
Administrador I
|
1: Seleciona condamino 1

1.1: Verificar contratos

break ]

[Contratos activos]

1.2: Informa o condamino

<

1.3: Remover condamino

25



Diagrama de Sequéncia Sistema: Remover Fornecedor

Administr... Sistema

| sd Sistema: Remover Fomecedor}

Sistema

Administrador i
|

1: Seleciona fornecedor

1: Verificar se existem contratos em vigor

break ]

[Existem servigos em vigor]
1.2: Informa o utilizador

break ]

[Existem contratos em wigor)

1.3: Informa o utilizador

o
1.4: Definir fornecedor como inactivo
1.5: Actualizar o sistema
I
Ll i
Diagrama de Sequéncia Sistema: Remover Servigo
Farnecedor Sistema

|sr.l Sistema: Remover Seruigo)

Sistema

Fornecedor

1: Selecionar servico

1.1: Indisponibilizar servico
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Diagrama de Sequéncia Sistema: Rescindir Contrato

Condaming Sistema
|sd Sistema: Rescindir Cuntram)
Sistema
Conddming I
1: Escolher Contrato I
1.1: Validar contrato
I:ml:a.l:fI
[Contracto ja inactivo)
1.2: Informa que o contrato ja estad inactivo
2l
[Pagamentos em falta)
1.3: Informar o conddémino
ref ]
Sistema: Efectuar pagamento
1.4: Pedir confirmacdo
2: Confirmar rescisdo
ref)
Sistema: Efectuar Estorno
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5.2 Diagramas de Sequéncia Sub-sistema

Diagrama de Sequéncia Sub-sistema: Actualizar Catédlogo

Interface GereComsaber Gestor de Servigos

sd Subsistema: Actualizar Catalngu)

Interface CereComSaber GCestor de Servicos

I 1: Pede servicos

| 1.1: Retorna servicos

: Fornece servicos actualizadné]‘

2.1 Actualiza servicos

Diagrama de Sequéncia Sub-sistema: Adicionar Condémino

[ Administrador Interface Gestor de Condominas

|sd Subsistema: Adicionar CondéminolJ

Interface Gestor de
Conddminos

Administrador f

L: Introduzir dados I

I
|
1.1: Fornecer dados I

1.1.1: Validar condémino

|
I
alt |
|

[Condomino ja existe]
2.1: Informa o utilizador

2: Avisa do erro

F—— 1t

3: Cria codigo do condémino

"

4: Regista conddmino

28



Diagrama de Sequéncia Sub-sistema: Adicionar Fornecedor

Administrador Interface Gestor de Fornecedares

|sd Subsistema: Adicionar Fomecedor)

Interface Cestor de Fornecedores

Administradar f

I
1: Introduzir dados I I
|

1.1: Fornece dados

break
T

2: Avisa do erro

[Fornecedor ja existente

2.1: Indica o erro

3: Cria cddigo para empresa

n

4: Adiciona fornecedor ao sistema

<

Diagrama de Sequéncia Sub-sistema: Adicionar Servigo

Fornecedor Interface Gestor de Servicos

| sd Subsisterna: Adicionar Servico )

=
w
o
B

Gestor de Servicos

|
|
L

Fornecedor 1| cere dados

1.1: Fornece dados

F.l.l: Verifica existéncia de servico igual

I

bre_a'l_()

i
[Servico ji existe neste fornecedor] . . .
P 1.1.2: Informa exitencia do sefdico

1.1.2.1: Informa existéncia de s

- m—"
74

il
|
|
|
L

Ijm 2: Criar Servico

|
|
|
|
ualizar Catalogo I
|
|
T
|

re

Sisterna:

S PR PSPV RPN VI
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Diagrama de Sequéncia Sub-sistema: Consultar Catalogo

Condoming Interface Gestor de Servicos

sd Subsistema: Consultar Catélc:gn)

Interface Gestor de Servigos

Condaming

I
|
1: Pedir catilogo I

>

1.1: Pedir catilogo

2: Envia lista de servigos I
i
2.1: Apresenta catalogo < L_l
I
I
|

Diagrama de Sequéncia Sub-sistema: Consultar Lucros

Administrador Interface GereComSaber

sd Subsistema: Consultar Iucm:‘.)

Interface GereComSaber

Administrador

I
1: Pede lucros de | I
.. 1.1: Pede lucros |

1.1.1: D os lucros

- —

1.1.1.1: Apresenta os lucros

<
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Diagrama de Sequéncia Sub-sistema: Efectuar Contrato

Condoming

Interface

Cestor de Contratos

| sd Subsistema: Efectuar Cl:lntratﬂ)

Condamino

Gestor de Contratos

2,

1: Especifica servico

-

P.1: Disponibiliza os métodos de pagamentd

1.1: Fornece dados do servico

b

3: Escolhe método de pagamento

Diagrama de Sequéncia Sub-sistema

2: Disponibiliza métodos de pagamento

>

3.1: Fornece o método de pagamento

1

: Efectuar Estorno

4: Criar contrato

Fornecedor GereComSaber Gestor de Contratos
| sd Subsistema: Efectuar Esturnu}]
GereComSaber Gestor de Contratos
Fornecedor i T
| 1: Calcula o estorno
|
| T
| |
alt : _ :
[Existe estorna] 1 2: Informa necessidade de estorno 1
2.1: Exige pagamento de estorno
3: Efectua pagamento L
h 3.1: Confirma pagamento b
T
1 JZ.I. 1: Rescinde contrato
< 3.1.2: Informa rescisdo '
3.1.2.1: Actualiza lucros I
L |
| |
I T -
| |
| |
| |
Il Il
| |
! !
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Diagrama de Sequéncia Sub-sistema: Efectuar Pagamento

Caondaming Interface Gestor de Contratos

| sd Subsistema: Efectuar F'a.g]a.n'ls:rﬂ:u:l,.J

Interface Gestor de Contratos

PN I !
Eundgm'ﬂqndita Contrato |

o 1.1: Fornece dados

1.1.1: Valida pagamento

1
break | L_l
) .
[MEo existe pagamento em falta] |
2: Nio existe pagamento em falta d]

2.1: Infarma o condaminfs

5: Inferma o condaming

&: Efectua pagamento

|

]

I

| 3: Caleula valor a pagar
4: Informa valor a pagar

6.1: Informa do pagamento

6.1.1: actualiza contrato

Diagrama de Sequéncia Sub-sistema: Modificar Condémino

Administrador Interface Gestor de Condomino

|sd5ubﬂﬂema:ModearCondénﬁno)

Interface Gestor de
Condomino

Administrador f
1: Seleciona conddmino

|

|
P 1.1: Pede conddmino |
2: Devolve conddmino I

|

|

2.1: Apresenta dados

3: Altera os dados
3.1: Envia os dados

I———1

3.1.1: Valida dados

T 3.1.2: Regista conddmino
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Diagrama de Sequéncia Sub-sistema: Modificar Fornecedor

l Administrador Interface

Gestor de Fornecedores

|sd Subsistema: Modificar Fornecedor)

Interface

Administrador

[
|
1| Introduz codigo de fornecedo}

Cestor de
Fornecedores

|
|
1.1: Fornece codigo de fornecedor I

2: Fornece dados do fornecedor

T
2.1: Apresenta dados <

3: Actualiza dados

3.1: Fornece novos dados

——————

¥ A

<

4: Actualiza informagdo do fornecedor

Diagrama de Sequéncia Sub-sistema: Modificar Servigo

Fornecedor Interface

Cestor de Servigos

|sd Subsistema: Modificar Senrit;o)

Interface

Fornecedor I
1: Ezcolhe servigo i
S

g

Cestor de Servigos

1.1: Pede dados do servico

2: Retornar dados do servigo

2.1: Apresentar dados do servico

3: Actualiza dados |

- 3.1: Fornece novos dados

|

—————1
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| 4: Actualiza informacio do servigo
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Diagrama de Sequéncia Sub-sistema: Remover Condémino

Administrador Interface Gestor de Condémino

|sd Subsistema: Remover Condc’:mino)

Interface Cestor de
Condomino

Administrador f
1: Seleccionar conddmino |

I
|
|
|
1.1: Pede conddmino I

2: Werificar contratos

break ]

[Contratos activos]
3.1: Informa o condéming

3: Informa o erro

4: Remove condomino

Diagrama de Sequéncia Sub-sistema: Remover Fornecedor

I: Administrador Interface Gestor de Fornecedores

|scl Subsistema: Remover Fornet:et:lor/I

Interface Gestor de
Fornecedores
Administrador : I
1: Indica o fornecedor I . I
> 1.1: Indica o fornecedor i
: Verifica se existem contratos em vigor
- | lz
]
alt |
| 3: Informa o erro
[Existem servicos em vigor] il
3.1: Informa o utilizador

4: Informa o erro

——t1r——

break ]

[Existem contratos em vigor]
4.1: Informa o utilizador

5: Inactiva o fornecedor

n 6: Actualiza o sistema
34
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Diagrama de Sequéncia Sub-sistema: Remover Servico

Fornecedor Interface

Cestor de Servigos

sd Subsistema: Remover Seruiz;c:)

Interface

Formecedar |
1: Indicar servigo

Cestor de Servigos

1.1: Indica servigo

35
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Diagrama de Sequéncia Sub-sistema: Rescindir Contrato

Wizl Pa niar UL Siandard Ediion]Unversidade do kMinks }'merhe Gestor de
Contrato
Conddm ino ! |
1:Informa do contrato a rescindir 1
1.1: Requer cancelam ento do contrato
2: valida contrato
break 3: Contrato inactivo

[Contrato inactiva]
4 Informa o utilizador

5. Pagamento em falta

Pagamento em fata]
6 Informa o utilizador

e |
ref
Sigtem [ E fectuar pagam ento
7. Pede Confimacdo
7.1: Pede Confim agio <
L
.
B: Decisao |
break
[Desisténdial

9: Fornece confirmacéo

Subgmtema: Efectuar Egtomo

——-——-—————J—-'——I

5.3 Diagramas de Sequéncia Implementacao
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Diagrama de Sequéncia Implementacao: Actualizar Catalogo

It : Interface GCS : GereComSaber 5 Servico CD : Camada de Dados

sd Implementacdo: Actualizar Catélugc)

It : CCS: s @ Servigo CD : Camada de Dados

Interface GereComSaber

I JI_ I 1: actualizarCatilogol) I

| ! 11,

| -————————— A

I Io-op) 2: criarServicol) |

| 2.1:

I

|

[:]<_______' _____

-——1

Diagrama de Sequéncia Implementacao: Adicionar Condémino

r It : Interface GCS : GereComSaber ¢ : Condaming CD: Camada de Da...

| sd Implementacao: Adicionar Condc’:mino/]

It - GCS : GereComSaber ¢ : Condamino CD : Camada de
Interface Dados

I L. . I I
: adicionarCondémino() |

I

p- LL criarCondéminoldados) ! I
1.1.1: ¢ Conddming o o I

e ————— — — — — 1.2: verificarConddmino(

|
I I 1.2.1:
|

break ]

[Conddmino ja existente]

< .

!3: adicionarCondaminoic
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Diagrama de Sequéncia Implementagao: Adicionar Fornecedor

It : Interface GCS : GereCombSaber f : Farnecedor CD : Camada de Dados
|sd Implementacao: Adicionar Fomecedor/J
It : Interface GCS @ f: CD : Camada de
CereComSaber Fornecedor Dados
].}: adicionarFornecedor[dados]i i :
H [~ L.1: criarFornecedoridadas) | i
1.1.1: f:Fornecedor |
( ______________ I
1.2: verificarFornecedor(f) |
_L 2:
(% _______________________________
I
break ] |
|
[Fornecedor ji exista] |
21 |
S e |
|
|
!
i 2.2: adicionarFornecedor(f)
- 271
e ———————— T ———— ]
ittt | T
T T | |
| | | |
Diagrama de Sequéncia Implementacao: Adicionar Servigo
it : Interface GCS : GereComSaber 5 Servico CD : Camada de Dados

sd Implementacdo: Adicionar Serui:;o)

it : GCS: s @ Servico CD: Camada de
Interface GereComSaber Dados

I
L: adicionarServigol) I 1.1: criarServicod
o L.1: criarServigo

1.1.1: s : Servico

1.2: verificarServico(sh

'_

P —————

alt

I [Servico ja existe)

1.2.1.2: adicionarServigg(s)

1.2.1.2.1.1: e ————————— —

T
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Diagrama de Sequéncia Implementacao: Consultar Catdlogo

It : Interface CGCS: GereCom&aber 5 Servico CD: Camada de Dados

sd Implementacdo: Consultar Catélnga)

It : Interface GCs : 5 CD: Camada de Dados
GereComSaber Servico
JI_ L: cnnsultarcat:ilngn[{ I . I
e 1.1: getCatalogof)
! I
i 1.1.1
e ——— ——

loop I

[Criar os vdrios servicos)
1.2: criarservico(dad

1.2.1: s Servig

———————

Diagrama de Sequéncia Implementacao: Consultar lucros

It : Interface GCS : GereComSaber CD: Camada de Dados

sd Implementacdo: Consultar |I.IC[DS/I

It - GC5: CD : Camada de Dados
Interface GereComSaber

1: consultarLucros() I 11 L 9 |
1 getlucros |
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Diagrama de Sequéncia Implementacao: Efectuar Contrato

l It Interface GCS : GereComSaber c : Contrato CD: Camada de Dados

|sd Implementacao: Efectuar Contrato)

It : Interface CCS : CereComSaber ¢ : Contrato CD: Camada de
Dados

[ref]

I I
H ,
} .
| |
| |
I Implem%ntm;ﬁo: Re scindir Contrato
| |
| |
1 |

1: efectuarContrato()
1.1: criarContratol)
1.1.1: c : Contrato
___________ 2: verificarContrato(c)
2.1: b
€ _____________________
alt I
[Contrato ji existe] I
2.1.1: |
IR — !
|
|
|
|
|
2.1.2: getMetodosPagamento(Serviga) s)
|
i 2121
2.1.2.1.1 e N —
3 escolherMetodoPagamento | '
3.1 adicionard[ontrato[ci
g

I T L
. | | |

| | |

I I I

Diagrama de Sequéncia Implementacao: Efectuar Estorno

Fornecedor Administrador GCS : GereCombaber c: Contrato CD: Camada de Dados

|sd Implementacdo: Efectuar Estorno)

GCS : GereComSaber c : Contrato CD: Camada de
Dados
Fornecedor  Administrador I 1: getContratol) I
H .

1.1:

2: criarContrato()

2.1: ¢ Contrato

alt T
Rt

|

[Existe estorno a pagar] I
4: Contactar Formecedof |
|

|

|

5: Paga o estorno §
ﬁk]: confirmarPagame nto(c)

5.1.1: cancelarContrato(c)

5.2: actualizarContrato(t)
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Diagrama de Sequéncia Implementacao:

Efectuar Pagamento

¢ efectuarPagamentof)

it : Interface GCS ! GereComSaber c: Contrato CD: Camada de Dados
|sd Implementacdo: Efectuar Pagamento)
it : GCS C: CD: Camada de
Interface CereComSaber Contrato Dados
I I I I
L 1: getContratol) I I I
o | 1.1: getContrato() |
: =W
S e
1.2: ¢ = criarContratol) JI_ —D
1.2.1: ¢ : Contral |
_____________ |
1.3: verificaPagamentold I
|
break i
[Nao hd pagamento em falta) I
1.4: |
O |
T
|
|
|
I
1.3.1: calcularPaqamentn[c]
13.2.1 1.3.2
3. {% ____________
e ——————————

3.2 actualizarContratnr]

Diagrama de Sequéncia Implementagao: Modificar Condémino

l It Interface

CCS : GereComSaber

¢ : Condoming

CD: Camada de Dados

|sd Implementacdo: ModificarCondémino)

It : Interface

!

GCS : GereComSaber

[3R
Conddmino

: consultarCondém ino[dados}
i

1

CD: Camada de Dados

.1: getCondéminol)

2: ¢: Condéming

1.2: criarConddminoldatios)

1.2.1: ¢ Condam

3.2: alterarConddmino(c)

=1
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Diagrama de Sequéncia Implementacao: Modificar Fornecedor

It : Interface GCS_ : GereComBSaber f . Fornecedor CD : Camada de Dados

|sd Implementacio: Modificar Fiznrnec:-'-_dmr‘,I

It: GC5_: GereComSaber f: CD: Camada de
Interface Fornecedor Dados
I I I I
= | | |
1: getFornecedor() I I ) I
- | 2: getFornecedor() |
I 3:
< 4 criarFornecedorp 1 —D
5: f: Fornecedor

6 e
PR <

|
|
7: modificarForne cedor() I
|
|
|
I

> 8: alteraFornecedor(f)

{ __________

Diagrama de Sequéncia Implementacao: Modificar Servigo

It : Interface G5 GereCombSaber 5 Servico CD: Camada de Dados

|sd Implementacao: Modificar SEWi!;D)

It : GCCS: s © Servigo CD: Camada de
Interface GereComSaber Dados

I ! I
g 1: getServicol)
1.1: getServicol) I

I
| |
u |
i 2:
< -
1.2: s = criarServicoll —D
T 1.2.1: 5 : Servico |
1211 [Jem 22" 77 |
e ———————— |
3: modificarServicois) I
3.1: modificarServigol |
311 |
e |
3.2: actualizarServicois) |

42



Diagrama de Sequéncia Implementacao: Remover Condémino

It : Interface GCS : GereComSaber ¢ : Condomino CD : Camada de Dados

|sr.| Implementacdo: Remover Condc’:mino)

It : Interface GCS : GereComSaber C: CD: Camada de
Conddmino Dados

I 1: getConddminol) I

| i

I
|
|
1.1: getCondomino{) I

|
1.2: criaCondéminal) |

1.2.1: ¢ Condémin

T
< 3: verificaContratos(c)

[ 3.1.1: = —

break ]

|
[Existem contratos em vigor]
3.1.2:

4: removerCondamino(y

4.1: removerConddminoi)

-——
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Diagrama de Sequéncia Implementacao: Remover Fornecedor

it : Interface GCS : GereComSaber

f : Fornecedor CD : Camada de Dadas

: 1: getFornecedor()

|
*1: getFornecedaor()

1.2: criarFornecedor()

1.2.1: f: Fornecedor

|
|
|
|
| |
} 3.1 !
| S — |
| |
1 ]
break |
|
| [Existem 5er\.'i;c45_ activos) |
| : |
m‘ |
|
| |
| |
| |
1 1
L }
break |
|
| [Existem contratos em vigor] |
I 5 I
e |
|
|
!
6: removerFornecedor(f) i
6.1: removerFginecedor(f) I

. ’[;]

|

| an |
| |

Diagrama de Sequéncia Implementacao: Remover Servico

It : Interface GCS : GereComSaber 5 Servico CD: Camada de Dadas
|sd Implementacao: Remover Servigo)
It GCs: 5 : Servico CD : Camada de Dados
Interface GereComSaber

I
JI_ 1: getServigo(

1.1: getServigol)
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Diagrama de Sequéncia Implementacao: Rescindir Contrato

|
[~

-Plnq'mlcrl.l L Sian

z o Ungpigoe d Mnn | c: CD : Camada
Interface

GereComSaber Contrato de Dados

I
| 1: getcontratol) | |

-

]
|
| 11 getcortrato)) |
: 2
S 3 Crareriraod T ‘D
4 c: Contrato
T |
h| verificaralidade Contrato( |
| |
| < & |
| 61 |
__________ |
| |
et | | :
[Contrato inactivo] : I
|
- : :
------ I | e
| |
| I |
| | |
| | |
o | |
[Pagamento em falta] : l
I
| | |
| | |
) | '
| |
I Implementagdo: E fectuar P aga* ento I
| | |
| 1 |
——————— R e e
| | |
| | |
[ | |
T - 1 T
\ % ] | |
Q{ i |
o efectuarP agamentol) : I
[l |
break I |
| |
[[Desisténda]) | I
!
| |
_______ 4l __
| |
| |
| |
[l |
9.1: efecuarP agamento() | |
10; I
E————————— ~[] I
11: actualizaﬂ:ontratoﬂ_‘

Implementagéo: E fectuar E sormp
|

u
ref ) ! I
|
i
|
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6 Diagrama de Classes

O modelo de classes evolui durante as iteragoes do desenvolvimento do
sistema. A medida que o sistema é desenvolvido o modelo de classes é
incrementado com novos detalhes.

Existem trés niveis sucessivos de abstraccao pelos quais este passa, o
modelo de classes de dominio, especificacao e implementacao.

O modelo de classes de dominio, ja apresentado anteriormente, é cons-
truido na fase de andlise. Nao tem em consideracao as restrigoes inerentes
a tecnologia aplicada na implementacao.

O modelo de classes de especificacao é um complemento do modelo de
classes de dominio feita através da adicao de detalhes especificos de acordo
com as opgoes tomadas.

O modelo de classes de implementacao é uma extensao do modelo de
especificacao, correspondendo a implementacao das classes numa linguagem
de programacao, normalmente orientada a objectos.
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6.1 Diagrama de Classes de Especificacao

Este diagrama foi desenvolvido a partir do diagrama de sequéncia de

sub-sistema.

Representa de forma abstracta as classes necessarias & definicao do sis-
tema estando organizadas e agrupadas em pacotes.

]

Diagrama de Classes de Especificacao

Pacote de Servico

Servico
~codigo : String
=preco :int

Gere Servicos ~tipo @ String
- " =nivel : int
+§::dr'§_gmr§|;s{|_ -actividade : Str...
* : “::SE r.wcn... -activo : boolean
ORI =margemlLucro .. |
[ -uista servicos :Map <>—) F2ev
+desactivar(

KT\ couses >

1

Pacote de Farnecedores

Gere Fornecedores
+criarFor necedor()
+removerFornecedor(
+madificarFor necedor()

| -Lista Fornecedores : Map |<>_

Fornecedor

-codigo : String

-nome : String
~contacto : String
~listaServicos : Set<Stri...

+getContratol
+getServicol

]

] qclise>>
GereComSaber
+calcularsaldey 000 [ TT T T TTTT T
+calcularLucrof
+eonsultareatdlogol)
— T ccusess
q-:us'le:- =
—| N
Pacote de Clientes
Conddémino
-nome : String
= -codigo : String
ere s pp
—contacto : Stri
Condémine i

+criarCliente(
+removerCliente()
+maodificarClien.. .
+operationdd

-Lista Clientes : Map |<:>—

—contratas : Set=5trin...

+getContratos(
+getSaldoTotal()

+pagarl

Pacote de Contratos

Contrato

Gere Contratos

+criarContratol
+cancelarContratof

~codigo : String
~servico @ String
~datalnicio : date
~dataFim : date

~métodoPagamento : String
-saldo : int

~dataRescisdo : date
~MumPrestacoesPagas : int
~Cliente : Condamino
=Farnecedor : Fornecedor

~Lista Contratos : Map |< ==

+proximoAPagar()

47

+eValido()
~calcularEstornof
+calcularPagamentol)
+efectuarPagamentol)




6.2 Diagrama de Classes de Implementacao

Este diagrama foi desenvolvido a partir do diagrama de sequéncia de
implementacao.

Representa classes concretas associadas a uma linguagem de programacao
orientada a objectos tal como o Java (linguagem de programagao adoptada).

Diagrama de Classes de Implementagao

Implementacdo: Diagrama de Classes| &

Interface GereComSaber Camada de dados
+adicionarConddmino( +adicionarCondaminol)
+adicionarFornecedor() +verificarCondaminol)
+adicionarServigol +adicionarFornecedor()
+consultarCatilogol +verificarFornecedor()

Condémina +eonsultarLucros() +verificarServigol)

+criarCondémino() +efectuarContrato() +adicionarServigol
+alterarConddmi... +escolherMétodoPagament. .. +getCatdlogol)
+verificaContratos() +consultarConddmino() +getLucrol)
+alterarCondamino() +getContratol)
+getContrato() +actualizarContrato()
+efectuarPagamentol) +verificarContratol)
+getFornecedor() +getMétodosPagamentol)
+madificarFornecedor() +adicionarContrato()
+getservicol +getCondomino{)
+modificarServigo() +alterarCondamino)
+remaverFornecedor() +getFornecedar()
Contrato +actualizarFornecedor()
+criarContratol) +getsenvicol)
+getEstornol) +actualizarServigol
+confirmarPagamentol) Fornocedor +removerFornecedor()
+verificarPagamento() -
+calcularPagamento() ::ﬂz:‘:;:ﬁ:{d:{:ﬂ
+actualizarContratol) +verificarContratol)
Servigo
+criarServicol)
+modificarServigo()

+inactivarservico()

NOTA: De forma a melhorar a visualizagdo, neste diagrama apenas fo-
ram apresentados os métodos das classes. Os respectivos atributos estao
representados no diagrama de classes de especificacao.

48



7 Conclusao

A primeira fase é de extrema importancia para o desenvolvimento do
projecto, pois representa uma primeira abordagem a modelacao do nosso
sistema.

Esta segunda fase permitiu aperfeicoar a primeira e providenciar os fun-
damentos bem como os métodos e as classes a implementar na proxima fase.

Como comprovado por muitos profissionais, o resultado obtido nestas
fases nao estd livre de futuras correcgoes. No entanto, neste momento, acre-
ditamos que esta solucao seja a melhor para a futura implementagao do nosso
projecto, pois ilustra as varias interacgoes possiveis entre os utilizadores e o
sistema, bem como as entidades que fazem parte do nosso problema.
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