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Introducao

No ambito da disciplina de Sistemas de Desenvolvimento de Software foi proposta a
realizacdo de um projecto, cujo principal objectivo consistia em colocar em pratica, ndo so6 os
conhecimentos abordados nas Unidades Curriculares de Programacdo Orientada aos objectos
e de Desenvolvimento de Sistemas de Software, bem como exercitar as boas praticas e
técnicas que foram adquiridas nessas U.C. num caso real.

O projecto consiste numa aplicagao desenvolvida em Java, cujo principal objectivo é
criar uma aplicacdo informatica para a empresa GereComSaber que facilite todo o processo de
prestacdo de servigos, processamento de clientes e fornecedores.

Abordaremos, nesta primeira fase, os diagramas de Use Cases que permitem definir os
requisitos funcionais do sistema e iremos também modelar o dominio. Por fim iremos definir o
diagrama de sequéncia de cada Use Case e tratar o diagrama de classes. Em relacdo a primeira
etapa do projecto, sendo este processo iterativo, alteramos e refinamos alguns aspectos que
achamos pertinentes, portanto este relatério é uma versdo mais completa do anterior.



Especificacdo do problema

Este projecto consiste em desenvolver uma aplicagao informatica que permita a gestao
eficaz das actividades da empresa GereComSaber, nomeadamente a gestdo de clientes,
fornecedores, de subcontratos e de servicos. A GereComSaber como empresa mediadora
entre os fornecedores e os clientes contém uma carteira de servicos que podem ser
consultados pelos fornecedores e pelos clientes, servicos esses que apenas sao prestados por
subcontrato.

Como esta empresa é apenas intermediaria, recebe o pagamento dos clientes e parte
destes pagamentos mais tarde s3o pagos aos fornecedores. No fim recebe destes uma
comissao.

Cada servico podera ser disponibilizado por mais do que um fornecedor, e para cada
tipo de servigo incluem-se varios tipos de actividades. Ao longo do periodo, um fornecedor
pode acrescentar ou retirar actividades, mas cabe a empresa GereComSaber escolher o
fornecedor que indica ao cliente. Por esta razdo é que quando um cliente ou fornecedor
adiciona ou remove respectivamente uma categoria ou actividade, os dados apenas sao
guardados, mas é a empresa GereComSaber que subcontrata tal como diz no enunciado.

Os registos podem ser consultados apenas pela geréncia e sdao constituidos pelos
histéricos dos clientes e pela base de dados dos clientes de dos fornecedores. A geréncia
também pode consultar as estatisticas e as previsdes dos fluxos financeiros.

As operagOes realizadas sobre o software da GereComSaber sdo restritas as varias
partes envolvidas no uso do software, portanto existe um login associado a cada utilizador que
o privilegia de usar certas areas do software.

Os pagamentos que sao efectuados pelos clientes e pagos aos fornecedores sao
registados pela geréncia e portanto unicamente actualizados por esta. Relativamente ao
histdrico, este é consultado pelo cliente e contém todos os movimentos sobre os servigos que
Ihe estdo a ser prestados.

E importante referir também que cabe & geréncia da GereComSaber adicionar e
remover clientes e fornecedores. Decidimos que nao seria légico um cliente ou um fornecedor
registar-se no sistema. Em analogia com o que acontece no sistema informatico da
Universidade do Minho, os alunos e docentes sdo registados pelos administradores do sistema
e estes ndo tém autonomia para se inscreverem. Trata-se de um grupo restrito de utilizadores,
é preciso ter em atengdo que se trata de um condominio fechado. Também ndo fazia muito
sentido fazer uma entidade do género pré-conta que depois seria validada pela geréncia
porque ndo seria vidvel para esta analisar todas e quaisquer propostas de contas.

A informacdo das contas podera ser alterada pelos utilizadores intervenientes, estes
apenas podem alterar informacgdes pessoais tais como numero de telemdvel ou morada por
exemplo.



Modelo do dominio

Modelamos o dominio definindo e organizando todo o vocabuldrio que achamos
fundamental que recolhemos no enunciado do projecto e que foram especificadas pelo
cliente. Ou seja, tudo o que sobressaiu da nossa andlise de requisitos!

Durante a modulacdo algumas duvidas foram aparecendo, mais especificamente em
relagdo & separacdo que existe entre o que pertence ou ndo ao sistema, por exemplo nos
pagamentos, o cliente paga o contrato, logo faz sentido falar-se desse conceito mas os
pagamentos nao sdo efectuados no programa mas apenas registados pela geréncia para poder
gerir os pagamentos em divida e pagos.

Os pagamentos podem ser comissdes ou pagamentos dos clientes, mas juntamos tudo
numa so entidade, pois ndo queriamos o modelo de dominio complexo de mais com questdes
de implementagao mais especifica.

Os actores que interagem com o sistema também fazem parte do dominio, por esta
razdo acrescentamos o cliente, o fornecedor e a geréncia da GereComSaber.

O conceito de carteira também é muito relevante neste projecto. Tal como diz no
enunciado, a carteira contém os varios servicos da GereComSaber, para um dado servico
existem varios fornecedores que o disponibiliza. Para cada tipo de servigo incluem-se varias
actividades como: “cortar relva”, “tirar ervas daninhas” etc. Dentro de cada actividade existem
varias categorias. Por exemplo, na actividade “cortar relva” pode haver as categorias:
“100metros”, “200 metros” etc.

Em relacdo a carteira temos as seguintes relacGes:

Carteira

Servico 1 Servigo 2

IR

Fornecedorl  Fornecedor 2

e

Actividade 1 Actividade 2

AN

Categorial Categoria2




O subcontrato que a geréncia faz entre um fornecedor e um cliente também é um
elemento importante do dominio pois é o elemento central de toda a gestdo desta empresa
além disso, tal como é dito no enunciado, é responsabilidade da GereComSaber indicar o
fornecedor que corresponda as exigéncias do cliente, por esta razdo é a geréncia que faz o
subcontrato.

Também faz sentido falar-se do histérico, este contém toda a informacgdo sobre os
movimentos do cliente e é portanto consultado por este e é referente as remog¢des, adigOes a
alteracdes do contrato.

Apesar de ndo ser muito importante colocamos no modelo de dominio as entidades
Base de dados de fornecedores e de clientes, tomdmos esta decisdo pois existem operagées
como por exemplo, a operagao Registar Cliente que terd que actualizar a base de dados.



Chegamos por fim a este modelo de dominio:
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Use Cases

No diagrama de use cases, criamos o sistema e os actores que interagem com o
mesmo, como ja tinhamos dito no modelo de dominio, os actores sdo os clientes, os
fornecedores e a geréncia.

Os fornecedores tém acesso ao sistema para adicionar, remover ou alterar uma
actividade ao seu servico e para consultar a carteira de servicos da empresa. Podem alterar
também as informacgdes pessoais da conta.

A adicdo, remocdo e alteracdo de uma actividade ndo é definitiva, existe uma

7

notificacdo & geréncia que valida ou ndo os dados. A validacdo é notificada ao respectivo
fornecedor por e-mail.

\.ﬂ:‘l:-l‘i--:iu‘:-iar actividad e

Alterar
Fornecedor &ﬁihridade
Remover onsultar historice

Actividade farnecedar

/E;E
carteira de

senigos

Para adicionar uma actividade, o fornecedor indica qual o ID da actividade que quer
adicionar de modo a criar um novo cddigo que tem que ser Unico. Se o cédigo ja existir, é-lhe
sugerido para indicar outro cddigo de identificacdo. Apds o cddigo ser aceite, é pedido ao
fornecedor para adicionar informacgdes sobre a actividade, podera ser por exemplo uma ficha
de inscricdo de actividade que este terd que preencher. Os dados sdo validados e guardados
no sistema da GereComSaber de modo a serem validados posteriormente por esta.



Iﬁ Diagrama de use cases | E Modelo do Dominio | L‘Ej Adicionar actividade Details
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MName: |Adicionar actividade
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Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Normal Flow of
Events

Alternative Flow
of Events

4a-1D ja existe
Alternative Flow
of BEvents
Ta-Dados
invalidos

O processo de remogdo

: Fornecedor pretende adicionar uma actividade
' Ologin ja esta efectuado com sucesso
Sucesso: A actividade ¢ adicionada com sucesso 4 lista de pedidos
| Insucesso: O sistema permanece inalterado
Actor Input | System Response

1 | Selecciona opgdo Adicionar Actividade
2 | Pede ID da actividade
3 | Introduz ID da actividade |
4 | Valida dados
5 | Pede dados sobre a actividade
6 | Introduz dados
7 |valida dados
8 | Guarda dados
Actor Input | System Response

| Emite mensagem de erro
|Wolta ao passo 2

Actor Input | System Response
1 | Emite mensagem de erro
2 Volta ao passo &

de uma actividade é semelhante com o de adicionar. O

sistema pede ao fornecedor para introduzir o ID da actividade que pretende remover, apds a

confirmacgdo desse ID, os dados desta intengao de remover sdo guardados de modo a serem

validados pela geréncia da GereComSaber.
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Normal Flow of
Events

Alernative Flow of
Events
431D ndo existe
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Man

Fornecedor pretende remover uma actividade
0 login ja esta efectuado com sucesso
Sucesso: A actividade a serremovida & adicionada com sucesso 3 lista de pedidos
Insucesso: O sistema permanece inalterado
Actor Input System Response
Selecciona opgdo Remover Actividade
Pede ID da actividade

Valida dados
Remaove registo
Actor Input System Response
Emite mensagem de erro
2 Volta ao passo 2

1
2
3 |Introduz ID da actividade
4
]



@ Diagrama de use cases | @ Modelo do Dominio | @ Alterar Actividade Details

2 Alterar Actividade Details

Mame: |Alterar Actividade

Info Description
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et Super Use Case
Author
Date
Brief Description | Fornecedor pretende alterar uma actividade
Preconditions 0 login j4 esta efectuado com sucesso
Lt Sucesso: A actividade a ser alterada é adicionada com sucesso 3 lista de pedidos
Post-conditions . : :
Insucesso: O sistema permanece intacto
Actor Input System Response
1 | Selecciona oppdo Alterar Actividade
2 Fede ID da actividade
3 |Introduz ID da actividade
Flow of Events 4 Walida dados
5 Fede dados da actividade
6 | Introduz dados
7 “alida dados
8 Guarda dados
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 Emite mensagem de erro
4a- Dados 2 “olta ao passo 2
invalidos
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 Emite mensagem
Ta-Dados 2 “olta ao passo &
invalidos

Neste use case, o fornecedor depois de autenticado, pede ao sistema para apresentar
o histérico do fornecedor.

%] Diagrama de use cases | 3] Modelo do Dominio | [T consultar histérico do Fornecedor Details [T validar Regista Details | [T consultar histérico Details

= Consultar histérico do fornecedor Details

Mame: |Consultar histérico do Fornecedor
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Super Use Case

Author

Date

Brief Description | O fornecedor pretende consultar o histarico

Preconditions 0 login ja esta efectuado com sucesso

Post-conditions | O histdrico é consultado

Actor Input System Response
Flow of Events 1 | Escolhe opgdo Consultar histdrico do
farnecedor
2 Apresenta histdrico

Os clientes interagem no sistema para adicionar ou remover uma categoria e alterar o
contrato, além disso podem consultar o histérico dos movimentos.



As actividades Alterar contrato, Remover categoria e Escolher categoria ndao sao
definitivas, existe uma notificagdo & geréncia que valida ou ndo os dados. A validagdo é
notificada ao respectivo cliente por e-mail.

Alterar contrato
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Tal como acontece em varias aplicagGes, assumimos neste projecto que para um
cliente poder alterar seja o que for no seu histérico, o sistema tera primeiro que verificar qual
a situacdo deste pois se o cliente estiver numa situacdo irregular ndo lhe sera permitida as
operacgGes associadas & alteracdo. Também pode consultar a carteira de servigos e alterar as
informacgdes pessoais sobre a conta.

Para escolher ou remover uma categoria de um servico que quer que lhe seja prestado
o utilizador selecciona qual o servico onde se encontra essa categoria, e depois selecciona qual
das categorias é que pretende seleccionar.

Poderd na lista de categorias aparecer algo do género:

Tabela Pregos "Jlardim na Hora"

Tipologia Cortar Tirar Ervas Arranjar Arbustos Tratar Canteiros
Campo relvado até 100m2 100€ 150 € 500 € 450 €

Campo relvado até 250m2 150€ 250€ 750 € 600 €

Campo relvado até 500m2 300€ 500 € 1,250 € 1,000 €

Campo relvado até 1000m2 750€ 1,000€ 1,850€ 1,800 €

O cliente pode escolher remover a categoria 100m2 da actividade Tirar Ervas. Ou entdo
adicionar a categoria 1000m2 da categoria Tratar Canteiros.



@ Diagrama de use cases | @ Modelo do Dominio | @ Verificar situagdio do cliente Details | @ Escolher categoria Details

=4

Escolher categoria Details
WEL - scolher categoria
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Sucesso: O pedido & realizado com sucesso

Post-conditions Ry :
Insucesso: O sistema permanece inalterado
| Actor Input | System Response
1 | Selzcciona a opgdo Escolher Actividade
2 | Include: Verificar situagdo do cliente
3 Mostra a carteira de servigos
4 | Pede dados
5 | Indica gual o servigo
Flow of Events 6 Walida dados
7 Mostra as categorias
g Pede dados
9 | Indica que categoria pretende escolher |
10/ | valida dados
11 Guarda dados
Exception Actor Input System Response
2a-Cliente com 1 Emite informagéo de erro
situagdo irregular
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 Emite informagédo de erro
Ga- Dados 2 Volta ao passo 4
invalidos
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 | Emite informagdo de erro
10a- Dados 2 Wolta ao passo 8

Iﬁ Diagrama de use cases | @ Modelo do Dominio | @ Remover categoria Details
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Mame: \Remover categoria

=1

Dgﬁﬁl‘%ﬁﬁvlﬂf u = = ‘AgencyFB ME -E&F
Main 1
Actor Input | System Response
b Selecciona a opgdo Remover categoria
2 Include: Verificar situagdo do cliente
3 Mostra histdrico de servigos
4 | Pede dados|
Flow of Events 5 Indica gual o senigo
6 Walida dados
¥ Mostra as categorias
[ | Pede dados
9 Indica que categoria que pretende remaver
10 | Walida dados
1" Guarda dados
Exception Actor Input System Response
2a-Cliente com 1 Emite mensagem de erro
situagdo iregular
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 | Emite mensagem de erro
6a- Dados 2 Volta ao passo 4
invalidos
Alternative Flow | Actor Input System Response
of Events 1] Emitz mensagem de erro
10a-Dados 2 Volta ao passo 8
invélidos

Alterar contrato n3o prevé adicionar nem remover servicos, apenas serve para alterar
o periodo em que o contrato de um certo servigo é fornecido.



ﬁ Diagrama de use cases | E Madelo do Dominic | @ Alterar contrato Details
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Mame: |Alkerar Contra‘to

Info | Diagrams | Description
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[ vueror
Date
Brief Description | O utilizador pretende alterar o cnntratn|
Preconditions O login ja estd efectuado com sucesso
Post.conditions Sucesso: O peqldo & guardado )
Insucesso: O sistema permanece inalterado
Actor Input | System Response
1 | Selecciona a opgdo Alterar contrato
2 Include: Verificar situagdo do cliente
3 Mostra o histdrico de senigos
Flow of Events 4 Pede dados
5 | Insere informagdes acerca da alteragdo que pretende
efectuar
6 Walida dados
7 Guarda dados
Exception 1 Actor Input - Sys‘tdem Response
25-Cliente com mite mensagem de erro
situagdo irregular
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 Emite mensagem de erro
Ga- Dados 2 olta ao passo 4
invalidos

Para consultar o histérico de todos os movimentos e servicos que lhe estdo a ser
prestados, o cliente apenas necessita de seleccionar a opgdo consultar histdrico.

| @ Diagrama de use cases | E Madelo do Dominio | @ Consultar histérico Details
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= Consultar histdrico Details

Mame: |Consultar histdrico
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Super Use Case
Author
Date
Brief Description | O utilizador pretende consultar o histdrico de servigos
Preconditions O login ja esta efectuado com sucesso
Post-conditions O histdrico & consultado
Actor Input System Response
Flow of Events 1 | Escolhe opgdo Consultar histdrico
2 Apresenta histdrico

Por fim temos a geréncia da GereComSaber que tem a fungdo de fazer subcontratos,
contratar fornecedores e registar clientes, pode consultar o registo, a carteira de servigos e as
estatisticas e previsGes e registar os pagamentos feitos pelos clientes e as comissGes recebidas
pelos fornecedores. Além disto pode adicionar e remover um servico.



A operagdes contratar e remover fornecedor actualiza a base de dados de
fornecedores e a operagdo registar e remover cliente actualiza a base de dados de clientes,
além disso as operagdes adicionar e remover servigo actualiza a carteira de servigos.

A geréncia da GereComSaber pode alterar as informacGes pessoais da conta de
qualquer cliente ou fornecedor, alem de poder alterar a prépria conta.

Fazer um subcontrato entre um fornecedor implicar preencher um formulario com as
informacgdes sobre o cliente e o fornecedor envolvido e sobre qual o servico a disponibilizar.
Apds a validacdo dos dados, o histdrico dos clientes, o registo da geréncia e o registo dos
fornecedores é actualizado de forma a conter a informacdo relativa a este sub-contrato.

é—xj Diagrama de use cases | E Modelo do Dominio | | ) Fazer Subcontrato Details

2 Fazer Subcontrato Details

MName: |Fazer Subcontrato
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Super Use Case
Author
Date
Brief Description | O ultilizador prentende fazer um subcontrato
Preconditions O login j& esta efectuado com sucesso

" Sucesso: O subcontrato é feito
Post-conditions K X .
Insucesso: O sistema permanece inalteradao

Actor Input System Response

1 | Selecciona a opgdo Fazer subcontrato
Normal Flow of 2 Pede dados
Events 3 | Introduz dados i

4 Walida dados

] Guarda dados

3] Actualiza registos

Alternative Flow Actor Input System Response

of Events 1 Emite mensagem de erro
4a-Dados 2 “olta ao passo 2
invalidos

Remover e adicionar um servigo na carteira de servicos implica uma actualizagdo na
base de dados dos fornecedores pois é preciso actualizar o histérico de um dado fornecedor, e
actualiza também a carteira de servigos disponiveis para o cliente.

Ainsercdo de um servico podera ser feita através do preenchimento de um formuldrio.



@ Diagrama de use cases | E Modelo do Dominio | Lﬁ Adicionar servigo Details

= Adicionar senvigo Details

Name: |Adicionar sel'\ﬂgo|

Info Description

B X@cigdae® BIu = = agency 8 -8 ~BE&HF
Date
Brief Description | O utilizador pretende adicionar um navo servigo
Preconditions 0 login ja esta efectuado com sucesso

Sucesso: O novo servigo fica disponivel
Insucesso: O sistema permanece inalterado
Actor Input System Response
Selecciona opgdo Adicionar sernvigo

Post-conditions

1
2 Pede ID do senigo
3 | Introduz ID servigo
Normal Flow of 4 Yalida dados
BEvents [} Pede dados do senigo
6 | Introduz dados
7 Yalida dados
g Guarda dados
9 Actualiza carteira de servigos

Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 Emite informagéo de erro
4a-0 1D do semvigo ]

Ja existe 2 “olta ao passo 2

Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 Emite informagéo de erro

7a- Dados 2 Volta ao passo 5

invalidos

@ Diagrama de use cases | E Modelo do Dominio | @ Remaover Servico Details
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Mame: .Remmrer Sel'vigo\

Info | Diagrams Des(ription|
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N
Author
Date
Brief Description | O utilizador pretende remover um servigo
Preconditions 0 login ja estd efectuado com sucesso

Sucesso: O servigo & removido
Insucesso: O sistema permanece inalterado
Actor Input System Response

Post-conditions

1 | Selecciona opgdo Remover senigo

2 Fede ID do servigo
Flow of Events 3 Introduz dados do servigo

4 Valida registo

ki) Guarda dados

[} Actualiza carteira de servigos
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 Emite informagdo de erro
4a-1D ndo existe | 2 Yolta ao passo 2

Para consultar as estatisticas e as previsOes a geréncia selecciona a opg¢do consultar
estatisticas e previsdes. No passo 2 do use case o sistema pede para seleccionar uma opcao,
essa opcdo podera ser o periodo em que o utilizador pretende fazer a analise das previsées, ou
o codigo do servigo sobre o qual é pedido para fazer as estatisticas.



Diagrama de use cases | E Modelo do Dominio Consulkar estatisticas & previsées Details

Name: |Consultar estatisticas & previsdes

m Description
OB X =m3Fav By

Agency FB - IE

Super Use Case

Author
Date
Brief Description | O ultilizador prentende consultar previsdes
Preconditions 0 login ja esta efectuado com sucesso
Post-conditions | As previsGes sdo consultadas]|
Actor Input System Response
Selecciona a opgdo Consultar previsdes
Flow of Events Pede para seleccionar opgdo

1
2

3 | Selecciona opgdo
4 Mostra as previsdes

Diagrama de use cases ]E Modelo do Dominio @ Consultar Registo Details
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d Super Use Case
Author
Date
Brief Description O utilizador pretende consultar o registo
Preconditions 0 login ja esta realizado com sucesso
Post-conditions | O registo & consultado
Actor Input System Response
Flow of Events 1 | Selecciona a opgdo Consultar registo
2 Mostra registo

Diagrama de use cases ]E Modelo do Deminio Registar pagamento Details

MName: ‘Registar pagamento
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ain |
Super Use Case
Author
Date
Brief Description | O utilizador pretende registar um pagamento
Preconditions 0 login ja estd efectuado com sucesso
Post-conditions  Os pagamentos sdo registados
Actor Input System Response
1| Selecciona a opcdo Registar
pagamento
2 Pede para seleccionar entre pagamentos de
comissdes ou de clientes

Flow of Events 3 Escolhe a opgdo

4 Mostra os pagamentos

g Pede para escolher qual quer actualizar

6 Escolhe o pagamento
7 Guarda dados
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E—_x; Diagrama de use cases | E Madelo do Dominio | @ Contratar fornecedor Details
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Name: |Contratar fornecedor|
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Man |

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Normal Flow of
Events

Alternative Flow
of Events

43- 01D ja existe
Alternative Flow
of Events

Ta- Dados
invalidos

O utilizador pretende contratar fornecedor

O login ja esta efectuado com sucesso

Sucesso: O novo fornecedor fica disponivel

Insucesso: Sisterna permanece inalterado
| Actor Input System Response
| Selecciona opgdo Contratar fornecedor
| Pede 1D do fornecedor

Introduz ID do fornecedar

1
2
3
4 Walida dados
5 Pede dados sobre o fornecedor
6 |Introduz dados dofornecedar
7 Walida dados
g Guarda dados
9 Actualiza base de dados de fornecedores

Actor Input System Response

Emite mensagem de erro

2 Wolta ao passo 2
Actor Input System Response

1 Emite mensagem de erro
2 Wolta ao passo &

EE: Diagrama de use cases | @ Modelo do Dominio | @ Remover fornecedor Details

Remover farnecedor Details

Name: Remover fornecedar|

[
Il

:.Agency FE& - “B - E {}\ F

CEl A csEdaw B us
Man

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

O utilizador pretende remover fornecedor
O login ja esta efectuado com sucesso
Sucesso: O fornecedor & removido

| Insucesso: Sisterna permanece inalterado

Flow of Events

Alternative Flow
of Events

4a- Dados
invalidos

| Actor Input | System Response
1 | Selecciona opgdo Remover fornecedor
2 | | Pede ID do fornecedor
3 |Introduz D do fornecedor
4 | Valida dados
5 | Guarda dados
G Actualiza base de dados de fornecedores
Actor Input System Response
Emite mensagem de arro
“olta ao passo 2



Geréncia de GereC omSaber

Consultar
carteira de
Senvigos

Outra caracteristica deste sistema é a de estar protegido com um login que autentica
um utilizador, em todos os uses cases, o login autenticado é sempre a pré-condi¢dao. Optamos

por colocar na pré-condigdo em vez de <<include>> para o diagrama ficar mais compreensivel

e nao criar tantas associagoes.

O login é feito, introduzindo as credencias com o cédigo de utilizador e a password. Se
os dados introduzidos ndo forem os correctos, o sistema emite uma mensagem de erro e pede

para voltar a introduzir os dados.



@ Diagrama de use cases | @ Modelo do Dominio | @ Fazer login Details

X Fazerlogin Details

Mame: |Fazer login

Ol XA c@mFaw BIus === Ehenor - E&F

Super Use Case

Author

Date

Brief Description | O ufilizador pretende fazer login

Preconditions

Sucesso: O utilizador fica autenticado.
Insucesso: O utilizador ndo tem acesso ao sistema.
Actor Input System Response

Post-conditions

1 | Selecciona opgdo Fazer login
Normal Flow of 2 Pede os dados do utilizador
Events 3 Insere os dados

4 Walida dados

) Aceita login
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 Maostra mensagem de erro
43- 0s dados sdo0 | 2 “olta ao passo 2
invalidos

Um utilizador, como ja foi dito anteriormente, pode alterar/actualizar algumas
informacgdes pessoais da sua conta pessoal. Quando um utilizador pretende alterar a conta,
aparece a sua ficha de cliente com os campos que pretende alterar, no fim os dados sdo
validados e guardados.

IE Diagrama de use cases | @ Maodelo do Dominia | @ Alterar conta Details |

= Alterar conta Details

Name: | TEETRENE

B A SE3xaw B I uE =E =S ey g <@ F
e [
Author
Date
Brief Description @ O utilizador prentende alterar uma conta
Preconditions 0 login é efectuado com SUCESSO

Sucesso: Os dados da conta sdo alterados
Insucesso: O sistema permanece inalterado
Actor Input System Response

Post-conditions

1 Selecciona a opgdo Alterar conta

2| Pede 1D do utilizador da conta

3 | Introduz ID do utilizador da conta

4 Valida dados
HompfEvents 5 | Pede dados

6 | Introduz dados

7 Yalida dados

g Guarda dados

] Actualiza base de dados
Alternative Flow Actor Input System Response
ofBvents da-I10 1 Emite mensagem de erro
ja existe 2 “olta ao passo 2
Alternative Flow Actor Input System Response
of Bvents 7a - 1 Emite mensagem de erro

Dados invalidos | 2 “olta ao passo &




Quando um utilizador pretende consultar a carteira de servigos, o sistema mostra uma
lista com os diversos servicos disponiveis, o utilizador tem a opgao de seleccionar nessa lista
um servico que lhe interesse e consulta-lo com mais detalhe.

%3] Diagrama de use cases | [35) Modelo do Dominio | | Consulear carteira de servigos Details

2 Consultar carteira de senigos Details

Mame: |Consultar carteira de servigos

Ol A EmEFaw| B I s === S Aeyrm v8 ~B&HF
Main |
Super Use Case
Author
Date
Brief Description | O utilizador pretende consultar a carteira de servigos disponiveis
Preconditions O utilizador j& estad com login autenticado
Post-conditions | O utilizador consulta a carteira de senvigos disponiveis
Actor Input System Response
Flow of Events 1 Sele_ccmna a opgdo Consultar carteira de
senigos
2 Mostra carteira de senigos
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= Registar Clients Details

Mame: Reqistar Cliente|

Info Description

DBK@'E&I%ﬁ“VB I ﬂgzgffifingancyﬂi ML YE&F
-

Author
Date |
Brief Description | O utilizador prentende registar um cliente
Preconditions | O login é efectuado com sucesso
Post.conditions Sucesso: O navo clients & ng@ggg,

|Insucesso: O sisterna permanece inalterado

Actor Input | System Response

1 | Selecciona a opgdo Registar cliente |

2 | Pede ID do cliente

3 | Infroduz ID do cliente |

4 Walida dados
How or Events 5 :Pede dados

6 | Introduz dados |

7 | Valida dados

8 | Guarda dados

] | Actualiza base de dados de clientes
Alternative Flow Actor Input | System Response
of Events 1 | Emite mensagem de erro
4a- 1D ja existe |2 | Volta ao passo 2
Alternative Flow Actor Input | System Response
of Events 1 | Emite mensagem de erro
Ta-Dados 2 Yolta ao passo &
invalidos




| E\:.‘: Diagrama de use cases | IE Modelo do Dominio | @ Validar Registo Details

| @j Remover Cliente Details

=1 Remaover Cliente Details

Mame: Remover Cliental

Info | Diagrams | Description

OB X cEIa® BIuE == E /e ~s  <BOF
e Super Use Case

Author

Date

Brief Description | O utilizador prentende remover um cliente

Preconditions 0 login é efectuado com sucesso

Post.conditions Sucesso: O cl|gnte & remaovido )

Insucesso: O sistema permanece inalterado
Actor Input System Response

Flow of Events

Alternative Flow
of Events

43- Dados
invalidos

1
2
3
4
L)
4

1

Selecciona a opgdo Remover cliente

Introduz 1D do cliente

Actor Input

Fede D do cliente

| Valida dados
| Guarda dados
| Actualiza hase de dados de clientes

System Response

| Emite mensagem de erro

“olta ao passo 2

Ap0ds o pedido de um fornecedor ou de um cliente de uma alterag¢do, os dados desse

pedido ficam guardados no registo da GereComSaber, de forma a validar esse registo, a

geréncia neste Use Case apds ser mostrado os pedidos, selecciona um pedido para ver as

informacdes e escolhe se valida ou ndo o pedido. No fim, actualiza as bases de dados

co rrespondentes.

&J Diagrama de use cases | @ Modelo do Dominio | @ Validar Registo Details

@ Registar pagamento Details

= Walidar Registo Details

Mame: |Validar Registo

‘Dgx‘ﬁ;m@j:awgnfgzzégiz-ngencws e <|HMF
= Super Use Case
Author
Date
Brief Description | O utilizador pretende validar um pedido
Preconditions O login j& esta efectuado com sucesso
5 Sucesso: Os dados sdo validados e actualizados
Post-conditions > : 3]
Insucesso: Os dados sdo rejeitados
Actor Input System Response

Flow of Events

Alternative Flow
of Events

5a- Nio valida
pedido

L NS R RS R

=

Selecciona a opgdo Validar Registo
Selecciona pedido
Yalida pedido

Actor Input
Mao valida pedido

Mostra pedidos

Maostra infarmagdo sobre o pedido
Guarda dados

Actualiza base de dados|

System Response

Guarda dados
Actualiza base de dados
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i FAV BIuE

Super Use Case
Author
Date
Brief Description | O sistema pretende verificar a situacdo de um cliente
Preconditions
Post-conditions | O cliente é validado
Actor Input System Response
1 Dados sdo processados
2 | Procura na base de dados
3 Valida dados
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Diagramas de sequéncia

Consultar carteira de servicos

O sistema na acg¢do de consultar carteira de servicos utiliza o subsistema Carteira que
devolve todos os servicos e todas as opc¢des que um servico dispde para posteriormente
apresentar este resultado ao utilizador.

7] Consultar carteira de servigos

# Consultar carteira de senvicos

—
|—R‘ = %I 2 actor Sistema Carteira
Yy

5 Tools S sd Consultar carteira de servigos )

@ Point Eraser Sistema Carteira
]i Sweeper

[ o Magnet setor

_# Gesture Pen 1: Selecciona a opgdo Consultar carteira de servigos

j:.ﬂ Sequence L
= Lieline -

1.1: 0 = getCarteiraServicosi
g 0 o

11.1: getCs()

—> Message > 3 Mostra carteira de servigos ke—————

= Duration Message T |

‘MF Create Message
P Self Message

B Recirsive Messane

Alterar conta

O sistema na opgado de Alterar Conta pede a identificacdo da conta que administrador
da GereComSaber pretende alterar e utiliza o subsistema Utilizador para identificar se o
utilizador indicado é valido. Quando for identificado o utilizador com sucesso o sistema pede
ao utilizador para efectuar as alteracGes e posteriormente apds estas serem validadas
submete ao subsistema Utilizador as altera¢des. Caso se trate de um utilizador fora da
GereComSaber, apenas é efectuado o segundo passo apresentado, pois um utilizador s6 tem
controlo sobre a sua prépria conta.




| ;j‘:‘.ﬂ Consultar carteira de servicos | ] Alterar Conta

¥ Alterar Conta

W l‘?ﬂ ﬁ] ¥ . Actar Sisterna Utilizador
'y

%, Tools =} % =3

& Point Eraser Actor,

) seteccionaa opgdo Aterar corta ;
ﬁ Sweeper
© Magnet _Ioip)

. opt )i == null
_# Gesture Pen HEE, == null [,
[u classe Name(F= Gere ComSaber]
|l Sequence =]

=2
“T.1: Pede 1D do utlizader da conta

? LifeLine ™

—2 Message - 2: ntroduz 10 do utilizador da conta (u)

_______________E

“4 Duration Message 2.1: 0 = getltlizador (u)

2 Create Message
i-(_—‘ Self Message e e e e R i 7]
F Recursive Message

2.1.1: get kil adr (u)

&

b ==null]

®> Found Message 4; Ervite mensagem d e

—+# Losk Message

F Reentrant Message

E¥] Alt. Combined Fragment =/ loop

| == false] 'r' dnicial = 'fal
5] Interaction Use

] Frame
6: Introcuz dados(d) _ )
£ Actor 6.1:r= setLbizador(d)

5:Pede dados

Concurrent [ B.1.1:setlhilizador(d)

E

@ Continuation

> Gate

0] Duration Constraint =

Note =

== false]

7. Enite mensagem d= em

Consultar histérico do fornecedor

Sempre que é pedido ao sistema o histérico pelo fornecedor, o sistema utiliza o
subsistema Histdérico Fornecedor para obter o histdrico relativo a esse fornecedor,
apresentando-o de seguida.

ﬂ Consultar carteira de servigos | Lfﬂﬂ Consultar histérico do fornecedor |

#  Consultar histdrico do fornecedor
R @ Q‘W ¥ Fomecedor Sistema Historico Famee...|
ry 1

sd Consultar histrico do fornecedor )

%, Tools =]
‘ Point Eraser

M Sweeper

[ o Magnet

1:

Fornecedor = g :
Escolhe opg&o Consultar higtdrico do fomecedor

_# Gesture Pen 11: o = getHistorico (f) ‘

\jﬂ Sequence =]
= LifeLine -
2
—% Message = v 1.1 1: getHistorico (f)
3: Apresenta histdrico

4 Duration Message |

>5 Create Message | |

]-(_J Self Message
F Recursive Message




Login

O processo de login utiliza o subsistema Utilizadores, pois este permite verificar se as

credenciais apresentadas pelo utilizador sdo validas e retorna o resultado da validacéo.

&l‘ﬂ Fazer login |

i Fazerlogin

EE

Tk @49

%, Tools

¥
A

Actor

sistema

Utiliz,

adores

' Point Eraser

li Sweeper
[ o Magnet

_# Gesture Pen

Iﬁ] Sequence

= Lifeline +
—3 Message -
"= Duration Message

>E Create Message

}(_J Self Message

F Recursive Message

@3> Found Message

—»® Lost Message

F Reentrant Message

7] Alk. Combined Fragment =
] Interaction Use

E7] Frame
a

sd Fazer login J

Actor

1: Selecdiona opgéo Fazer login

Utilizadores

loop

[r == false]

1.1: P ede os dados do ulilizador

2 Insere os dados (U, pw)

'r! inicial = 'false' [\

2101 = validalogin (U, pw)

3

[owt)

[r == false]

4: Emite mensagem de erro

J:‘ 21.1: validaL{u, pw)

Alterar actividade

5 AceitaLogin

Sempre que é alterada uma actividade por parte de um fornecedor sdo utilizados os

subsistemas Carteira, Fornecedor e Actividades, para ser possivel a obtencdo das informagoes

relativas a cada nivel a que o fornecedor esta na carteira de servicos.

|{] Alterar Actividade ‘

i Alterar Actividade

Ik @ WI:

Actor

Sistema

Carteira

formnec

Activida

%, Tools

" Point Eraser
li Sweeper

L o Magnet

&
3

sd Atera Actividada

Selcdona Opgin Aterar Adividade

fmecedo
r

_# Gesture Pen

|F4) Sequence

ﬁ LifeLine =

—> Message -
4 Duration Message

)E Create Message

](_-‘ Self Message

F Recursive Message

#> Found Message

—>»® Lost Message

F Reentrant Message

7] Alt. Combined Fragment =

P == null

1.1: Pede id da actividade

2: htioduz dades (a)

‘o' imicial = ‘rall’

2.1:0 = getAothidade (s, a)

=

= null]

2.2: Ermite mensagem de emo

d

1.1:0= get Advidade (fa)

3:0= gethdidade (s)

30:getaa)

] Interaction Use
7] Frame

% Actor
Concurrent
g Continuation

Sf Gate

g B e R

23
Pede dados da actividade

4 htroduz dades d)

4.1: Mteractividade(d)

A1.1: Merafctuidade(d)

4.1.1.1: AteraActividade(d)

41.1.0.1: AteraActiidade d)
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Geréncia

Sistema

Registo

&d Registar pagamento

Gerénda de GereCom Saber

Sigtema

1: Selecciona a opgdo Registar pagamento

1.1: Pede para seleccionar entre pagamentos de comissies ou de dientes

2: Escolhe a opgéo (opc)

4: Mostra os pagamentos em falta

2.1: 0 = pagamentosFalta (opc)

Registo

5: P ede para escolher qual guer adualizar

& Escolhe o pagamento (p)

6.1: registaP ago (p)

[
L

21.1: pagamentosF (opc)

8.1.1; registaPag (p)

GereComSaber

Sisterna

Regista

sd Consultar estatisticas e previsdes /J

GereComSaber

1: Selecciona a opgdo Consultar previsdes |

1.1: Pede para selecdonar opgéo

o

2 Selecdiona opgéo (opc) |

2.1: 0 = getEstP re (opc)

4 Mostra as previsies

1

21.1: getEstPre (opc)



GereComSaber

Sistema

GCliente

Utilizadares

GereComSaber

sd Remover cliente |

Sidema

Cliente

Utilizadores

k 4

5.1 removelltl (€]

1: Selecciona a op gio Remover diente
Iqu
[r ==, false] 1.1: Pede id do cliente inicial
T
|
2:Insereid do diente (c) ol
2.1 r=removeC (c)
[
Lt
2.1.1: removerC (c)
opt
[r == false]
4 Emite mensagem de erro
S remodeUt! (c)
T
|
, |
GereCom.. Sistema Walidar

sd Vdidar pedidos J

GereComSaber

1: Selecciona a opgio Validar Registo

3 Mostra pedidos

1.1: o = obterPedidos ()

|
|
|
|
|
L 111 obterPedidos ()

’u

4: Seleciona pedido (o)

6 Mostra informagio sobre o pedido

4.1: 02 = ohteP edido (p)

————

4.1.1: ohterPedido (p)

’u

i
Valida Pedido] 7: Valida pedido

7.1: validap(p, true)

8 validapip, true)

k 4

Mo Valida Pedido]

10: Mao Valida pedido

g

9: validapip, false)

9.1: validap(p, falss)

s o



GereComSabe

T Sistema

Cliente

Utilizadores

sd Remover cliente |

GereComSaber

Sistema

1: Selecdona a opgdo Remover diente

Clierte

Utilizadores

false] 1.1 Pede id do cliente
I
|
2 Insere id do diente () h
211 = removeC (c)
5 21.1: removerC (c)
opt
[r == false]
4; Emite mensagem de erro
5: removeltl (c)
]
La
L 5.1 removeltl (c)
|
|
| |
GereCom Sistema Regista Histarico

GereComSaber

sd Fazer Subcontrato |

1: Selecdona a op gio Fazer subcontrato |

loop

[r == false]

2! P ede Utilizador

3: P eder Fornecedor/Servigo/Actividade /C ategoria

4 Infroduz dados (c, T, 5,3, ¢, d)

T

iniecial = 'false’!

4.1:r=regitasSc (c,f s,a,c,d)

42

411 r= registaSC (f,s,a,c,d

41.1.1:r=registaSC (u, f,s,a8 ¢, d)

[om)

== false]

& Emite mensagem de erro




Geréneia ... Sistemna Carteira Fomecedor Utilizadores
sd Conratar fornecedor |
Carteira Forneced Utllizadores
or

Geréncia de GereCom Saber

1: Selecciona opgéo Cortratar for ne::edo|I

5.3 Emite mensagem de erro

|
|
|
|
loop }
[r == true] 'r' inicial ™ }
|
1.1: pede ID do fornecedor }
|
|
|
2 introduz dados (s, 1) !
2101 = existe (s, 1) |
211 r=exide (f)
21.1.1: eviste ()
3
22 T - T
|
T |
opt] }
[r == true]
23 Emite mensagem de srro
|
|
|
|
|
loop
[v == false] 'v' inicial false
4: P ede dados
5 Introduz dados (d)
5.1: v =regigaF ornecedor (s, f d1)
511 registaF(f, d1}
[}
5.1.1.1: registarf (f, d1)
52
opt]
[v == false]

7 registalJtl (f, d2)

A 4

| 7.1 registal(t, ¢2)



Actord Sisterna Regista Historico

Ace it I I I
. | | |
1: Selecciona a opgdo Alterar contrata | | |
| |
| |
[r<i/ : !
VerificarSituagio 1 1
| |
| |
| |
breal: | |
| |
1.1: Emite mensagem de emro : :
| |
| |
| |
2 o= getH Etoricolc) | i
2.1: 0 = getHistorico )
2.1.1: getHistarico ()
4 Mostra Hstarico |
|
|
T
oop, |
inicial = 'false’ |
[1 = fake]
; 4 Pede dados !
L |
5:Irsere informagBes (i) S.1: r=ARerarC ontrato( c, i) I
g &: r= AlteraContr (i)

6.1: AtteraContr ()
|
|
|
|
|
|

opt ] |
[r= fake] :
| 53: Emite mensagam de aro :
= 1 :
| I I
| | |
- T t
| |
| |
| |
| |
| |

yay)

d L —
sd escolber Categaria ) 7

Regsto o
|
|
1: Seleceiona 3 0pgo 5 calher Activids de 1
ret
VerificarSitu gio

break,

Cliente

[stuagio inregular]

1.1: Emite informagSa de erro

2: o=petoaneira)
2.0 getCartsira )

% Wostra a carteira de senvigos

loop,

[o==null 'o! inicial = 'null!
5: Pede dados
&:Indica qual o servigo (s)
B.1: 0 = obter categorias
7: Mostia as categorias
opt
[o==nuif .

& Emite informagdo de erro

[v==talse] inicial alae i
9: Pede dados

T
10: indiea qual a categoria (ea) !

10.1: v= registaContiat (e, 5. . cat) j

10.1.1: v = registaCantiat (s, 1, ca)

1 :‘

10.1.1.1: regista Contrat (s, £ cat)

[v== fase]

10.3: Emite mensagem de erio

J4-¢




Cliente

sistema

Registo

Histarico

Cliente

sistema

1: Selecciona a op gio Rem over categoria

[ret)

VerificarSituagio

break

[situag&o invalida]

1.1: Emite informagéo de erro

4 Mostrar Hist érico

2: o = getHigtorico(c)

< _______________

Registo

2.1: o = getHistorico ()

istorico

2

]

getHistorico

4: P ede dados

inieial = 'mull' [N

5 Indica qual o sarvigo (s)

6: Mostra as categorias

5.1: 0 = obterCateorias ()

9.3 Emite informagéo de erro

il

opt]
[o==null]
7: Emite informag&o de erro
[v == false]
8: P ede dados
9 Indica a categoria (cat)
Bl1: v = Removercategoria(cat)
9.1.1: v= Removercategoria(cat) 91.1.1:
10 I
92
opt
[v == false]

Removercategoria(cat)




Diagrama de classes

Comecamos por dividir o nosso diagrama de classes em Packages, que agrupam classes
com afinidades funcionais ou semanticas. Dividimos em 4 packages diferentes.

Diagrama de Packages:
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No package do cliente temos as seguintes classes:

e Cliente

e (Carteira

e (Categoria

e Histdrico de cliente
e Registo

e Contrato

Cliente

O cliente tem nos seus atributos o seu cédigo de identificacdo, o nome, morada,
contacto e o seu histdrico. Os métodos que associamos a esta classe foram os get e set para
alterar os atributos. Além disto pode adicionar ou remover uma categoria, estas operac¢des sao
feitas ao nivel dos contratos que estdo no histérico. A classe cliente também tem uma opc¢ao
para alterar contrato.

Carteira

A classe carteira tem como atributos o seu cddigo de identificacdo, o seu nome e o
conjunto de servigos que sao disponibilizados pela GereComSaber. Os métodos sdo os get e set
e tem também um método de adicionar e remover servigos.

Categoria

Esta classe tem o cédigo que identifica a categoria, o nome da categoria, o preco e a
descricdo da mesma. E possivel, com os métodos da classe, alterar o contetido dos atributos.

Historico de cliente

O histdrico do cliente tem como atributos o cédigo do cliente a que esta associado, o
nome e um conjunto de contratos que esse cliente efectuou. Colocdmos o cddigo do cliente
dentro do histérico porque o registo da geréncia da GereComSaber tem o conjunto dos
histéricos de todos os clientes.

Registo

O registo é uma espécie de base de dados da geréncia da GereComSaber, este registo
contém os histéricos de todos os clientes e a lista de pedidos dos clientes.

Contrato

A classe contrato contém o cddigo de identificacdo do contrato, a data de inicio e de
fim, uma breve descricdo do contrato, a prestacdo e o histérico da prestacdo. A descricdo do
contrato tem informagdo sobre os intervenientes no processo e sobre o servico que é
prestado.



Package Fornecedor
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No package Fornecedor temos as seguintes classes:

e Servigo

e (Carteira

e Fornecedor
e Actividade
e (Categoria

Servigo

Tal como diz no enunciado, é possivel que para cada tipo de servico haja mais do que
um fornecedor disponivel, por esta razdo a classe servico tem um conjunto de fornecedores
que disponibiliza esse servico. Os outros atributos sdo o nome do servico e o cdodigo de
identificacdo.

Fornecedor

A classe Fornecedor tem como atributos o cédigo de identificacdo do fornecedor, o
seu nome, a descricdo do servico que oferece, o conjunto de actividade que neste momento
dispGe e o histérico de contratos com os clientes. A descricdo contém também o contacto do
fornecedor e alguma informacgdo que a GereComSaber considere importante. Os métodos sdo
os get e set e também métodos de adicionar, remover e alterar actividades. Tal como diz no
enunciado, cada fornecedor tem associado a si o conjunto de actividades que fornece.

Actividade

Os atributos da classe Actividade sdo o seu cddigo de identificacdo, o nome, a
descricdo e um conjunto de categorias. Os métodos sdo os get e set e os de adicionar, remover
e alterar categoria.
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No package GereComSaber temos as seguintes classes:

e Geréncia da GereComSaber
e Subcontrato

e Logins

e Fornecedor

e Servigo

Geréncia da GereComSaber

A geréncia contém como atributos o nome, a carteira de servicos, o registo, o conjunto
dos logins e o conjunto dos clientes e dos fornecedores. O calculo das previsdes e das
estatisticas é feito com base na informacgao do atributo registo. Os métodos desta classe sdo
get e set e também os de célculo de previsdes e estatisticas, de registo de novo utilizador e de
geréncia da carteira.

Logins

Esta classe tem como atributos o username e a password dos utilizadores deste
software. Tem como métodos os set e get.

Conclusao

O principal objectivo do projecto foi criar uma aplicacdo informdtica que
satisfizesse todas as necessidades da empresa GereComSaber e que determine qual a
solugdo mais vidvel para o problema exposto. Na primeira parte do projecto
preparamos o terreno para continuar a desenvolver este software, nesta segunda parte
aprofundamos o nivel de refinamento e de pormenor do desenvolvimento deste software.



