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1 Descricao

Com base num problema real, pretende-se modelar e organizar todos os requisitos
de um sistema de gestdo de condominios, recorrendo a ferramenta Visual Paradigm e a
linguagem UML.

A partir de um conjunto de dados fornecidos, que incluem os varios modos de gestao
pretendidos e o funcionamento da empresa GereComSaber, tenciona-se antever os possi-
veis cenarios de utilizagao, preparando o programa para o suporte de varios fornecedores
(com diferentes ofertas), a gestdo dos servigos contratados e possiveis alteracées, e o cal-
culo de todos os fluxos financeiros, incluindo o saldo da empresa.

Apoés algumas tentativas falhadas e identificag&o final de todos os dados necessarios
a resolugcédo do problema, chegamos a um modelo de dominio e diagrama de use-cases
adequados aos requisitos do software.

Palavras-chave: Modelacdo; UML; Use-Cases; modelo de dominio; Visual Paradigm;
desenvolvimento de software



2 Introducao

O trabalho que de seguida é explanado, vem de encontro aos objectivos propostos na
disciplina, Desenvolvimento de Sistemas de Software (DSS), do 1° semestre do 3° ano do
curso de Engenharia Informatica da Universidade do Minho.

DSS é uma unidade curricular que pretende preparar os alunos para o desenvolvimento
de software segundo os principios da Engenharia de Software, tendo sempre como pontos
guia a qualidade, a eficiéncia e sobretudo a modelacédo do paradigma da programacao ori-
entada ao objecto.

Este projecto foi desenvolvido com o objectivo de servir uma agéncia mediadora, que
possui uma carteira de fornecedores que prestam servigcos a condominios.

Depois de uma breve descricao do problema, sdo apresentados o modelo de dominio
e o diagrama de use-cases, bem como a justificacdo das opc¢des tomadas para a resolucao
do problema proposto.



3 Modelacao do Problema

3.1 Modelo de Dominio

Para a construcdo do modelo de dominio, foi feita a identificacdo prévia de todos os
termos utilizados, bem como as relacbes existentes entre eles. O modelo construido, que
podera sofrer altera¢cdes numa fase posterior, encontra-se no organograma seguinte.
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Este modelo gira principalmente em torno do termo GereComSaber, pois esta sera a
peca mais importante do nosso futuro sistema.

No nosso dominio, GereComSaber gere o condominio, possuindo varias listas, cada
uma com caracteristicas especificas. Entre elas, encontram-se a lista de clientes, de con-
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tratos e de fornecedores.

A primeira contém toda a informacao de todos os clientes residentes no condominio
(nome, codigo, etc). A segunda guarda os dados de todos os contratos que relacionam
clientes com fornecedores e seus servicos, bem como e pre¢cos € modos de pagamento.
Estes contratos podem sofrer alteragdes, 0 que podera levar a pequenos acertos monetarios
com o cliente, dando origem a acréscimos ou estornos no preco contratado. A ultima diz
respeito aos fornecedores, contendo toda a informacao relativa as actividades dos seus
Servigos.

Para além das listas descritas, a GereComSaber também esta directamente relacio-
nada com um Histérico para cada cliente, ou seja, existe um ficheiro por cada sécio onde
sao registadas todas as alteracdes até ao momento.

Foi criado também um termo designado "Margem Lucro", que permite a GereComSaber
calcular a qualguer momento o seu saldo de negécio.

Assim, em tragos largos, sera este o modelo a seguir nas proximas fases.



3.2 Diagrama de Use-Cases

O diagrama de use-case é usado para mostrar como o sistema se comporta nas varias
situagcbes possiveis ao longo da sua utilizacdo. E como que uma modelagédo do dialogo
entre os actores e o sistema.

GereComSaber

Escolher Actividade Adicionar Fornecedaor
<<|ncludes = -
.
-
-
-
Iniciar Contrato

| d“‘ - Remover Fornecedor
<<Include: = Escolher Modo Pagamento
Cancelar Contrato Modificar Servicos Empresa

Calcular Margem (lucro)
Adicionar Actividade Remowver Actividade

Cestor
Modificar Contrato

Consultar Histarico

Alterar Dados Cliente

Gerir Fornecedores

Cliente

- Gerir Clientes

Fornecedor

Adicionar Cliente Remover Cliente

Para descrever e definir os requisitos funcionais deste sistema foram utilizados trés
actores e varios use-cases. Um destes actores nao interage directamente com o sistema
(Fornecedor). Visto que todo o sistema gira a volta da empresa mediadora entre os clientes
e 0s servigos prestados pelos fornecedores, foi necessario mencionar a importancia deste
actor no diagrama. Para além deste actor existem outros 2 (cliente, gestor), que comunicam
com o sistema através dos use-cases.

O actor Cliente tem ao seu dispor uma variedade de acgbes que pode executar no
sistema:

e Iniciar contrato - o cliente é obrigado a escolher uma actividade e um método de
pagamento, dando assim inicio a um contrato (Unico que o pode fazer);

e Cancelar contrato - o cliente cessa um contrato actualmente em vigor (Unico que o
pode fazer);

e Modificar contrato - o cliente pode adicionar ou remover actividades contratadas;



e Consultar histérico - o cliente pode consultar, apenas, o seu histérico de contratos e
de modificacdes;

e Alterar dados cliente - o cliente pode alterar a sua ficha de dados pessoais;

Ao actor Gestor é também possivel realizar um conjunto de operag¢des no sistema:

e Gerir fornecedores - o gestor pode adicionar ou remover fornecedores e também mo-
dificar os servigos oferecidas por um determinado fornecedor (Unico que o pode fazer).
Quando o gestor efectua alteragdes nos fornecedores, essas alteragdes vao-se reper-
curtir na lista de actividades disponiveis para os clientes;

e Calcular margem de lucro - o gestor pode consultar o lucro/prejuizo actual da empresa
(Unico que o pode fazer);

e Gerir clientes - 0 gestor pode adicionar ou remover clientes, alterar os seus dados
pessoais bem como modificar os seus contratos e consultar os seus historicos;

Numa primeira analise, todos 0s use-cases aqui apresentados correspondem as intera-
¢bOes mais basicas que os actores, referidos anteriormente, podem ter com o sistema. Numa
fase posterior, este diagrama podera ser aperfeicoado para mostrar mais detalhadamente
todos os pormenores.



4 Conclusao

A Engenharia de Software assenta em varios conceitos chave, dos quais o levanta-
mento de requisitos € um dos mais importantes. Neste contexto, os diagramas de use-cases
e 0s modelos de dominio representam uma informagao muito importante para a implemen-
tacdo do sistema em desenvolvimento.

O desenvolvimento de sistemas de software de grande porte é suportado por métodos
de andlise e projecto que modelam esse sistema de modo a fornecer para todo o grupo
envolvido (cliente, analista, programador, etc) uma compreensao Unica do projecto.

Os organogramas que foram apresentados anteriormente, além de mostrarem as varias
acbes que € possivel a um actor executar no programa, mostram também um conjunto de
conceitos fundamentais a analise do problema.
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