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Resumo

Em sintese este documento descreve o relatorio de desenvolvimento da
primeira fase do trabalho pratico da disciplina de Desenvolvimento de
Sistemas de Software. Ao longo deste relatorio, sdao apresentadas as fases
de desenvolvimento e a implementacdao das mesmas. Estas fases
consistem, sobretudo, na elaboracdo do Modelo de Dominio, de
Diagramas de Use Case e da Descricao textual dos Use Cases.

Para a execucdo do projecto utilizamos como ferramentas de trabalho o
Visual Paradigm para os diagramas existentes no projecto e o
processador de texto Word para produzir este documento.
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Introducao

Nesta seccao apresenta-se uma breve descricao do trabalho pratico da
disciplina de Desenvolvimento de Sistemas de Software da Licenciatura
em Engenharia Informatica, que consiste na apresentacao dos objectivos,
no contexto do seu desenvolvimento, no planeamento e tecnologias
adoptadas. As fases de realizacao do trabalho sdo partes integrantes
desta introducao.

Contexto

Cada vez mais a complexidade dos sistemas de Software aumenta, nao sé
devido a evolucao do Hardware mas também devido ao crescimento da
complexidade dos negocios. Desta forma temos de ser capazes de atacar
problemas cada vez mais complicados mas de certa forma correndo mais
riscos no desenvolvimento do Software. Riscos como atrasos nos prazos de
entrega e falhas na satisfacao das necessidades dos clientes sao cada vez
mais comuns. Para combater esses riscos sdao necessarios métodos de
desenvolvimento. Hoje em dia, com uma maior exigéncia da qualidade do
produto final, os métodos de desenvolvimento, sao necessarios para garantir
produtividade e qualidade.

E necessario entender o problema antes de desenvolver a solucdo. E aqui
que entra o Unified Process, este fomenta o desenvolvimento baseado em
diversas fases. O Unified Process utiliza o UML como ferramenta de
modelacao durante todas as fases do processo de desenvolvimento.

O UML, ou Unified Modeling Language ¢ uma linguagem de modelacdao que
permite escrever modelos da solucao a desenvolver.

Estes modelos permitem descrever o essencial num dado contexto, para
ajudar a comunicar ideias de uma forma simplificada e permitindo assim
comunicar mais facilmente os aspectos pretendidos.
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Fases de desenvolvimento

O desenvolvimento do trabalho processa-se em trés fases distintas, com

finalidades e prazos de entrega diferentes, no entanto com um Unico
objectivo, “testar conhecimentos adquiridos e aplicar os conceitos
leccionados a um modelo de programacao visando desenvolver sistemas de
informacao seguindo um método concreto”.
Nesta primeira fase do trabalho, tal como nos foi solicitado, criamos o
modelo de dominio, diagramas de Use Case e a sua descricdo textual. O
Modelo de Dominio da uma perspectiva geral sobre o problema, com os Use
Case definimos o comportamento do sistema e a sua funcionalidade, sem
revelar a sua estrutura interna.

Descricao do problema

O objectivo deste trabalho pratico € desenvolver um sistema de gestao de
Servicos em Condominios fechados que satisfaca os seguintes requisitos: A
empresa GereComSaber deve fornecer servicos aos condéminos que sao
efectuados por outras empresas, assim sendo, a GereComSaber é apenas
intermediaria; Cada empresa deve ter varias actividades disponiveis com
varios niveis de servico e precos associados; O cliente (condémino) deve
poder pagar em varias modalidades e a GereComSaber recebe uma
comissao; Ao longo do ano deve ser possivel acrescentar ou retirar servicos
sendo feito um ajuste de contas no final do ano.

Decisdes tomadas

Apos a analise de requisitos o grupo de trabalho decidiu tomar as seguintes
decisées relativamente a concepcao do trabalho:

-S6 os funcionarios da GereComSaber é que interagem directamente com o
sistema, todos os outros intervenientes contactam a GereComSaber.

-Cada empresa s6 fornece um servico, isto €, uma empresa de Jardinagem
nao pode por exemplo pintar a casa ou cozinhar.

-Definimos que no sistema ha um administrador que deve ser o Gerente da
GereComSaber.
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Desenvolvimento

Em termos praticos, o resultado do trabalho efectuado é apresentado de
seguida, comecando pelo Modelo de Dominio e depois com os diagramas de
use case e suas descricoes textuais.

Modelo de Dominio

O modelo de dominio é construido a partir da leitura e interpretacdao do
enunciado do trabalho. Apds exaustiva analise foram encontradas algumas
entidades principais, sendo elas: Cliente, Fornecedor, Servico, Actividade,
Nivel de Servico, Frequéncia de Pagamento, Pagamento e Comissao.

De seguida é feita uma breve descricao das entidades menos explicitas ja
gue as restantes tém um nome suficientemente sugestivo:

Servico - Refere-se a um conjunto de actividades do mesmo tipo, como por
exemplo Jardinagem ou Limpeza da casa.

Actividade - Dentro de cada servico podem existir varias actividades como
por exemplo no caso de Jardinagem temos cortar relva, plantar arvores ou
tirar ervas daninhas.

Nivel de Servico - Diz respeito a area ou quantidade a que serao aplicadas
as actividades.
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Diagrama do Modelo de Dominio
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Figura 1 — Diagrama do Modelo de Dominio
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Diagramas Use Case e sua descricao textual

Quanto aos diagramas de Use Case, concluimos através do enunciado que os
actores e respectivos papeéis neste sistema sao:

O Cliente: este actor é passivo, ndo interage directamente com o sistema.

O Funcionario: é através deste actor que os pedidos podem ser efectuados
pelo actor Cliente. Ele é também responsavel por confirmar e registar esses
mesmos pedidos.

O Gerente: este actor além de poder realizar todas as accdes de um
funcionario normal é responsavel pela gestao da contabilidade da
GereComSaber. E também responsavel pela gestio do pessoal. Tem ao seu
dispor a consulta dos dados estatisticos do sistema. E o administrador do
sistema.

O Fornecedor: este é também um actor passivo e representa as empresas
que fornecem os servicos a GereComSaber.
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Cenario Use Case principal:

Visual Pamdgm for UM. Standad Edtion|Unversidada da Mnha)

P

Cliente  Fornecedor

Funcionario

Gerente

Figura 2 — Diagrama Use Case principal
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Login — Use Case

Use Case Detalils

Name: Login

Use Case Description

Super Use Case

Author Rui

Date 26/Nov/2009 17:52:43

Brief Description Fazer login no sistema.

Preconditions Ter conta no sistema.
Estar logout.

Post-conditions Sucesso: Estar login

Insucesso: Continua logout
Flow of Events

1 O sistema apresenta a pagina
para o login.

2 O utilizador insere 0

username e password

3 Confirma

4 O sistema valida a username.

5 O sistema valida a password.

6 O sistema passa o utilizador ao
estado de login

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events: 4a - 1
Username invalido 2
3
4 O sistema informa que o
username é invalido.
5 Volta ao passo 1

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events: 5a - 1
Password invalida 2
3
4
5 O sistema informa que a
passaword € invalida.
6 Voltar ao passo 1

Figura 3 — Descricdo Textual Login Use Case
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Logout — Use Case

Use Case Detalils

Name: Logout

Use Case Description

Super Use Case

Author Rui

Date 26/Nov/2009 17:59:46
Brief Description Fazer logout no sistema.
Preconditions Estar login
Post-conditions Estar logout

Flow of Events Actor Input System Response

1  Solicita logout

2 O sistema efectua o logout
3 O sistema informa que logout
foi feito.

Figura 4 — Descrigao Textual Logout Use Case

Cenario Use Case Gerir Funcionario:

sy Pamdgm for UM S:v@ghfxpaﬁdamag' da Mnha)

Adicionar Fucionario

Remover Fundonario

Alterar dados Funcionario
Gerente

{

Consultar dados Funcionario

Figura 5 — Diagrama Use Case Gerir Funcionario
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Adicionar Funcionario — Use Case

Use Case Details

Name: Adicionar Fucionario

Use Case Description

Main

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Gerir Funcionarios

Rui

26/Nov/2009 18:02:51

Adicinar novo Funcionario no sistema.

Gerente estar login.

Sucesso: Numero de Funcionarios Final = Numero de
Funcionarios inicial + 1

Insucesso: Numero de Funcionarios Final = Numero de
Funcionarios.Inicial

Actor Input System Response

1 O sistema solicita nome,
numero de telefone, username
e password.

2 O Gerente insere 0s

dados.

3 O sistema valida o nome.

4 O sistema valida o numero de
telefone.

5 O sistema valida o username.

6 O sistema valida a password.

7 O sistema valida a confirmacéo
da password.

8 O sistema solicita confirmacéo

dos dados inseridos.
9 O Gerente confirma.
1 O sistema adiciona o
0 Funcionario na base de dados.
1 O sistema informa que o
1 Funcionario foi inserido

Alternative Flow of
Events 3 - Nome
invalido

Actor Input System Response

Alternative Flow Of
Events 4 - Numero
de Telefone invalido

1

2

3 O sistema informa que 0 nome
é invalido

4 Volta ao passo 2.

1

2
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3

4 O sistema informa que o
numero de telefone € invalido

5 Voltar ao passo 2.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 5 Username
invalido

O sistema informa que o
username é invalido
6 Volta ao passo 2

Alternative Flow Of Actor Input System Response

Events - 6 Password 1
invalida 2
3
4
5 O sistema informa que a
password € invalida
6 Volta ao passo 2.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 7 1
Confirmagéo da 2
Password invalida 3
4
5
6
7 O sistema informa que a
confirmacéo da password é
invalida
8 Volta ao passo 2.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 9 - Gerente
nao confirma dados
inseridos

O©CoOoO~NOoO Ol WN P

Volta ao passo 2.
Figura 6 — Descrigao Textual Adicionar Funcionério Use Case
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Alterar Dados Funcionario — Use Case

Use Case Detalils

Name:

Alterar dados Funcionario

Use Case Description

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Gerir Funcionarios

Rui

26/Nov/2009 18:26:46

Alterar dados do Funcionario no sistema.

Gerente estar login.

Sucesso: Dados finiais do Funcionario diferentes dos dados

inciais.

Insucesso: Dados inciais do Funcionario iguais aos dados

finais.

1 O sistema pede o username do
Funcionario cujos dados
pretende alterar.

2 O Gerente insere 0

username.

3 O sistema verfica se existe um
funcionario com esse
username.

4 O sistema apresenta os todos

os dados do Funcionario.
5 O Gerente altera os

dados

6 O sistema valida nome.

7 O sistema valida numero de
telefone.

8 O sistema valida password.

9 O sistema valida confirmacéo
da password.

1 O sistema solicita confirmacéo

0 da alteracdo

1 O Gerente confirma.

1

1 O sistema regista a alteracéo.

2

1 O sistema informa que foi

DSS - Grupo 21 - 2009/2010 Pagina 16



Linguagem UML - Gestdo de Servigos em Condominios Fechados

3 registada a alteracédo
Alternative Flow of Actor Input System Response
Events - 3 - 1
Username invalido 2
3 O sistema informa que néo
existe esse username
4 Volta ao passo 2

Alternative Flow Of Actor Input System Response

Events 6 - Nome 1
invalido 2
3
4
5
6 O sistema informa que 0 nome
é invalido.
7 Volta ao passo 5.

Alternative Flow Of Actor Input System Response

Events 7 - Numero 1
de telefone invalido 2
3
4
5
6
7 O sistema informa que o
numero de contacto é invalido.
8 Volta ao passo 5.

Alternative Flow Of Actor Input System Response

Events 8 - Password 1
invalida 2
3
4
5
6
7
8 O sistema informa que a
password € invalida
9 Volta ao passo 5

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events -9 -
Confirmagéo de
password invalida

O©CoOoO~NOoO ol WN P

O sistema informa que a
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confirmacéo da password é
invalida.
Volta ao passo 5.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 11 -
Gerente nao
confirma alteragdo

o -

Volta ao passo 5

P RPOPFPOONOOITE, WN P

Figura 7 — Descrigao Textual Alterar Dados Funcionario Use Case
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Remover Funcionario — Use Case

Use Case Detalils

Name: Remover Funcionario

Use Case Description

Super Use Case Gerir Funcionarios

Author Rui

Date 26/Nov/2009 18:09:23

Brief Description Remover Funcionario do sistema.

Preconditions Gerente estar login.

Post-conditions Sucesso: Numero de funcionarios Final = Numero de

funcionarios inicial - 1
Insucesso: Numero de funcionarios Final = Numero de
funcionarios.Inicial
Flow of Events
1 O sistema pede 0 nome do
Funcionario a remover
2 O Gerente insere 0
nome do Funcionario

3 O sistema verifica se o
funcionario existe na base de
dados.

4 O sistema pede confirmagé&o.

5 O Gerente confirma

6 O sistema remove 0
Funcioanrio.

7 O sistema informa que o

Funcionario foi removido

Alternative Flow Of Actor Input System Response

Events3-0 1

Funcionario ndo 2
existe. 3 Sistema informa que esse
funcionario nédo existe.
4 O sistema volta ao passo 2.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events-5-0
Gerente ndo
confirma a remocao

aab~wdNPE

Volta ao passo 2.

Figura 8 — Descrigdo Textual Remover Funcionario Use Case
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Consultar dados Funcionario — Use Case

Use Case Detalils

Name:

Rank:
Justification:
Leaf:

Root:
Stereotype:
Abstract:
Documentation:

Consultar dados Funcionario
Unspecified

false
false
UseCase
false

Use Case Description

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions
Flow of Events

Gerir Funcionarios

Rui

29/Nov/2009 15:10:32

Consultar dados do Funcionario no sistema.
Gerente estar login.

Actor Input System Response

1 O sistema pede o username do
Funcionario cujos dados
pretende consultar.

2 O Gerente insere 0

username.

3 O sistema verfica se existe um
funcionario com esse
username.

4 O sistema apresenta os todos

os dados do Funcionario.

Alternative Flow of
Events - 3 - Esse
Funcionario ndo
existe

Actor Input System Response

1

2

3 Sistema informa que esse
funcionario ndo existe.

4 Volta ao passo 2

Figura 9 — Descrigdo Textual Consultar Dados Funcionario Use Case
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Cenario Use Case Gerir Fornecedores

Funcionario

Gerente

Figura 10 — Diagrama Use Case Gerir Fornecedores
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Adicionar Fornecedor — Use Case

Use Case Detalils

Name: Adicionar Fornecedor

Use Case Description

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Gerir Fornecedores
Rui
26/Nov/2009 18:58:44

Adicionar novo Fornecedor ao sistema

Estar login.

Sucesso: Numero de Fornecedores Finais = Numero de

Fornecedores Inciais + 1

Insucesso: Numero de Fornecedores Finais = Numero de

Fornecedores Inciais

Actor Input System Response

1

2 O Actor insere 0s
dados.

3

4

5 O Actor confirma.

Alternative Flow Of
Events - 3 - Nome
invalido.

N

Alternative Flow Of
Events - 4 - Numero
de Telefone invalido

EES VNN R

Actor Input System Response

Actor Input System Response

O sistema solicita nome e
numero de telefone.

O sistema valida o nome.
O sistema valida o numero de
telefone

O sistema adiciona o
Fornecedor na base de dados.
O sistema informa que o
Fornecedor foi inserirdo com
sucesso

O sistema informa que 0 nome
é invalido.
Volta ao passo 2.

O sistema informa que 0

DSS - Grupo 21 -2009/2010

Pagina 22



Linguagem UML - Gestdo de Servigos em Condominios Fechados

numero de telefone é invalido
5 Volta ao passo 2.
Alternative Flow Of
Events - 5 - O actor
nao confirma

Volta ao passo 2.
Figura 11 — Descri¢@o Textual Adicionar Fornecedor Use Case

Remover Fornecedor — Use Case

Use Case Detalils

Name: Remover Fornecedor

Use Case Description

Super Use Case Gerir Fornecedores

Author Rui

Date 26/Nov/2009 22:13:38

Brief Description Remover Fornecedor do sistema.

Preconditions Estar login

Post-conditions Sucesso: Numero de Fornecedores Final = Numero de

Fornecedores inicial - 1
Insucesso: Numero de Fornecedores Final = Numero de
Fornecedores Inicial.

Flow of Events Actor Input System Response
1 O sistema pede 0 nome do

Fornecedor a remover
2 O Actor insere o nome
do Fornecedor.

3 O sistema verifica se o
Fornecedor existe na base de
dados.

4 O sistema pede confirmagéo.

5 O Actor confirma

6 O sistema remove 0
Fornecedor.

7 O sistema informa que o

Fornecedor foi removido

Alternative Flow of Actor Input System Response
Events-3-0O 1
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Fornecedor nao
existe

Alternative Flow of
Events - 5 - O actor
nao confirma
remocao.

2
3 O sistema informa que o
Fornecedor ndo existe.

4 Volta ao passo 2.

1

2

3

4

5 Volta ao passo 2

Figura 12 — Descricao Textual Remover Fornecedor Use Case

Alterar dados Fornecedor — Use Case

Use Case Detalils

Name:

Alterar dados Fornecedor

Use Case Description

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Gerir Fornecedores.

Rui

26/Nov/2009 22:19:57

Alterar dados do fornecedor.

Estar login.

Sucesso: Dados finais do Fornecedor diferentes dos dados

inciais.

Insucesso: Dados inciais do Fornecedro iguais aos dados

finais.

1 O sistema pede 0 nome do
Fornecedor cujos dados
pretende alterar.

2 O Actorinsere o

nome.

3 O sistema verfica se existe um
Fornecedor com esse nome.

4 O sistema apresenta os todos

os dados do Fornecedor.
5 O Actor altera os
dados
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6
7
8
9
1
0
1
1
Alternative Flow of
events - 3 - Ndo 1
existe Fornecedor 2
com esse nome 3
4

Alternative Flow Of

Events 6 - Nome 1
invalido 2
3
4
5
6
7
Alternative Flow Of
Events 7 - Numero 1
de Telefone invalido 2
3
4
5
6
7
8

O Actor confirma

Actor Input System Response

Actor Input System Response

Actor Input System Response

O sistema valida o nome.

O sistema valida o numero de
telefone

O sistema pede confirmacéo da
alteracéo.

O sistema regista a alteracéo.

O sistema informa que foi
registada a alteragéo

O sistema informa que néo
existe Fornecedor com esse
nome

Volta ao passo 2

O sistema informa que 0 nome
é invalido.
Volta ao passo 2.

O sistema informa que o
numero de telefone é invalido.
Volta ao passo 2.

Figura 13 — Descri¢@o Textual Alterar Dados Fornecedor Use Case
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Consultar Dados Fornecedor — Use Case

Use Case Detalils

Name: Consultar dados Fornecedor

Use Case Description

Super Use Case Gerir Fornecedores
Author Rui
Date 27/Nov/2009 18:12:21
Brief Description Consultar dados do Fornecedor no sistema.
Preconditions Estar login
Post-conditions
Flow of Events
1 O sistema pede 0 nome do
Fornecedor.
2 O Actorinsere o
nome.
3 O sistema verfica se existe um
Fornecedor com esse nome.
4 O sistema apresenta os todos

os dados do Fornecedor.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 3 - Esse 1

Fornecedor ndo 2
existe 3 O sistema informa que esse
fornecedor nédo existe.
4 Volta ao passo 2.

Figura 14 — Descri¢éo Textual Consultar Dados Fornecedor Use Case

Consultar Servico do Fornecedor — Use Case

Use Case Details
Name: Consultar Servigo do Fornecedor
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Main

Super Use Case
Author
Date

Gerir Fornecedores
Rui
29/Nov/2009 18:02:27

Brief Description Lista toda a informagéo relativa a um servico do Fornecedor,

0 nivel de servico, a actividade e o prego

Preconditions Estar login
Post-conditions
Flow of Events
1 O sistema solicita 0 nome do
Fornecedor
2 O Actor insere 0 nome
do Fornecedor
3 O sistema valida o nome do
Fornecedor
4 O sistema solicita 0 nome do
Servico
5 O Actor insere 0 nome
do Servico
6 O sistema valida o nome do
Servico.
7 O sistema mostra todos 0s

parametros do Servico.

Actor Input System Response

Alternative Flow of

Events - 3 - Esse 1
Fornecedor ndo 2
existe. 3 O sistema informa que esse

fornecedor ndo existe.
4 Volta ao passo 2

Actor Input System Response

Alternative Flow of
Events - 6 - Servigo
nao existe

OOl WN B

O sistema informa que esse
servico ndo existe.
7 Volta ao passo 5

Figura 15 — Descri¢do Textual Consultar Servigo fornecedor Use Case
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Cenario Use Case Gerir Servico do
Fornecedor

Figura 16 — Diagrama Use Case Gerir Servigo do Fornecedor
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Remover Actividade — Use Case

Use Case Detalils

Name: Remover Actividade

Use Case Description

Super Use Case Gerir Servico do Fornecedor

Author Rui

Date 28/Nov/2009 10:18:22

Brief Description Remocdo de uma actividade de um Servico

Preconditions Estar login

Post-conditions Sucesso: Numero de Actividades final = Actividades inicial -
1

Insucesso: Actividades final = Actividades inicial.
Flow of Events
1 O sistema solicita 0 nome do
Fornecedor
2 O Actor insere 0 nome
do Fornecedor

3 O sistema valida 0 nome do
Fornecedor.
4 O sistema solicita o nome do

Servico a que essa Actividade
esta associada
5 O Actor insere 0 nome

do Servico
6 O sistema valida 0 nome do
Servigo
7 O sistema solicita 0 nome da

Actividade a remover
8 O actor insere 0 nome

da Actividade
9 O sistema valida o nome da
Actividade
1 O sistema pede confirmacéo
0
1 O Actor confirma
1
1 O sistema remove essa
2 Actividade da lista de
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Actividades disponiveis
O sistema informa que
efectuou a remocéo

Actor Input System Response

O sistema informa que 0 nome
do fornecedor é invalido
Volta ao passo 2.

Actor Input System Response

O sistema informa que 0 nome
do servico € invalido
Volta ao passo 5

Actor Input System Response

O sistema informa que 0 nome
da Actividade é invalido
Volta ao passo 8.

1
3
Alternative Flow of
Events - 3 - 1
Fornecedor invalido 2
3
4
Alternative Flow of
Events-6 - Servico 1
invalido 2
3
4
5
6
7
Alternative Flow of
Events -9 - 1
Actividade invalida 2
3
4
5
6
7
8
9
1
0
Alternative Flow of
Events - 11- Actor 1
nao confirma 2
3
4
5
6
7
8
9
1
0
1
1

Actor Input System Response

Volta ao passo 1

Figura 17 — Descricdo Textual Remover Actividade Use Case
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Adiciona Nivel de Servico — Use Case

Use Case Detalils

Name: Adiciona Nivel de Servico

Use Case Description

Super Use Case Gerir Servico do Fornecedor

Author Rui

Date 28/Nov/2009 9:50:18

Brief Description Adicionar um Nivel de Servigo a um Servico de um
Fornecedor.

Preconditions Estar login.

Post-conditions Sucesso: Numero de Niveis de servico final = Numero de

Niveis de Servigo inicial + 1
Insucesso: Numero de Niveis de servico inicial = Numero de
Niveis de servico inicial
Flow of Events
1 O sistema solicita 0 nome do
Fornecedor.
2 O Actor insere 0 nome
do Fornecedor

3 O sistema valida 0 nome do
Fornecedor
4 O sistema solicita o nome do

Servico ao qual quer adicionar
o Nivel de Servico
5 O Actor insere 0 nome

do Servicgo
6 O sistema valida o nome do
Servico
7 O sistema solicita os Niveis de

Servico que quer adicionar
8 O Actor insere 0s
Niveis de Servico

9 O sistema valida os Niveis de
Servico.

1 O sistema pede confirmacéo

0

1 O Actor confirma.

1
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O sistema regista o Nivel de
Servigo.

O sistema informa que
adicionou os Nlveis de
Servico.

Alternative Flow of Actor Input System Response

WEFE NP

Events-3-Nomedo 1
Fornecedor invalido 2
3 O sistema informa que 0 nome
do Fornecedor € invalido
4 Volta ao passo 2.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events-6- Nomedo 1
Servico invalido 2
3
4
5
6 O sistema informa que 0 nome
do Servico € invalido.
7 Volta ao passo 5.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 9 - Niveisde 1
servico invalidos 2
3
4
5
6
7
8
9 O sistema informa que o Nivel
de Servico é invalido
1 Volta ao passo 8
0

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 11 - Actor
nao confirma

Volta ao passo 1

P RPOPFPOOO~NOOTAS,WNPE
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Figura 18 — Descrig@o Textual Adicionar Nivel de Servigo Use Case

Remover Nivel de Servi¢co — Use Case

Use Case Detalils

Name: Remover Nivel de Servigo

Use Case Description

Super Use Case Gerir Servico do Fornecedor

Author Rui

Date 28/Nov/2009 10:05:35

Brief Description Remover um nivel de servigo a um Servigo
Preconditions Estar login.

Post-conditions Sucesso: Numero de Niveis de servico final = Numero de

Niveis de Servico inicial - 1
Insucesso: Numero de Niveis de servico inicial = Numero de
Niveis de servico inicial

Flow of Events Actor Input System Response
1 O sistema solicita o nome do
Fornecedor.

2 O Actor insere o nome
do Fornecedor

3 O sistema valida o0 nome do
Fornecedor
4 O sistema solicita o nome do

Servico ao qual quer remover o
Nivel de Servigos
5 O Actor insere 0 nome

do Servicgo
6 O sistema valida 0 nome do
Servico
7 O sistema solicita o Nivel de

Servico que quer remover
8 O Actor insere 0 nome
do Nivel de Servico

9 O Sistema verifica se existe
esse Nivel de Servico

1 O sistema pede confirmacéo

0

1 O Actor confirma

1
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O sistema remove esse Nivel
de Servico

O sistema informa que
removeu esse nivel de servigo

Alternative Flow of Actor Input System Response

WEFE NP

Events-3-Nomedo 1
Fornecedor invalido 2
3 O sistema informa que o0 nome
do fornecedor é invalido
4 Volta ao passo 2

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events -6 - Nomedo 1
Servico invalido 2
3
4
5
6 O sistema informa que o0 nome
do servico € invalido
7 Volta ao passo 5

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events-9-Nomedo 1
Nivel de Servico 2
invalido 3
4
5
6
7
8
9 O sistema informa que 0 nome
do Nivel de Servico é invalido
1 Volta ao passo 8
0

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events -11 - Actor
ndo confirma

Volta ao passo 1

P RPOPFPOONOOITE,WNPRE

Figura 19 — Descri¢do Textual Remover Nivel de Servico Use Case
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Adiciona Servi¢co — Use Case

Use Case Detalils

Name: Adiciona Servigo

Use Case Description

Super Use Case Gerir Servico do Fornecedor

Author Rui

Date 28/Nov/2009 10:11:35

Brief Description Adicionar um Servico a um Fornecedor.

Preconditions Estar login.

Post-conditions Sucesso: Numero de Servigos final = Numero de Servigos
inicial + 1

Insucesso: Numero de Servicos inicial = Numero de
Servicos inicial
Flow of Events
1 O sistema solicita 0 nome do
Fornecedor.
2 O Actor insere 0 nome
do Fornecedor

3 O sistema valida o nome do
Fornecedor
4 O sistema solicita o nome do

Servigo que quer adicionar
5 O Actor insere 0 nome
do Servico
6 O sistema valida 0 nome do
Servigo.
7 O sistema pede confirmacéo.
8 O actor confirma
9 O sistema adiciona o Servico.
1 O sistema informa que
0 adicionou o Servico ao
Fornecedor.
Alternative Flow of
Events -3 - 1
Fornecedor invalido 2

3 O sistema informa que 0 nome
do Fornecedor € invalido
4 Volta ao passo 2
Alternative Flow of Actor Input System Response
Events - 6- Nomedo 1
Servico invalido 2
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3

4

5

6 O sistema informa que o0 nome
do Servico ¢ invalido

7 Volta ao passo 5

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 8 - Actor
nao confirma

Volta ao passo 1
Figura 20 — Descri¢éo Textual Adiciona Servigo Use Case

Adiciona Actividade — Use Case

Use Case Detalils

Name: Adiciona Actividade

Use Case Description

Super Use Case Gerir Servico do Fornecedor

Author Rui

Date 29/Nov/2009 17:23:06

Brief Description Adicionar uma Actividade a um Servico de um Fornecedor.
Preconditions Estar login

Post-conditions Sucesso: Numero de Actividades final = Numero de

Actividades inicial + 1
Insucesso: Numero de Actividades inicial = Numero de
Actividades inicial

Flow of Events Actor Input System Response
1 O sistema solicita 0 nome do
Fornecedor

2 O Actor insere 0 nome
do Fornecedor

3 O sistema valida o nome do
Fornecedor.
4 O sistema solicita o nome do
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Servico a que essa Actividade
vai esta associada
5 O Actor insere 0 nome

do Servicgo
6 O sistema valida o nome do
Servigo
7 O sistema solicita os Niveis de
Servigo que vai ter essa
Actvidade
8 O Actor insere 0s
Niveis de Servico
9 O sistema valida os Niveis de
Servico

O Actor insere a
Actividade
O sistema valida a Actividade

O sistema solicita os precos
dessa Actividade

O Actor insere 0s

Precos
O sistema valida os Precos

O sistema pede confirmacéo
O Actor confirma
O sistema regista a Actvidade

O sistema informa que
adicionou a Actvidade.

Alternative Flow of Actor Input System Response

OFRPNRPRORURMAMRPRWORNRREROPR

Events - 3 - 1
Fornecedor invalido 2
3 O sistema informa que 0 nome
do Fornecedor € invalido
4 Volta ao passo 2.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 6 - Nome do
servico invalido

O sistema informa que 0 nome
do Servico ¢ invalido
7 Volta ao passo 5.

Alternative Flow of Actor Input System Response
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Events-9 - Nivelde 1
Servigo invalido 2
3
4
5
6
7
8 O sistema informa que o nivel
de servico é invalido.
9 Volta ao passo 8

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 11 -
Actividade invalida

O sistema informa que a
Actividade é invalida
Volta ao passo 10.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events -14 - Preco
invalido

P RPOPFPOONOOOITE,WNERE

O sistema informa que o prego
é invalido.
Volta ao passo 13.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 16 - Actor
nao confirma

WFRPNPPPOPOONOOOTEE WN PR

A wWwPN -
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Volta ao 1.

AP WOFRPNPFPPPORP,OO0LONOOO

Figura 21 — Descri¢@o Textual Adiciona Actividade Use Case

Remover Servico — Use Case

Use Case Detalils

Name: Remover Servigo

Use Case Description

Super Use Case Gerir Servico do Fornecedor

Author Rui

Date 29/Nov/2009 19:18:59

Brief Description Remover um servigo do Fornecedor.

Preconditions Estar login

Post-conditions Sucesso: Numero de Servigos Final = Numero de Servigos
inicial - 1
Insucesso: Numero de Servicos Final = Numero de Servigos
inicial.

Flow of Events
1 O sistema solicita 0 nome do

Fornecedor do Servico.
2 O actor insere 0 nome
do Fornecedor

3 O sistema valida o nome do
Fornecedor
4 O sistema solicita o nome do

Servigo a remover.
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5 O Actor insere 0 nome
do Servico.

6 O Sistema verifica se o servico
existe no Fornecedor
O sistema pede confirmacéo

O Actor confirma
O sistema remove 0 Sservico.
O sistema informa que
removeu 0 Servico.

Alternative Flow of Actor Input System Response

O ©O© 0o

Events - 3 - 1
Fornecedor invalido 2
3 O sistema informa que o
fornecedor é invalido
4 Volta ao passo 2.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 6 - Servico
invalido

O sistema informa que o
servigo é invalido

7 Voltaao 5
Alternative Flow of
Events - 8 - Actor
nao confirma

Volta ao passo 1.

Figura 22 — Descricdo Textual Remover Servigo Use Case
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Alterar Actividade — Use Case

Use Case Detalils

Name: Alterar Actividade

Use Case Description

Super Use Case Gerir Servico do Fornecedor

Author Rui

Date 30/Nov/2009 12:01:42

Brief Description Alterar os dados da Actividade

Preconditions Estar login

Post-conditions Sucesso: Dados da Actividade Finais diferente do Dados

dados da Actividade incial. Insucesso: Dados da Actividade
Finais = Dados dados da Actividade incial.
Flow of Events
1 O sistema solicita 0 nome do
Fornecedor
2 O Actor insere o0 nome
do Forncedor

3 O sistema valida o nome do
Fornecedor

4 O sistema solicita 0 nome do
Servigo

5 O Actor insere 0 nome

do Servico

6 O sistema valida 0 nome do
Servigo

7 O sistema solicita o Nivel de
Servigo

8 O Actor insere o Nivel

de Servico

9 O sistema valida o Nivel de
Servico

1 O sistema solicita 0 nome da

0 Actividade a alterar

1 O Actor insere 0 novo

1 nome

1 O sistema valida 0 novo nome

2 da Actividade

1 O sistema solicita o prego.

3
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1 O Actor insere 0 preco
4
1 O sistema valida o preco.
5
1 O sistema pede confirmacéo.
6
1 O Actor confirma
7
1 O sistema regista as alteracoes
8
1 O sistema informa que as
9 alteracdes foram registadas.
Alternative Flow of
Events -3 - Esse 1
fornecedor néo 2
existe 3 O sistema informa que esse
Fornecedor néo existe.
4 Volta ao passo 2
Alternative Flow of
Events - 6 - Esse 1
Servigo néo existe 2
3
4
5
6 O sistema informa que esse
Servigo nao existe.
7 Volta ao passo 5.
Alternative Flow of
Events - 9- Esse 1
Nivel de Servicondo 2
existe 3
4
5
6
7
8
9 O sistema informa que esse
Nivel de Servigo ndo existe
1 Volta ao passo 8
0

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 12 - Nome
da Actividade
invalido

OOl WN B
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7
8
9
1
0
1
1
1 O sistema informa que esse
2 nome € invalido
1 Volta ao passo 11.
3
Alternative Flow of
Events - 15- Preco
invalido

O sistema informa que o preco
é invalido
Volta ao passo 14.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events -17 - Actor
ndo confirma

OFRPOOFRPRARPFPWOFRPRNPPPOPFPOONOOOT, WODN P

OPFrRPOVWoO~NOOOITAWNPE
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~NFRPORUUORARPRWRNRERPRE

Volta ao passo 1

Figura 23 — Descri¢do Textual Alterar Actividade Use Case

Alterar Nivel de Servico — Use Case

Use Case Detalils

Name:

Alterar Nivel de Servico

Use Case Description

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Gerir Servico do Fornecedor.
Rui
30/Nov/2009 11:48:40

Alterar o nome do Nivel de Servico.

Estar login.

Sucesso: Nome do Nivel de Servico Final diferente do Nome

do Nivel de Servico inicial.

Insucesso: Nome do Nivel de Servigo Final = Nome do

Nivel de Servico inicial.

Actor Input System Response

1

2 O actor insere 0 nome
do Fornecedor

3

4

5 O actor insere o Nivel

O sistema solicita o nome do
Fornecedor

O sistema valida 0 nome
Fornecedor.

O sistema solicita o Nivel de
Servico a alterar.
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de Servico
6 O sistema valida o Nivel de
Servico.
7 O sistema pede confirmagéo.
8 O Actor confirma
9 O sistema regista a alteragéo.
1 O sistema informa que a
0 alteracéo foi concluida com
SUCesso0.
Alternative Flow of
events - 3 - Esse 1
Fornecedor ndo 2
existe 3 O sistema informa que esse
Forncedor néo existe.
4 Volta ao passo 2

Alternative Flow of Actor Input System Response

events -6 - Esse 1
Nivel de Servico ndo 2
existe 3
4
5
6 O sistema informa que esse
nivel de Servigo ndo existe.
7 Volta ao passo 5

Alternative Flow of Actor Input System Response

events - 8- O Actor
ndo confirma

coONOOT A~ WN PR

Volta ao passo 1.

Figura 24 — Descri¢édo Textual Alterar Nivel de Servico Use Case

DSS - Grupo 21 - 2009/2010 Pagina 45



Linguagem UML - Gest&o de Servigos em Condominios Fechados

Alterar Servico — Use Case

Use Case Detalils

Name: Alterar Servico

Use Case Description

Super Use Case Gerir Servico do Fornecedor

Author Rui

Date 30/Nov/2009 11:37:02

Brief Description Alterar o nome do Servigo

Preconditions Estar login

Post-conditions Sucesso: Nome do Servico Final diferente do Nome do
Servico Inicial.
Insucesso: Nome do Servigo Final = Nome do Servigo
Inicial.

Flow of Events
1 O sistema solicita 0 nome do

Fornecedor

2 O actor insere 0 nome
do Fornecedor

3 O sistema valida o nome do
Fornecedor
4 O sistema solicita o nome do

Servico que pretende alterar

5 O actor insere 0 hovo

nome do Servicgo

6 O sistema valida o nome do
Servigo.

7 O sistema pede confirmacao.

8 O Actor confirma.

9 O sistema regista a alteracao.

1 O sistema informa que a

0 alteragéo foi concluida com
SUCessO0.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 3 - Esse 1

fornecedor néao 2
existe. 3 O sistema informa que esse
Forncedor ndo existe
4 Volta ao passo 2
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Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 6 - Esse 1
Servico nao existe. 2
3
4
5
6 O sistema informa que esse
Servigo néo existe.
7 Volta ao passo 5.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 8 - O Actor
ndo confirma

cONOOT A WN K-

Volta ao passo 1
Figura 25 — Descricéo Textual Alterar Servigo Use Case
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Cenario Use Case Gerir Clientes

X

Fundionario

i

Gerente
Figura 26 — Diagrama Use Case Gerir Clientes
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Adicionar Cliente — Use Case

Use Case Detalils

Name: Adicionar cliente

Use Case Description

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Gerir Clientes

Rui

27/Nov/2009 16:20:43

Adicionar um novo cliente na base de dados do sistema.

Estar login.

Sucesso: O Cliente fica adicionado na base de dados do

sistema.

Insucesso: O Cliente ndo é adicionado a base de dados do

sistema.

1 O sistema solitica 0 nome, a
morada, telefone do Cliente.

2 O Actor insere 0s

dados do cliente.

3 O sistema valida o nome.

4 O sistema valida a morada.

5 O sistema valida o numero de
telefone.

6 O sistema solicita a

confirmag&o dos dados.
7 O Actor confirma os
dados.

8 O sistema cria a conta do
cliente e adiciona o Cliente a
base de dados.

9 O sistema informa que a
operacdo foi concluida com
sucesso.

Alternative Flow of
Events - 3 - Nome
invalido.

Actor Input System Response

Informa que o nome € invalido.
Volta ao passo 2.

B wWPN -

Alternative Flow of
Events - 4 - morada

Actor Input System Response
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invalida 2

3

4 Informa que a morada é

invalida.

5 Volta ao passo 2.
Alternative Flow of
Events-5-Numero 1
de telefone invalido 2

3

4

5 Informa que o numero de

telefone é invalido.

6 Volta ao passo 2
Alternative Flow Of
Events-7-0O Actor 1
nao confirma os 2
dados. 3

4

5

6

7 Volta ao passo 2.

Figura 27 — Descrigéo Textual Adicionar Cliente Use Case

Remover Cliente — Use Case

Use Case Detalils
Name: Remover cliente

Use Case Description

Main

Super Use Case Gerir Clientes

Author Rui

Date 27/Nov/2009 16:34:58

Brief Description Remover Funcionario.

Preconditions Estar login

Post-conditions Sucesso: Numero de Clientes Final = Numero de Clientes
iniciais - 1.
Insucesso: Numero de Clientes Final = Numero de Clientes
iniciais.

Flow of Events
1 O sistema pede 0 nome do

Cliente a remover.
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2 O actor insere 0 nome

do Cliente.

3 O sistema verifica se o Cliente
esta na base de dados.

4 O sistema pede confirmacéo.

5 O actor confirma

6 O sistema remove a conta do
Cliente.

7 O sistema informa que a conta

do Cliente foi removido.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events-3-Ocliente 1

nao existe na BD. 2
3 O sistema informa que o
Cliente ndo existe.
4 Volta ao passo 2.
Alternative Flow of

Events - 5 - O Actor
ndo confirma

O~ wdNPE

Volta ao passo 2.
Figura 28 — Descri¢do Textual Remover Cliente Use Case

Alterar Dados Cliente — Use Case

Use Case Detalils
Name: Alterar dados cliente

Use Case Description

Main
Super Use Case Gerir Clientes
Author Rui
Date 27/Nov/2009 16:43:32
Brief Description O Actor vai alterar os dados do Cliente
Preconditions Estar login.
Post-conditions Sucesso: Os dados do cliente sdo alterados.
Insucesso: Os dados do cliente mantem-se inalterados.
Flow of Events Actor Input System Response
1 O sistema pede 0 nome do
Cliente
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2 O actor insere 0 nome

do Cliente.
3 O sistema verifica se o Cliente
esta na base de dados.
O sistema apresenta o0s todos
os dados do cliente.

SN

5 O actor altera os dados
6 O sistema valida nome.
7 O sistema valida morada.
8 O sistema valida telefone.
9 O sistema pergunta se
confirma as alteracoes
O actor confirma

do cliente na base de dados.
O sistema informa que 0s
dados foram guardados com
suCesso.

Alternative Flow of

Events - 3- Ocliente 1

ndo esta na basede 2

dados 3 O sistema informa que esse

cliente néo existe.

Volta ao passo 2

Alternative Flow of Actor Input System Response

1
0
1 O sistema actualiza os dados
1
1
2

SN

Events - 6 - Nome 1
invalido 2
3
4
5
6 O sistema informa que o0 nome
é invalido
7 Volta para 0 passo 5.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 7 - Morada
invalida

~NOoO Ok~ wWwN B

O sistema informa que a
morada é invalida.

8 Volta para 0 passo 5.
Alternative Flow of
Events - 8 - Telefone 1
invalido 2
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3

4

5

6

7

8 O sistema informa que o

numero € invalido.
9 Volta ao passo 5.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events-10-0O
Actor ndo confirma.

Volta ao passo 5.

OPFrRP OVCWoO~NOOOITEA,WNPEF

Figura 29 — Descri¢do Textual Alterar Dados Cliente Use Case

Consulta dados do Cliente — Use Case

Use Case Detalls

Name: Consulta dados do Cliente

Use Case Description

Super Use Case Gerir Clientes
Author Rui
Date 29/Nov/2009 15:47:19
Brief Description Consultar dados do Cliente no sistema.
Preconditions Estar login
Post-conditions
Flow of Events
1 O sistema pede 0 nome do
Cliente cujos dados pretende
consultar.
2 O Actor insere 0 nome
3 O sistema verfica se existe um
Cliente com esse nome.
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4 O sistema apresenta os todos
0s dados do Cliente
Alternative Flow of Actor Input System Response
Events - 3 - Esse 1
Cliente néo existe 2
3 O sistema informa que esse
Cliente nédo existe.
4 Volta ao passo 2

Figura 30 — Descri¢éo Textual Consulta Dados Cliente Use Case

Cenario de Use Case Gerir Contabilidade

Gerente

Figura 31 — Diagrama Use Case Gerir Contabilidade
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Obter Previsdes Financeiras — Use Case

Use Case Details
Name: Obter previsdes finacaneiras

Use Case Description

Main

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions
Flow of Events

Gerir Contabilidade

Rui

30/Nov/2009 12:36:28
Obter previsoes finaceiras
Gerente estar login

Actor Input System Response

1 O sistema devolve as previsoes
financeiras

Figura 32 — Descri¢do Textual Obter Previsdes Financeiras Use Case

Alterar Comissoes — Use Case

Use Case Detalils

Name:

Alterar comissoes

Use Case Description

Main

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Gerir Contabilidade

Rui

30/Nov/2009 12:19:00

Altera a comissao que cada Forncedor paga a

GereComSaber

O Gerente estar Login.

Sucesso: Comissédo Final diferente da Comisséo inicial

Insucesso: Comissao Final igual a Comissao Inicial.

1 O sistema solicita a nova
Comisséo
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2 O Actor insere a nova

Comisséo

3 O sistema valida a nova
Comisséo

4 O sistema pede confimacao

5 O Actor confirma

6 O sistema regista a nova
Comisséao

7 O sistema informa que a
operacdo foi concluida com
SUCesso

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 3- Comissdo 1
invalida 2
3
4 O sistema informa que a
Comissao € invalida.
5 Volta ao passo 2.
6

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 5- Actor
nao confirma

Volta ao passo 1
Figura 33 — Descri¢do Textual Alterar Comissdes Use Case

Obter Margem — Use Case

Use Case Detalils

Name: Obter margem

Use Case Description

Super Use Case

Author Rui

Date 30/Nov/2009 17:19:21

Brief Description Consultar a margem de lucro
Preconditions Estar login

Post-conditions
Flow of Events Actor Input System Response
1 O sistema devolve o calculo da

margem
Figura 34 — Descri¢éo Textual Obter Margem Use Case
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Cenario Use Case Gerir Contratos

Visua Pamdgm for U

Funcionario

Gerente
Figura 35 — Diagrama Use Case Gerir Contratos
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Contratar Servico — Use Case

Use Case Detalils

Name: Contratar Servico

Use Case Description

Super Use Case Gerir Contratos

Author Rui

Date 28/Nov/2009 10:49:00

Brief Description O funcionario selecciona servigo a contratar.
Preconditions Estar login.

Servico existe.
Cliente existe.

Post-conditions Sucesso: Numero de servigos final = Numero de Servicos
inicial + 1
Insucesso: Numero de servicos final = Numero de Servigos
inicial

Flow of Events
1 O sistema solicita 0 nome do

Cliente.
2 O actor insere 0 nome
do cliente

3 O sistema solicita 0 nome do

servigo a contratar
4 O actor insere 0 nome

do servico.
5 O sistema solicita o Nivel de
Servico.
6 O Actor insere o Nivel
de Servico.
7 O sistema valida o Nivel de
Servico.
8 O sistema solicita a
Actividade.
9 O Actorinsere a
Actividade.
1 O sistema valida Actividade.
0
1 O sistema pede confirmacéo.
1
1 O Actor confirma.
2
1 O sistema adiciona a
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3 Actividade e o prego ao
contrato do Cliente
1 O sistema solicita a frequencia
4 de pagamanto
1 O Actor insere a
5 Frequencia de
pagamento
1 O sistema valida a Fequencia
6 de Pagamento.
1 <<include>> Registar
7 Pagamento
1 O sistema actualiza o historico
8 do cliente.
Alternative Flow of
Events - 7 - Nao 1
existe esse Nivel de 2
Servico 3
4
5
6
7 O sistema informa que esse
Nivel de Servigo ndo existe
para esse Servico.
8 Volta ao passo 6.
Alternative Flow of
Events - 10 - N&o 1
existe essa 2
Actividade 3
4
5
6
7
8
9
1 O sistema informa que essa
0 Actividade néo existe para esse
Servico.
1 Volta ao passo 9.
1
Alternative Flow of
Events - 12- O Actor 1
nao confirma 2
3
4
5
6
7
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8
9
1
0
1
1
1 Volta ao passo 1
2
Alternative Flow of
Events - 14 - N&o 1
existe essa 2
Frequencia de 3
Pagamento 4
5
6
7
8
9
1
0
1
1
1
2
1
3
1 O sistema informa que essa
4 Fequencia de Pagamento nao
existe.
1 Volta ao passo 13
5

Figura 36 — Descri¢do Textual Contratar Servigco Use Case
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Remove Servi¢co — Use Case

Use Case Detalils

Name: Remove Servico

Use Case Description

Super Use Case Gerir Contratos

Author Rui

Date 28/Nov/2009 11:58:05

Brief Description O funcionario vai cancelar um Servico a pedido do cliente.
Preconditions Estar login

Post-conditions Sucesso: Servicos Finais = Servico Iniciais - 1

Insucesso: Servicos Finais = Servicos Iniciais.

Flow of Events Actor Input System Response

1 O sistema solicita 0 nome do
Cliente.
2 O Actor insere o nome
do Cliente
3 O sistema valida o nome do
cliente
4 O sistema solicita 0 nome do

servico a cancelar.
5 O Actor insere 0 nome

do Servico.

6 O sistema valida o nome do
Servico.

7 O sistema pede confirmacéo.

8 O Actor confirma o

servigo a cancelar.

9 O Sistema calcula o valor do
Estorno e indica o valor a
devolver.

1 O sistema actualiza o historico

0 do cliente.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 3-Cliente 1
nao existe. 2
3 O sistema informa que o
Cliente ndo existe.
4 Voltar ao passo 2.
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Alternative Flow of
Events - 6 - Servico
nao existe no

contrato do Cliente

Alternative Flow of
Events - 8 - O Actor
nao confirma o
servico a cancelar

1

2

3

4

5

6 O Sistema informa que o
cliente ndo tem esse servigo.

7 Volta ao passo 5.

1

2

3

4

5

6

7

8 Volta para o passo 5.

Figura 37 — Descri¢do Textual Remove Servigco Use Case

Consultar Servigcos Contratados — Use Case

Use Case Details
Consultar Servicos contratado

Name:

Use Case Description

Main

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions
Flow of Events

Gerir Contratos
Rui
28/Nov/2009 11:51:31

O Actor consulta servigos contratados pelo Cliente.

Estar login
Actor Input System Response
1 O sistema pede 0 nome do

2 O Actor insere 0 nome
do Cliente
3

4

Cliente

O sistema valida nome do
Cliente.

O sistema mostra 0s Servicos
contratados pelo cliente.
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Alternative Flow of Actor Input System Response
Events-3-Cliente 1
invalido 2
3 O sistema informa que o
cliente ndo existe.
4 Volta ao passo 2.

Figura 38 — Descri¢éo Textual Servicos Contratados Use Case

Registar Pagamento — Use Case

Use Case Detalils

Name: Registar Pagamento

Use Case Description

Super Use Case Gerir Contratos

Author Rui

Date 28/Nov/2009 11:48:29

Brief Description Registo do pagamento
Preconditions Estar login

Post-conditions Sucesso: Pagamento efectuado.

Insucesso: Pagamento ndo efectuado.

Flow of Events Actor Input System Response

1 O sistema informa o valor a
pagar
2 O actor recebe o
pagamento
3 O sistema regista 0 pagemanto
4 O sistema imprime

comprovativo.
Figura 39 — Descri¢@o Textual Registar Pagamento Use Case
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Remove Actividade — Use Case

Use Case Detalils

Name: Remove Actividade

Use Case Description

Super Use Case Gerir Contratos

Author Rui

Date 30/Nov/2009 16:17:41

Brief Description O Funcionario vai cancelar

Preconditions Estar login

Post-conditions Sucesso: Numero de Actividades Finais = Numero de

Actividades iniciais - 1
Insucesso: Numero de Actividades Finais = Numero de
Actividades iniciais
Flow of Events
1 O sistema solicita 0 nome do
Cliente.
2 O Actorinsere o
numero do Cliente.

3 O sistema valida o nome do
Cliente

4 O sistema solicita 0 nome do
Servico

5 O Actor insere 0 nome

do Servico

6 O Sistema valida 0 nome do
Servico

7 O sistema solicita 0 nome da

Actividade a cancelar.
8 O Actor insere 0 nome

da Actividade
9 O sistema valida o nome da
Actividade.
1 O sistema pede confirmacéo
0
1 O Actor confirma.
1
1 O sistema remove a Actividade

2 do contrato do Cliente
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1 O Sistema calcula o valor do

3 Estorno e indica o valor a
devolver.

1 O sistema actualiza o historico

4 do cliente.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events -3 - O Cliente 1
nao existe 2
3 O sistema informa que o
Cliente nédo existe.
4 Volta ao passo 2.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events -6 - O 1
Servico ndo existe 2
3
4
5
6 O sistema informa que 0 nome
do Servigo ndo existe.
7 Volta ao passo 5.

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events-9 - A 1
actividade néo existe 2
3
4
5
6
7
8
9 O sistema informa que a
Actividade néo existe.
1 Volta ao passo 8.
0

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events-11-0O
Actor ndo confirma

Volta ao passo 1.

P RPOPFPOOO~NOOTAS,WNPE
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Figura 40 — Descrigdo Textual Remove Actividade Use Case
Acrescenta Actividade — Use Case

Use Case Detalils

Name: Acrescenta Actividade

Use Case Description

Super Use Case Gerir Contratos

Author Rui

Date 30/Nov/2009 16:36:48

Brief Description O Funcionario vai acrescentar uma actividade ao contrato do
Cliente

Preconditions Estar login

Post-conditions Sucesso: Numero de Actividades Finais = Numero de

Actividades Iniciais + 1
Insucesso: Numer de Actividades Finais = Numero de
Actividades Iniciais.

Flow of Events Actor Input System Response

1 O sistema solicita 0 nome do
Cliente
2 O Actor insere o nome
do Cliente
3 O sistema valida 0 nome do
Cliente
4 O sistema solicita 0 nome do
Fornecedor
5 O Actor insere 0 nome
do Fornecedor
6 O sistema valida 0 nome do
Fornecedor
7 O sistema solicita 0 nome do
Servico

8 O Actor insere 0 nome

do servico
O sistema valida o servico
O sistema solicita o Nivel do
Servico

O Actor insere o Nivel

de Servico
O sistema valida o Nivel de
Servico
O sistema solicita 0 nome da

PNNRPRRPORO
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OCRPRORNPFRPORPURPNREW

NNEFEPDNODN

Alternative Flow of
Events - 3 - Cliente
nao existe

WN -

4

Alternative Flow of
Events - 6-
Fornecedor nao
existe

SOOIk WDN PP

\‘

Alternative Flow of
Events -9 - Servico
nao existe

O©Ooo~No ok~ wN -

[EEN

O Actor insere 0 nome
da Actividade

O Actor confirma

O Actor insere a
frequencia de
pagamento

Actor Input System Response

Actor Input System Response

Actor Input System Response

Actividade a acrescentar

O sistema valida o nome da
Actividade
O sistema pede confirmacéo

O sistema solicita a fequencia
de pagamento

O sistema valida a Fequencia
de Pagamento.

<<include>> Registar
Pagamento

O sistema actualiza o historico
do cliente.

O sistema informa que o
cliente ndo existe
Volta ao passo 2

O sistema informa que o
Fornecedor nédo existe
Volta ao passo 5

O sistema informa que esse
Servigo nao existe
Volta ao passo 8
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0
Alternative Flow of Actor Input System Response

Events -12 - Nivel de
Servico ndo existe

O sistema informa que néo
existe esse nivel de servico
Volta ao passo 11

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events -15 -
Actividade ndo
existe

WFRP,NNPFPPRPPOPFPOONOOUOIR WODN P

O sistema informa que essa
Actividade ndo existe.
Volta ao passo 14

Alternative Flow of Actor Input System Response

OFRPUOIRPARRPWFRPNPPPOPRPOONOOOTEWNERE

Events - 17- Actor 1
nao confirma 2
3
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Volta ao passo 1

Alternative Flow of Actor Input System Response

Events - 20 -
Frequencia de
pagamento invalida

~NFRPOPFRPOOFRPRAPFPWOFRPRNPPPORPOO0ONO O

POFRPOFRPMAPRPWORPNRFPPPOPOOONOOOTEAWNPRE
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7

1

8

1

9

2 O sistema informa que a

0 frequencia de pagamento é
invalida

2 Volta ao passo 19.

1

Figura 41 — Descricdo Textual Acrescenta Actividade Use Case

Conclusao

Tendo em conta o que nos foi proposto, pensamos que cumprimos esta
primeira fase de uma forma positiva, ressalvando no entanto a possibilidade
de alterar o trabalho ja efectuado numa préxima iteracao do
desenvolvimento de forma a ultrapassar barreiras que nos surjam
posteriormente.
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