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Introdugao

O trabalho centra-se numa aplicacdo destinada a uma empresa, a GereComSaber, que lhe
permita ser intermedidria entre os seus clientes e as empresas fornecedoras de servicos. Esta
aplicacdo devera ser capaz de gerir todos os servicos seleccionados pelos clientes,
encaminhando a tarefa as empresas fornecedoras, garantindo toda a gestao financeira do
processo, quer relativa ao pagamento dos clientes, quer ao recebimento das empresas, quer a
margem de lucro da prépria GereComSaber.

Nesta primeira fase é-nos pedido a elaboracdo de um modelo de dominio e de um diagrama
de Use Cases, no ambito da modelacdo do problema para mais tarde facilitar o
desenvolvimento da prépria aplicagao.

Opcoes Relevantes

Apds andlise do problema, consideramos que seria essencial a existéncia de 3 actores: o
cliente, o gestor de servicos e sistema e o fornecedor. Ponderamos também, e acabamos
mesmo por optar pela sua implementacdo, a existéncia de um gestor financeiro, que se
responsabiliza pela gestdo da parte financeira, relativa a GereComSaber, sendo que este actor
nao tem qualquer interferéncia no processamento de servigos.

Optamos por efectuar um registo de cliente, que obriga o cliente a estar registado para poder
subscrever servigos, sendo que para isso tem sempre que efectuar um login na sua conta. Ao
cliente é permitido subscrever servigos disponiveis, bem como cancela-los.

O gestor de servicos e sistema, é responsavel pela actualizagdo dos dados no sistema, sendo
ele o responsavel pela edicdo quer dos servicos disponiveis, quer pelas informacGes das
empresas.

Ponderamos a inclusdo de um login para fornecedores, onde as empresas fornecedoras
pudessem editar as suas proprias opg¢des, bem como tarifarios ou servicos, mas concluimos
que num contexto real a fungdo de contacto com os fornecedores compete sempre ao gestor
de sistema, sendo ele responsavel pela sua contrata¢do e definicdo dos termos da prestagao
de servigos.

Tudo o resto compete ao sistema. Desde a gestdo dos servigos subscritos ou cancelados, a
notificacdo das proprias empresas fornecedoras, bem como cdlculo de receitas e lucros. Toda
essa gestdo é feita de forma auténoma pelo sistema, sendo as Unicas interacgdes com este
aquelas que descrevemos acima.

Em suma, estas foram as decisGes mais importantes que tomamos e que necessitam de ser
explicadas.

Deixamos agora abaixo o diagrama de Use Cases e as suas descricoes.



Diagrama de Use Cases
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IName Inscrigéo de um cliente

/Author |Rogério

IDate |30/Nov/2009 1:13:27

Brief

Description

IPreconditions [[Existir um cliente interessado

E:rifj-i tions Pedido de adeséo efectuado com sucesso
/Actor [Cliente

Flow of Events

2
3

Actor Input

1 Solicita inscri¢éo

System Response

<<include>> Registar e/ou validar
cliente

Encerra o processo

Empresa

Gestor Financeiro



Subscrever a um servico

IName [Subscrever a um servigo
|Author Rogério

[Date 130/Nov/2009 1:25:55
Brief

Description

Registo do cliente validado pelo sistema ;
Preconditions
Cliente pretende aderir a um servico;

POSt'. . Pedido efectuado com sucesso
conditions
/Actor [Cliente

Actor Input System Response

Solicita lista de
servigos disponiveis

2 <<include>>Registar e/ou validar cliente

De acordo com a ficha do cliente verifica os
servicos disponiveis e exclui aqueles que ja se
encontram subscritos pelo cliente, apresenta a

lista total ao actor.
Flow of Events

<<extend>>
Selecciona servico

Seleciona 0 metodo

S de pagamento
6 Regista alteracdes na ficha do cliente
7 Inicia o servico
8 Encerra o processo
Actor Input System Response
1
Exception 2 Processo é cancelado
3 Néo exis'Eem servigos aplicaveis ao cliente
em questéo.
Actor Input System Response
1
2
Alternative 1 ||3
4 Cliente ndo pretende subscrever
nenhum dos servicos
5 Encerra o processo




Cancelar a subscri¢cao de um servico

IName |Cancelar a subscrig&o de um servigo
/Author [Rogério

Date [30/Nov/2009 1:47:52

Brief

Description

Registo do cliente validado pelo sistema ;
Preconditions
Cliente pretende cancelar um servico;

Post- Servigo removido com sucesso.
conditions
/Actor [Cliente
Actor Input System Response
Solicita lista de servicos
subscritos

Seleciona e apresenta lista de servicos

subscritos pelo actor

Flow of Events .
Escolhe servico a ser

cancelado

Regista cancelamento do servigo na

4 ) :
ficha do cliente

5 Encerra o processo

Actor Input System Response
1
Exception 5 N&o existem servigos subscritos pelo

actor
3 Processo é cancelado




Gestor de servicos e sistema: Editar Servigos Disponiveis

GereComSaber

Alterar os servigos nos contractos dos dientes
d

<}Include> >

Gestor de servigos e sistems

Alterar os servigos

Adicionar servico

IName IAdicionar Servigo
/Author IRogério
Date 130/Nov/2009 2:16:37
Brief
Description
Preconditions |[Existe um servigo para criar
POSt'_ . Servico criado com sucesso
conditions
/Actor |Gestor de servigos e sistema
Actor Input System Response
Solicita formulério para criar
Servicos
9 Aprgsenta formulario de
Flow of Events Servigos
Insere informacdes sobre o
Servico
4 Regista informacdes do servigo
5 Encerra o processo
Actor Input System Response
1
2
Exception 3
4 N&o aceita por falta de informagdes ou
informagdes invalidas
5 Regressa ao passo 3




Remover um servigo

IName IRemover um servigo
|Author [Rogério
[Date |30/Nov/2009 2:23:59
Brief
Description
Preconditions [[Ordem para remover um servigo
Post- Servigo removido com sucesso
conditions
/Actor |Gestor de servigos e sistema
Actor Input System Response
Solicita lista de servicos
disponiveis
| ; 5 Apresenta lista de servicos
Flow of Events disponiveis
3 Selecciona o servico pretendido
4 Remove o servico seleccionado
5 Encerra o processo
Actor Input System Response
1
2
3
4 Solicita servico a substituir pelo servico
removido
Solicita lista de servicos
disponiveis
Alternative 1 Apresenta lista de servigos disponiveis
6 excluindo o servigo seleccionado para

remocéo
Selecciona servico para
substituicdo do removido
Regista alteracdes nos servigos dos

8 clientes
9 <<include>> Alterar servico nos
contratos dos clientes
10 Encerra o processo
Actor Input System Response
. 1
Alternative 2 5




4
Selecciona a opgéo criar novo
Servico
6 <<include>> Adicionar
Servico
7 Encerra o processo
Alterar os servicos disponiveis
IName |Alterar os servigos disponiveis
|Author [Rogério
Date 130/Nov/2009 2:23:59
Brief
Description
Preconditions |[Ordem para remover um servigo
Post- Servigo removido com sucesso
conditions
/Actor |Gestor de servigos e sistema
Actor Input System Response
Solicita lista de servicos
disponiveis
- fE 5 Apresenta lista de servicos
ow of Events disponiveis
3 Selecciona o servico pretendido
4 Remove o servico seleccionado
5 Encerra o processo
Actor Input System Response
1
2
3
4 Solicita servico a substituir pelo servico
removido
5 Solicita lista de servicos
Alternative 1 disponiveis
Apresenta lista de servigos disponiveis
6 excluindo o servigo seleccionado para
remocao

Selecciona servico para
substituicdo do removido

Regista alteracdes nos servigos dos
clientes

9 <<include>> Alterar servico nos




contratos dos clientes
10 Encerra o processo
Actor Input System Response
1
2
3
Alternative 2 ||*
5 Sele_cciona a o0pgéo criar novo
Servico
6 <<in_c|ude>> Adicionar
Servico
7 Encerra o processo

Alterar os servicos, sistema

IName |Alterar os servigos
/Author [Rogério

Date [30/Nov/2009 2:40:24
Brief

Description

Existe um servigo alterado ou removido, sendo necessario alterar 0s

Preconditions :
contratos dos clientes

cpgr?gi tions Contratos dos clientes alterados com sucesso
Actor Input System Response
1 Selecciona os clientes que sdo afectados pelo
Flow of Events servigo que foi alterado/removido
2 Regista alteracdes nos contratos dos clientes

3 Encerra o processo




Gestor de servigos e sistema: Editar informagao das empresas

ne e GereComSaber

Adicionar uma empresa

Remover uma empresa

Gestor de servicos e sistema

terarinformagdes de
uma empresa

(IR

Adicionar empresas

IName | Adicionar empresas
/Author [Rogério
Date |30/Nov/2009 3:07:02
Brief
Description
Preconditions ||Existe uma empresa para adicionar
Post- Empresa adicionada com sucesso
conditions
/Actor |Gestor de servicos e sistema
Actor Input System Response
1 Solicita o formulario da empresa
9 Apresenta o formulario da
empresa
Flow of Events 5 Insere informagdes sobre a
empresa
4 Regista informagdes sobre a
empresa
5 Encerra o processo
Actor Input System Response
1
Exception )




Né&o aceita por falta de informacdes
ou informagdes invalidas

Regressa ao passo 3

Remover uma empresa

IName |IRemover uma empresa

/Author |Rogério

Date 130/Nov/2009 3:12:07

Brief

Description

Preconditions [[Ordem para remover uma empresa
Egsgi tions Empresa removida com sucesso
/Actor |Gestor de servigos e sistema

Flow of Events

Actor Input System Response
Solicita lista de empresas
disponiveis
5 Apresenta lista de empresas
disponiveis
3 Seleciona a empresa pretendida
4 Remove a empresa pretendida
5 Encerra o processo

Alterar informagdes das empresas

IName |Alterar informagdes das empresas

/Author |Rogério

Date 130/Nov/2009 3:16:39

Brief

Description

Preconditions |[Existe informag@es de uma empresa a ser alterado
Egsgi tions Informagcdes alteradas com sucesso

/Actor |Gestor de servigos e sistema




Actor Input System Response

1 Solicita lista de empresas

2 Apresenta a lista de empresas

3 Selecciona a empresa a ser

alterado
Flow of Events 4 Apresenta as informacGes da empresa

seleccionada

5 Apresenta as alteracoes a

empresa
Regista as alteracOes da empresa
Encerra o processo
Actor Input System Response

1

2

3

Exception 4
5
6 N&o aceita as alteracoes
propostas
7 Regressa ao passo 5

Gestor financeiro

Calcular receitas provenientes de cada cliente

Name Calcular receitas provenientes de cada cliente
/Author [Rogério |
Date [30/Nov/2009 17:12:14 |
Brief
Description
- O gestor de contas pretende calcular as receitas provenientes de cada
Preconditions .
cliente.
Post- .
. As receitas foram correctamente calculadas.
conditions
/Actor |Gestor Financeiro

Actor Input System Response

Solicita lista de detalhes
1 actuais de um determinado

cliente
Flow of Events . .
Apresenta a lista de servicos

2 subscritos e respectivo método de
pagamento

3 Encerra o processo




Calcular receitas por servico

IName |Calcular receitas por servigo
|Author [Rogério

[Date |30/Nov/2009 17:16:31
Brief

Description

O gestor de contas pretende calcular as receitas da empresa

Preconditions : .
provenientes de cada servico.

Post- .

.. As receitas foram calculadas com sucesso
conditions
/Actor |Gestor Financeiro

Actor Input System Response

Solicita lista total de

servicos disponiveis
Apresenta a lista a lista total de
Servicos

Selecciona o servigo para o
qual pretende saber as
receitas provenientes do

mesmo
Flow of Events . :
Apresenta a lista de clientes que

subscrevem actualmente o servico
seleccionado, juntamente o metodo de
pagamento do mesmo

Calcula o total pago pelo servico pela
5 totalidade dos clientes que o
subscreve, e apresenta este valor

6 Selecciona sair

7 Encerra o processo
Actor Input System Response
1
2
) 3
Alternative 1 4
5
6 Selecciona ver as receitas de outro servico
7 Regressa ao passo 2

Empresa

Execucgao do servico



Super Use

Case

|Author IRogério

Date 130/Nov/2009 17:32:22

Brief

Description

|Preconditions HExistem servigos a efectuar
cpgr?gi tions Servico efectuado com sucesso
|Actor [Empresa

Actor Input System Response
1 Solicita a lista de servicos a
efectuar
2 Determina os servicos pedidos
Flow of Events 3 Apresenta a lista dos servicos
pedidos
4 Confirma o pedido
5 Regista as informacdes
6 Encerra o processo
Actor Input System Response
1
2
3
Exception 4 Indicaa impossibilidade de
efectuar o pedido
Regista a impossibilidade de
> efectuar o pedido
6 Encerra o processo
Sistema

Registar e/ou validar cliente

Name Registar e/ou validar cliente

/Author |Rogério

Date 130/Nov/2009 1:59:14

Brief

Description

Preconditions |[Existe um pedido por parte de um cliente

POSt'. . Cliente registado ou dados verificados com sucesso
conditions




Actor Input System Response
1 Insere dados
Cria novo registo de cliente, insere dados,
2 caso o0s dados ndo correspondam a nenhum
cliente
Flow of Events . . . .
Cria novo registo de cliente, insere dados,
3 caso os dados ndo correspondam a nenhum
cliente
4 Devolve o sinal de "Sucesso"
5 Encerra o processo
Actor Input System Response
1
2
Alternative 1 Caso 0s dados sejam correctos e
3 correspondam a um cliente, devolve
sinal "Sucesso”
4 Encerra o processo
Actor Input System Response
1
Exception 2 . _ .
3 Dados incompletos ou incorrectos, devolve sinal
de "ERRO"
4 Volta ao passo 1

Seleccionar servigo

IName [Seleccionar servigo
/Author IRogério

Date 130/Nov/2009 3:27:32
Brief

Description

Cliente ja registado e validado;
Preconditions
Cliente pretende seleccionar um servico para subscrever.

Post-

conditions O servigo esta disponivel

Actor Input System Response

Solicita lista de
servigos disponiveis.

2 De acordo com a ficha do cliente,

Flow of Events ||1




4
5

Selecciona o servigo
pretendido.

selecciona os servicos que o cliente pode

escolher.

Regista alteracdes
Encerra o processo

Modelo de Dominio

Trimestral

Anual

v

v

Tipo de Pagamento cobra

Comissido

Lista de Servicos

escolhe
Cliente Login Conta do cliente | efectua Subscrigio Sefvigo
1 1
1
refere
1
Servigo
1
efectua
1
Lista de altera Gestor contrata Empresa
Empresas s 1 1 1
1
altera
ke




