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Resumo

No ambito da unidade curricular de Desenvolvimento de Sistemas de Software foi sugerida a
implementacao de um sistema de software. Este devera gerir um sistema de informagao de
uma empresa com negécio centrado na gestao especializada de condominios.

Uma vez que este projecto sera desenvolvido de forma faseada, este relatério ira incidir sobre
uma primeira fase onde foram definidos o0 modelo de dominio representante de todo este
sistema de informacao e todo o seu Iéxico associado, bem como todos os diagramas use case
€ as suas respectivas descri¢cdes textuais.

Concluida esta etapa pode afirmar-se que neste momento é possivel iterar para uma préxima
fase de desenvolvimento, visto que o modelo de dominio e todos os aparentes diagramas use
case se encontram num estado descritivo suficiente para derivar as informages necessarias a

estruturagéo das fases subsequentes.

Area de Aplicagdo: Desenvolvimento de um sistema de software, definigdo do modelo de
dominio e dos diagramas use case.
Palavras-Chave: Desenvolvimento de sistemas de software, sistemas de informagao,

diagramas use case, modelo de dominio, engenharia de software.
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1. Introducao

Com este projecto pretende-se que seja desenvolvida uma aplicagdo que faga toda a
gestdo de um sistema de informagéo - neste caso em estudo referente a area da gestdo de
condominios - tomando em consideragdo factores como o método de desenvolvimento a
utilizar, as etapas que este implica e as tarefas necessarias em cada etapa.

Deste modo sera utilizada uma estratégia orientada aos objectos e uma dindmica
parcialmente alinhada pelo RUP (Rational Unified Process) mas também pelos processos
AGILE [1].

Ao ser adoptado o RUP como o processo pelo qual este projecto ira ser desenvolvido
admite-se que este processo de desenvolvimento ira ser iterativo e devera pelo menos conter
quatro fases, sendo elas: inicio, elaboragao, construgéo e transi¢do. Na fase inicio é realizada
uma primeira abordagem ao problema em estudo. Na segunda etapa de desenvolvimento, a
elaboragdao, séo identificados os primeiros use case do sistema e s&do construidas
iterativamente versodes iniciais do software. No final desta fase devera ser possivel ter uma
visdo de todos os requisitos e um esqueleto do sistema funcional actuando como base para
todo o desenvolvimento. Nas fases de construcdo e transicdo sdo finalizados todos os
trabalhos de construcdo de software e realizados varios testes ao sistema final,
respectivamente. [2]

Relativamente ao método que funcionara em auxilio ao RUP, o AGILE pode ser
descrito como muito adaptativo, orientado a pessoa, assumindo que a qualidade desta e a
forma como se relaciona tem um papel fulcral no sucesso do projecto. Neste processo todos os
seus métodos tendem a ter curtas iteragdes.[2] Podem-se ainda enumerar os principais lemas
deste processo: a maior prioridade em todo o desenvolvimento esta na satisfagdo do cliente
através da entrega antecipada e continua de software valioso; acolher mudangas nos
requisitos, mesmo que sejam identificadas tarde; construir projectos no seio de pessoas
motivadas, depositando-lhes o ambiente e ajuda que precisem; o software funcional é a
primeira medida do progresso.[3]

De forma a modular todo o sistema que sera desenvolvido seréa utilizado o UML como
notacdo. Esta ferramenta pode ser definida como uma familia de notagbes graficas suportada
por meta-modelos Unicos, que auxiliam na descricdo e estruturagcao de sistemas de software,
especialmente para sistemas desenvolvidos a partir de programagdes orientados ao objecto.[4]

Tendo em conta todos estes pardmetros, esta fase inicial do projecto enquadra-se

dentro da fase inicio, e também em parte da fase elaboragdo. Nesta etapa serdo levantados



todos os requisitos do sistema em implementacéo, derivando a partir desse ponto todo o
modelo de dominio que representara abstractamente todo o sistema de informacdo. Este
funciona como um Iéxico representativo das interacgdes entre as diversas entidades e até das
proprias entidades presentes. Realizada esta fase é possivel iterar para uma nova etapa onde,
através do modelo anteriormente definido, € possivel observar os actores que interagem com o
sistema, bem como as interac¢des que estes efectuam. Assim sera possivel derivar todos os
diagramas use case e as suas respectivas descri¢coes textuais.

Para a tarefa previamente descrita, referente a definicdo dos requisitos, ira optar-se por
uma visado orientada aos use case. Deste modo, sera necessario encontrar os actores que
interagem com o nosso sistema e 0 que este pretende, o caso de uso.[1] Para a decisédo da
utilizagado desta visao contribuiram os factos de n&o existir trabalho desnecessario e do sistema

de informagao suportar todas as tarefas do cliente.



2. Definicao do Modelo de Dominio

Ao longo desta secgdo irdo ser descritos os métodos adoptados no estabelecimento do

modelo de dominio, e sera abordado de uma forma explicativa tudo o que foi assumido para

que este objectivo fosse concretizado.

2.1.

Definicao do campo léxico

Nesta primeira fase do projecto foram levantados todos os termos que se consideraram

mais importantes e relevantes para uma melhor definicdo e compreenséo da area do negécio

onde este caso se insere, bem como para uma futura implementagao mais préxima do produto

desejado pelo cliente. Deste modo encontraram-se as seguintes termos:

Gerecomsaber: entidade responsavel por celebrar contratos com fornecedores e

conddéminos. Esta ira retirar uma comissao sobre o valor recebido pelo fornecedor. Esta

entidade é responsavel por toda a manutengéo desta cadeia empresarial.

Condémino: esta entidade representa todos aqueles que irdo usufruir dos servigos

prestados pelos fornecedores associados a gerecomsaber.

Fornecedor: esta entidade representa todas as empresas fornecedoras de servigos

com as quais a GereComSaber celebra contratos. Um fornecedor tem apenas uma

area de servigo e é responsavel por prestar os servigos que os condéminos requerem.

ContratoF e ContratoC: é uma entidade que representa o acordo entre a
Gerecomsaber e o fornecedor e entre a Gerecomsaber e o condoémino,
respectivamente. Neste acordo sdo estipuladas as condigbes dos servigos que estas
entidades prestam ou necessitam, respectivamente. No caso do contrato com o
fornecedor é contrato possui uma comissdo, que sera o valor que este ira pagar a
GereComSaber por cada servico prestado. Quando se refere ao contrato com o

conddémino esta inerente o facto de este possuir um modelo de pagamento.

Comissao: é o valor cobrado aos fornecedores pela Gerecomsaber.



® PpPagamento: termo representativo dos pagamentos que a GereComSaber manipula, ou
seja, representa os pagamentos que os condominos fardo pelos servigos requiridos e

os pagamentos que a GereComSaber faz aos seus fornecedores.

® Modelo de pagamento: representa a forma como o condémino ird efectuar os

pagamentos, podendo eles serem anuais, semestrais ou trimestrais, por exemplo.

® Servigo: 0 que ira ser prestado pelos fornecedores, ou de outra forma, o que os

conddminos necessitam. Refere-se também a area em que um fornecedor se

enquadre, por exemplo: jardinagem, cozinha, etc.

® Tipologia: diz respeito a quantidade/area que sera prestada num determinado servigo

de um fornecedor.

® Actividade: envolve tudo o que pode ser prestado num dado servigo, por exemplo:

num jardim cortar relva, tratar canteiros.

®  Preco: é valor cobrado pela prestacdo de uma actividade.

® Estorno: representa o valor referente a anulacdo de uma dada actividade num contrato

de um conddmino. Este valor funciona como uma divida para a GereComSaber, pois

esta tera de o devolver ao condémino.

® Acréscimo — é precisamente o contrario de estorno. Sempre que o condémino muda

para uma tipologia superior ou adquire mais actividades ou servigos, ira sofrer um
acréscimo ao seu contrato, ou seja ,ira pagar um valor superior. Este valor representa

uma divida do condémino para com a GereComSaber.

® Credencial de acesso — representa os dados necessarios para os utilizadores

poderem aceder ao sistema.

2.2. Definicao do Modelo de Dominio

Uma vez definidos todos os termos relativos ao sistema de informagéo foi possivel
representar sob a forma de um esquema todas as entidades e as suas respectivas relagoes.

Assim, foi possivel alcangar o seguinte diagrama.
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Figure 1Modelo de Dominio da GereComSaber

1.1. Descrigao das relagdées do Modelo de Dominio

1.1.1 Relagoes associadas a GereComSaber

A GereComSaber estabelece relagdo com a entidade ContratoF, a entidade ContratoC,
a entidade Pagamento e ainda a entidade Credencial de acesso. Donde se conclui que a
GereComSaber é responsavel por: celebrar contratos com os condéminos e os fornecedores,
receber pagamentos dos conddéminio e efectuar os pagamentos aos forncedores, e por fim
possui credenciais que Ihe permitem aceder ao sistema informatico de modo a gerir todas as
transagodes de informacdes exsistentes no sistema.

Quanto as relagdes que a GereComSaber possui com as entidades representativas
dos contratos, esta podera celebrar um ou muitos contratos, quer eles sejam com condéminos
ou com forncedores. Uma vez que existem varios fornecedores a prestarem varios servicos, e
existem varios condéominos a necessitarem desses mesmos servigos. Assim, sendo a
GereComSaber a intermediaria em todo este processo, conclui-se a multiplicidade das relagdes
anteriormente referida.

Relativamente ao Pagamento, a GereComSaber pode efectuar e/ou receber um ou
mais pagamentos dos seus clientes, sejam eles condéminos ou fornecedores.

A entidade Gerecomsaber tem ainda uma Credencial de acesso com a qual estabelece

uma relagdo um para um, devido ao facto de esta credencial ser univoca e intransmissivel.



1.1.2 Relagoes associadas aos Contractos

O ContratoF possui relagdo com a entidade Gerecomsaber definida anteriormente, e
ainda com as entidades Fornecedor e Comissdo. Esta entidade representa o contrato
celebrado entre a Cerecomsaber e o Fornecedor. Uma vez que cada contrato & Unico, a
multiplicidade desta relagao e de um para um.

Ainda no tipo de contrato estabelecido com um fornecedor, cada contrato tem uma
Comissédo associada. Esta comissao € o valor pelos fornecedores a GereComSaber por cada
servico realizado. Cada contrato tem apenas uma comissdo, logo a relagdo entre estas
entidades sera de um para um.

O ContratoC é o contrato estabelecido entre a GereComSaber e o Condémino, e
possui relagdes com o Modelo de pagamento, possui também relagdo com a entidade
Acréscimo e Estorno, e ainda com a entidade Condémino.

Devido ao facto de cada condémino ter necessidades ou desejos diferentes na forma
como paga os servigos que lhe sédo prestados, cada cada contrato tem associado um Modelo
de pagamento. Como um Modelo de Pagamento pode ser partilhado por varios contratos e um
mesmo contrato sé possuir um modelo de pagamento, a multiplicidade desta relagdo pode ser

descrita como de vérios contratos para um Modelo de pagamento.

Visto que cada conddmino tem a necessidade de, ao longo do tempo, adicionar
servigos ou até mesmo anular alguns que nao necessite, surge a necessidade de se geragem
Acréscimos e Estornos. Assim, estas entidades ficam associadas aos contratos com uma

relagdo de zero ou muitos Acréscimos/Estornos para zero ou um contrato de condémino.

A entidade pagamento tem rela¢gdes com o condémino, o fornecedor e a gerecomsaber
uma vez que cada condémino efectua zero ou muitos pagamentos, o fornecedor recebe zero
ou muitos pagamentos e a gerecomsaber recebe e efectua um ou muitos pagamentos, sendo

que efectua pagamentos ao fornecedor e recebe pagamentos do condémino.

1.1.3 Relagoes associadas ao Fornecedor

Quanto a entidade Fornecedor tem relagbes com: ContractoF, com a entidade
Pagamento, com a entidade Servico e tem ainda uma relagdo com a Credencial de Acesso.

Uma vez que cada fornecedor tem uma area na qual presta servicos e ndo executa
tarefas fora dessa mesma area, entdo o Fornecedor estabelece uma relagdo com a entidade
Servigo, com uma multiplicidade de um ou varios fornecedores para um servico.

A Credencial de acesso através da sua relagcéo unica com cada Condémino estabelece
com este uma relagdo de um para, permitindo-lhe aceder ao sistema informatico.

As relagdes existentes com as entidades ContractoF e Pagamento ja foram

previamente descritas.



1.1.4 Relacoes associadas ao Condémino

A entidade Conddémino tem relagbes com as entidades ContratoC, Pagamento, com
Servigo, e com a Credencial de acesso.

Como cada Condémino necessita de servigos entdo a relagao estabelecida entre estas
duas actividades € descrita com uma multiplicidade de zero ou mais servicos para ou mais
condéminos.

A Credencial de acesso para o Conddémino tem o mesmo comportamento da
Credencial de Acesso para o Fornecedor.

As restantes relagdes ja foram anteriormente definidas.

1.1.5 Relago6es associadas a Tipologia

Associadas a esta entidade temos as entidades: Servigo e Actividade.

Como esta entidade é responsavel pela representagédo da quantidade/area prestada
num servigo, entdo conclui-se que um determinado Servico pode conter uma ou muitas
tipologias, do mesmo modo que uma tipologia pode estar contida em um ou mais servigos.

A Tipologia estda também relacionada com actividade, uma vez que uma ou muitas
tipologias sdo compostas por uma ou muitas actividades.

Por fim tem-se a relagdo entre a entidade Actividade e a entidade Preco, esta relagao

existe pois cada actividade possui um prego.



2. Diagramas Use Case

Ao longo desta secgéo serdo apresentados os diagramas use case desenvolvidas na
primeira fase do projecto. Serao também justificadas as suas implementacdes e as razdes
destes existirem.

Todas as descrigbes textuais dos diagramas use case podem ser encontradas em

anexo.

2.1. Diagrama Geral do sistema da GereComSaber
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Figure 2 Diagrama de Use Case Geral do Sistema

Durante a fase de modulagdo uma das principais preocupagbes para uma mais
correcta implementacao residiu em encontrar todos os actores intervinientes neste sistema.
Assim, chegou-se a conclusdo que todo o sistema devera suportar acgdes de conddédminos,

fornecedores e de um administrador.



2.1.1 UC’s associados ao Condomino

Pelo que é observavel a partir da figura anterior, o actor Condémino pode: propér um
contraco de condomino, alterar o seu contrato, propér cancelar o seu contrato e consultar os
acréscimos e/ou estornos ao seu contrato.

Uma vez que para celebrar um contrato é necessario que ambas as partes envolvidas
estejam em acordo, entdo nasce a necessidade deste actor apenas ter acesso a elaborar uma
proposta de contrato. Visto que o comportamento desta acgdo engloba usar outras acgdes,
entdo decidiu-se modular este UC através de um subdiagrama propér contrato de condémino.

Como o Conddémino tem necessidade de ao longo do tempo do seu contrato adicionar
novos servigos ao seu contrato, ou até mesmo anular servicos que nesse momento nao
precisa, foi criado uma acgéo alterar contrato de condémino. Como esta accdo é composta,
entdo um novo subdiagrama foi criado, sendo ele Alterar Contracto de Condémino.

Num determinado momento no tempo o condémino pode decidir que n&o precisa mais
de usufruir dos servicos da GereComSaber, nesse sentido estabeleceu-se o caso de uso
propbr cancelar contrato de condémino. As razdes pelas quais este actor pode apenas propbér o
cancelamento, baseiam-se no facto de este poder ter uma situagdo econdmica né&o
regularizada com a GereComSaber e no facto desta necessitar de aprovar o cancelamento do
contrato.

Aliado ao facto do Condémino poder adicionar ou remover novos Servicos ao seu
contrato, o que ira gerar os respectivos acréscimos ou estornos, entdo seria de grande utilidade
cada condomino ter a possibilidade de consultar o estado do seu contrato. Assim, foram

definidos os UC’s consultar acréscimos e consultar estornos.

2.1.2 UC’s associados ao Forncedor

Através das figura apresentada previamente concluimos que o fornecedor podera:
propbr contrato de fornecedor, alterar contrato de fornecedor e propdr cancelar contrato de
fornecedor.

Por razées semelhantes ao case de uso propdr contrato de condémino, o fornecedor
podera apenas efectuar uma proposta de contrato para com a GereComSaber. Como o
comportamento desta acgdo é mais complexo foi necessario modular o seu comportamento
através de um novo diagrama, sendo ele propér contrato de fornecedor.

Do mesmo modo que o condomino pode alterar os seu contrato de forma a melhor
satisfazer as suas necessidades, o fornecedor tem igualmente necessidade em alterar os seu
servicos. Por esta razao deve-lhe ser permitido que altere o seu contrato. Assim foi
implementado o UC alterar contrato de forncedor, que devido ao seu comportamento mais
vasto foi modulado num novo diagrama, alterar contrato de fornecedor.

Por fim, como o fornecedor pode decidir que ndo deseja prestar mais servigcos a

GereComSaber, entdo este tem o direito a cancelar o contrato. No entanto, é preciso que o



GereComSaber aceite o cancelamento, dai a razdo pela qual o fornecedor pode apenas propor

o0 cancelamento.

2.1.3 UC’s associados ao Administrador

Como é visivel pela diagrama use case geral, o administrador podera gerir
condéminos, gerir fornecedores e consultar contabilidade, ou até mesmo propdr o

cancelamento de contratos com os condéminos ou fornecedores.

2.2. Subdiagrama Propor Contracto de Condémino
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Figure 3 Propdr contracto Condémino

Estao definidos neste subdiagrama os comportamentos que vao permitir ao Condémino
propor um contrato a GereComSaber.

A accgao adicionar servico € modulada através da inclusdo de outras quatro acgoes,
sendo elas: escolher servigo, escolher fornecedor, escolher tipologia e escolher actividades.
Sempre que um Conddmino pretende adicionar um novo servigo ao contrato que vai propor a
GereComSaber este tem necessariamente de escolher o tipo de servico que deseja, o
fornecedor que lhe vai proporcionar esse servico, a tipologia para o servigo que pretende e por
fim as respectivas actividades. Portanto, conclui-se que para uma implementagao mais coesa e

mais correcta seria mais apropriado recorrer a inclusao dos diagramas ja referidos.



O Condémino pode a qualquer altura anular um servigo que antes tinha requerido, ver
o contrato no estado em que ele esta ou finaliza-lo. Para finalizar o contrato tem primeiro que

escolher um modelo de pagamento de entre os existentes.

2.3. Subdiagrama Alterar Contracto de Condémino
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Figure 4 Alterar Contracto de Condémino

Este subdiagrama é semelhante ao do Propor Contrato de Conddmino, visto ter o
mesmo tipo de use cases. O Adicionar Servigo é feito da mesma forma que no subdiagrama
anterior, assim como o anular servigo. Esta sdo as opgdes que o condémino tem caso queira

alterar o seu contrato.



2.4. Subdiagrama Propor Contracto de Fornecedor
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Figure 5 Propér contrato Fornecedor

O Subdiagrama Propor Contrato de Fornecedor tem definidos os comportamentos que
vao permitir ao Fornecedor propor um contrato a GereComSaber.

A acgdo novo servigco € modulada através da inclusdo de outras duas acgdes, sendo
elas: adicionar tipologia e adicionar actividade. Sempre que um fornecedor quiser adicionar um
servigo a prestar, este tem necessariamente que adicionar tipologias e actividades relacionadas

com esse Servicgo.

De forma analoga ao Condémino, o Fornecedor também pode anular servigos antes de
enviar a proposta final do seu contrato sempre que quiser, dai existir o use case anulamento de

servigo. Uma comissdo também tem de ser estabelecida para o contrato poder ser finalizado.



2.5. Subdiagrama Alterar Contracto de Fornecedor
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Figure 6 Alterar Contrato de Fornecedor

Quanto ao sub-diagrama “alterar contracto de fornecedor” definiu-se que o fornecedor
poderia adicionar/remover/alterar tipologias do contracto, aqui ndo ha muito a explicar uma vez
que o fornecedor deve poder efectuar ele mesmo essas operagdes que poderdo depois ser
escolhidas pelo condémino.

Tem-se ainda que o fornecedor pode também adicionar/remover/alterar actividades do
contracto, neste sub-diagrama nao se tratou do facto do fornecedor poder efectuar operagdes
sobre precos uma vez que se decidiu que ao efectuar operagbes com as actividades se
efectuava também com os pregos ou seja ao adicionar uma actividade adiciona-se também um

preco e 0 mesmo relativamente as outras operacoes.



2.6. Subdiagrama Gerir Condéminos
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Figure 7 Gerir Condoéminos

Através dos use case visiveis na imagem o administrador podera consultar os pedidos
de contracto, bem como os pedidos de cancelamento de contracto.

Ambos estes diagramas veém o seu comportamento extendido pelos diagramas
aceitar cancelamento e aceitar contractos, visto que o administrador ao listar os pedidos devera
ter a hipétese de os aceitar nesse mesmo momento. Portanto justitica-se o facto de se recorrer

ao uso de extensdes ao comportamento normal de ambos os UC'’s.

2.7. Subdiagrama Gerir Fornecedores
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Figure 8 Gerir Fornecedores

No sub-diagrama “gerir fornecedores” trata-se que o administrador pode alterar a
comissao retirada pela GereComSaber, decidiu-se atribuir esta opgdo ao administrador uma
vez que sera realizada, apés um entendimento verbal entre a GereComSaber e o Fornecedor.

Possui ainda este sub-diagrama os use cases “consultar pedidos de cancelamento de

contracto de fornecedor” e depois um <extend> para este Ultimo use case que é o “aceitar



cancelamento” e também os use cases “Aceitar pedidos de Contracto de fornecedor” este
também com um <extend> “Aceitar propostas de contracto”. Aqui as decisbes tomadas nao
foram muito dificeis uma vez que o administrador pode sim consultar e aceitar os
cancelamentos de contracto bem como as propostas de contracto de fornecedores, temos
entdo os use cases em que ele consulta todos os cancelamentos de contracto propostos e
propostas de contracto e depois temos um <extend> para os use cases que permitem aceitar
os pedidos. Decidiu usar-se um <extend> uma vez que s6 ocorrem 0s use cases caso existam

pedidos de cancelamento de contracto.

2.8. Subdiagrama Consultar Contabilidade
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Figure 9 Consultar Contabilidade

De modo a permitir a8 GereComSaber uma melhor gestéo financeira do seu sistema de
informagao optou-se por criar um use case com Consultar Contabilidade. O intuito deste é
fornecedor ao Administrador deste sistema toda a informagéo referente aos ganhos, perdas e
lucros da empresa.

Como todo este processo é complexo e constituido por varias acgdes, decidiu-se que
para uma implementagdo mais fiel, mais correcta e mais proxima dos objectivos para este
projecto, seria mais correcto subdividir este use case Consultar Contabilidade em outros varios

use cases.



Deste modo, criou-se o subDiagrama Consultar Contabilidade. Neste diagrama o
administrador pode calcular as receitas, calcular os custos, calcular os lucros, calcular os
estornos, calcular os acréscimos e até mesmo efectuar previsdes de fluxo financeiro.

Relativamente ao UC calcular lucro, estabelereceram-se duas inclusbes de
comportamento de diagramas use case, foram elas calcular custos e calcular receitas. A razao
destas inclusdes deve-se ao facto do lucro ser calculado subtraindo do valor das receitas o
valor dos custos. Portanto, como o comportamento dos UC é sempre accionado, entido
justifica-se a utilizagdo destas inclusdes.

Ainda no que respeita a esta subdiagrama, foi criado um UC efectuar previséo de fluxo
financeiro, porque de um ponto de vista contabilistico & importante para os gestores de
empresa determinarem a médio ou longo prazo quanto a empresa ira ganhar nesse momento.

A implementacdo das acgbes inerentes aos UC calcular estornos e calcular
acréscimos, € justificada pelo facto de a GereComSaber necessitar quanto dinheiro tem a
dever/cobrar aos seus conddéminos pelos servicos que estes adicionaram/anularam do seu

contrato, respectivamente.
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. Anexo 1

Diagrama

Geral

®  Propor Cancelar Contrato de Condémino

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Normal
Flow of Events

Alternative 1
Flow of Events

2 - A password
introduzida nao
estd correcta

Grupo 16

28/Nov/2009 18:08:48

0 actor pretende fazer uma proposta a8 GereComSaber para anular contracto de conddémino
O actor deve estar autenticado no 5istema

0 sistema regista o pedido de anulacdo de contracto de Conddmino

Actor Input System Response
1 O actor introduz a sua password
2 0O Sistema valida a password
3 0O Sistema regista o pedido de anulacio de
contracto
Actor Input System Response
1 Informar o actor do erro
2 Yoltar ao passo 1

® Consultar Acréscimos ao Contrato

Super Use Case
Author

Date

Brief
Description
Preconditions
Post-conditions

Normal Flow of
Events

Alternative 1
Flow of events

2- a password
inserida ser
invalida

Grupo 16
1/Dezj2009 17:45:55

o conddmino consulta 05 acréscimos respectivos aos Seus servicos

o conddmino deve estar autenticado no sistema
0 sistema permanece inalterado

Actor Input System Response
1 o conddmino insere a sua
pasword
2 o sistema valida a password
3 calcula os acréscimos relativos ao condomino
Em guestao
& devolve o valor dos acréscimos
Actor Input System Response
1 alerta o conddmino sobre o erro
2 volta ao, passo 1



® Consultar Estornos aos Contrato

Super Use Case

Author Grupo 16

Date 29/MNov/2009 15:19:14

Brief 0 actor pretende fazer uma proposta 4 GereCombSaber para anular contracto de
Description fornecedor.

Preconditions 0 actor deve estar autenticado, o contrato deve existir
Post-conditions o sistema regista a proposta de anulacio de contracto do fornecedor.

Actor Input System Response

MNormal 1 o actor introduz a sua password
Flow of Events 2 o sistema valida a password

3 o sistema regista o pedido de anulacdao de

contracto

Alternative 1 Actor Input System Response
Flow of Events 1 alerta o actor sobre o erro

2 volta ao, passo 1

2- a password
estd incorrecta

®  Propor Cancelar Contrato de Fornecedor

Super Use Case

Author Grupo 16

Date 29/MNov/2009 15:19:14

Brief 0 actor pretende fazer uma proposta 4 GereCombSaber para anular contracto de
Description fornecedor.

Preconditions 0 actor deve estar autenticado, o contrato deve existir
Post-conditions o sistema regista a proposta de anulacio de contracto do fornecedor.

Actor Input System Response

MNormal 1 o actor introduz a sua password
Flow of Events 2 o sistema valida a password

3 o sistema regista o pedido de anulacdao de

contracto

Alternative 1 Actor Input System Response
Flow of Events 1 alerta o actor sobre o erro

2 volta ao, passo 1

2- a password
estd incorrecta



Subdiagrama Prop6r contracto de Condémino

» Adicionar Servigo

Super Use Case

Author Grupo 16
Date 1/Dez/2009 4:05:29
Brief

Description

0 Condémine pretende adicionar novos servigos ao contrate que vai propér

Preconditions O Conddmino tem de estar autenticado no Sistema
Post-conditions | Um servigo foi adicionado ao contrato a propor pelo Condémino

1

Actor Input System Response

<include> Escolher servico

<include> Escolher fornecedor

Normal
Flow of Events

S

W0 0a ~ i

Exception 1
Flow of Events

L

7-0
Conddmino nac
aceita o servigo

3 | <include> Escolher tipelogia

<include> Escolher actividades

Sistema calcula o valor a pagar pelo servico requirido pelo conddémino
Sistema informa o Condémino sobre o valor

Conddmino aceita o servico desejado

Sistema adiciona o servico pretendido a lista de servi¢os a propér pelo Conddmino
Sistema informa o Condémino acerca do sucesso da operacao
Actor Input System Response

Conddmino informa o sistema gue nao deseja o servigo

Voltar ao passo 1.

» Escolher Servigo

Super Use Case
Author
Date

Grupo 16
2B/Mov/2009 23:15:41

Brief Description O Condémino ird escolher um dos servicos de que a GereComSaber dispde

Preconditions
Post-conditions

Normal
Flow of Events

Alternative
Flow of Events

2 - O codigo
introduzido nao
estd correcto

0 Condémino tem gue estar autenticado no sistema
0 Sistema permanece inalterado
Actor Input System Response
1 O Conddmino introduz o codigo do
servico que deseja

2 O Sistema verifica o codigo
introduzido

3 Sistema devolve os dados do
servico desejado.

Actor Input System Response

1 O Sisterna informa o Conddémino do
erro.

2 Voltar ao passo 1.

 Escolher Fornecedor

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Normal
Flow of Events

Alternative
Flow of Events

2 - o codigo do
fornecedor nao
estd correcto

Grupo 16

28/Nov/2009 16:25:05

0 Condomino pretende escolher um fornecedor

0 Condomino deve estar autenticado no sistema

0 sisterma permanece inalterado apds esta consulta

Actor Input System Response

1 O conddmino introduz o cddigo do fornecedor

2 0 Sistema valida o codigo do fornecedor

3 0 Sistema devolve os dados do fornecedor
Actor Input System Response

1 0 Sistema informa o Conddémino sobre o

erro.
2 Voltar ao passo 1.



* Escolher Tipologia

Super Use Case

Author Grupo 16

Date 28/Nov/2009 16:53:08

Brief . O Conddmino através desta interaccao escolhe a tipologia
Description

Preconditions 0 Conddmino deve estar autenticado no sistema
Post-conditions O 5istema permanece inalterado

Actor Input System Response
1 O Conddmino introeduz o cédigo do
fornecedor
2 0 Sistema vélida o cadigo do
fornecedor
Normal 3 0 Condémine introduz o codigo da
Flow of Events tipologia que deseja
4 O Sisterma valida o codigo da
topologia.
5 O Sistema devolve os dados da

tipologia desejada.

Actor Input System Response
Alternative 1 1 0O codigo do fornecedor ndo estd
Flow of Events correcto.

Informar o Condomino do erro.

2- codigo do 2 Voltar ao passo 1.
fornecedor
invalido
Alternative 2 Actor Input System Response

Flow of Events |1 0 codigo da tipologia nao estd
correcto.

4- p codigo da Informar o Conddmine do erro

tipologia ser 2 Voltar ao passo 3

invalido

* Escolher Actividade

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

MNormal

Grupo 16

28 /Nov/2009 16:52:45
O Conddnimo escolhe as actividades que deseja
O Conddnimo deve estar autenticado no sistema
O Sistema permanece inalterado

1 O Condémino introduz o cédigo

Actor Input

das actividades que pretende

System Response

Flow of Events 2 O Sistema valida os cédigos introduzidos
3 O Sistema devolve os dados das
actividades introduzidas
Actor Input System Response
Alternative 1 1 Pelo menos um dos codigos ndo esta
Flow of Events correcto. O Sistema informa o
Conddmino do erro.
2- codigos de 2 Volta ao passo 1.
actividades

invdlidos



» Escolher Modelo de Pagamento

Super Use Case

Author grupo 16
Date 1/Dez/2009 19:06:32
Brief

. o condémino escolhe o modelo de pagamento
Description

Preconditions o conddmino deve estar autenticado no sistema
o sistemna é actualizado e o modelo de pagamento adicionado & proposta de

Post-conditions

contracto

Actor Input System Response

1 0 sistema devolve uma lista com os modelos
Normal de pagamento
Flow of Events | 2 selecciona o modelo de

pagamento
3 regista o modelo de pagamento seleccionado

e Anular Servigo

Super Use Case

Author grupo 16

Date 1/Dez /2009 3:18:31

Brief L ] . .
Description O conddmino pretende anular um servico do contrato que estd a propdr

Preconditions O conddmino tem de estar autenticado no Sistema

Post-conditions | Sucesso: O servico é removido da lista de serviges do contrato a propor pelo conddmino
Actor Input System Response
O sistema consulta a lista de servigos seleccionados no contracto
O sistema devolve a lista
0O Condémino escolhe dessa lista o servigo que pretende anular
O sistema anula o servigo e actualiza a lista de servigos

Normal
Flow of Events

[V, 1 STV N

0 sistema informa o conddmino da anulagdo do servigo

* Finalizar Contracto de Condémino

Super Use Case

Author Grupo 16

Date 1/Dez/2009 4:47:21

Brief - 0O Conddmino pode ou nao submeter a proposta de contrato
Description

O conddmino tem de estar autenticado no Sistema
O conddémino tem de ter seleccionado servigos
1 - O Sistema permanece inalterado
Post-conditions 2 - O conddmino finaliza e submete a proposta de contrato
3 - O conddmino cancela a proposta de contrato
Actor Input System Response

Preconditions

1 O Sistema verifica os servigos presentes no contracto

2 0O Sistema devolve a lista dos servigos.
Normal 3 O Sistema devolve o preco total a pagar
Flow of Events 4 O Sistema devolve o modele de pagamento

5 aceita o contrato

6 O Sistema grava a proposta de contrato do conddmino

7 O Sistema informa o conddmino do sucesso da operacdo
Alternative 1 Actor Input System Response
Flow of Events 1 O conddmino avisa o Sisterna que pretende cancelar o contrato

‘ 2 O Sistema apaga todos os dados relativos & proposta do conddmino

4 - O conddmino '3 0 Sistema informa o condémine do sucesso da operagio
nio aceita o
contrato

 Ver Contracto Actual

Super Use Case

Author Grupo 16

Date 1/Dez/2009 4:57:17

Brief - .
Description O conddmino pretende ver o contrato que val propdr

Preconditions 0 condémino tem de estar auténticado no Sistema
Post=conditions O Sistema permanece inalterado
Actor Input System Response
Normal 1 O sistema devolve a lista dos servigos, tipologias,actividades
Flow of Events 2 O Sistema devolve os precos para cada servigo
O sistema devolve 0 modelo de pagamento



Subdiagrama Alterar Contracto de Condémino

» Adicionar Servigo

Super Use Case
Author

Date

Actors

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Normal
Flow of Events

Alternative 1
Flow of Events

2- fornecedor nao
realiza o servigo

Exception 1
Flow of Events

15 - O Conddmino

nao aceita o servico

Grupo 16
28/Nov/2009 16:04:20
Conddmino
O conddémino pretende adicionar novos servicos ao seu contracto
0 condémino deve estar autenticado no sistema
Sucesso: 0 sistema registou o Novo Servico e as respectivas actividades requiridas pelo condémino.
Insucesso:
Actor Input System Response
<include> Escolher servico
<include> Escolher fornecedor

1
2
3| <include> Escolher tipologia

4 <include> Escolher actividades

5 Sistema calcula o valor a pagar pelo servico requirido pelo conddmino
B Sistema inferma o Conddmino sobre o valor

7 Conddmino aceita o servico desejado

8 Sistema regista nos acréscimos do contracto do Cond6omino este

servico
9 Sistema informa o Conddmino acerca do sucesso da operagao
Actor Input System Response
1 0 fornecedor escolhido ndo realiza o servigo anteriormente
escolhido.
2 0 Sistema informa o Conddmine do erro.

Voltar ao passo 2.

Actor Input System Response
1 Conddmino informa o sistema gue nao
deseja o servigo

* Anular Servigo

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Normal
Flow of Events

Grupo 16

28/Nov/2009 16:38:19

0 Condémino pretende cancelar um servigo do seu contracto

0 Conddémino tem de estar autenticado no Sistema

Sucesso: 0 servico & removida da lista de servigos do Condémino e é gerado um estorno

Actor Input System Response

1 | Conddmino pede a lista de servigos do seu

contracto
2 Sisterna cria lista de servicos do Condomino
3 Sistema devolve a lista de servi¢os criada

Conddmino escolhe o servigo que pretende

anular
5 Sistema regista anulacdo do servico
6 Sistema gera e regista o estorno correspondente a este

Servico

7 Sistema informa o Conddmino do anulagao de servico



Subdiagrama Propor Contracto de Fornecedor

* Novo Servico

Super Use Case

Author Grupo 16
Date 1/Dez/2009 15:58:12
Brief

. O Fornecedor pretende adicionar um servico & sua proposta de contrato
Description

Preconditions O Fernecedor tem de estar auténticado no Sistema
Post-conditions  Um servico é adicionado ao contrato
Actor Input System Response
1 O Fornecedor insere o tipo de servico gque deseja
adicionar ao contrato

2 0O Sistera regista o servico no contrato a propdr
3 O Sisterna atribui um codigo ao servico registado
4 O Sisterna avisa o Fornecedor que o servigo foi aceite e pede-lhe as tipologias

para o mesmo
5 | <<include>> Adicionar Tipologia
6 | O Fornecedor confirma gue adicionou todas as
tipologias desejadas
7 O Sisterma avisa o Fornecedor que as tipologias para o servigo foram aceites e
pede-lhe as actividades para o mesmo

Normal
Flow of Events

8 | <<include>> Adicionar Actividade
9 | O Fornecedor confirma gue adicionou todas as
actividades desejadas

10 O Sisterma avisa o Fornecedor que as actividades assossiacadas ao servigo foram
aceites
11 O Fornecedor aceita adicionar o servico
12 0O Sisterna adiciona o servico a lista de servigos do contrato a propdr pelo
Fornecedor
13 O Sistema avisa o Fornecedor que o servigo foi adicionado ao contrato a propér
Alternative 1 Actor Input System Response
Flow of Events 1 Voltar ac passo 5.
6-0
Fornecedor nao
adicionou todas
as tipologias
desejadas
Alternative 2 Actor Input System Response
Flow of Events 1 Voltar ac passo 8.
9-0
Fornecedor nao
adicionou todas
as actividades
desejadas
Alternative 3 Actor Input System Response

Flow of Events 1 O Fornecedor informa o Sistema que rejeita
adicionar o servico

11-0 2 O Sistema apaga os dados relativos ao servigo gque o Fornecedor estava a
Fornecedor adicionar

rejeita adicionar 3 O Sistema avisa o Fornecedor que o servigo nao fol adicionado

o Servico

» Adicionar Tipologia

Super Use Case

Author Grupo 16

Date 1/Dez/2009 16:13:56

Brief " . . . .
Description O Fornecedor pretende associar uma tipologia ao servi¢o a adicionar ao contrato a propér

Precon ons O Fornecedor ja escolheu um servico a adicionar
Post-conditions  Uma tipologia fica associada ao servigo
Actor Input System Response
1 O Fornecedor insere a tipologia que pretende associar ao
Normal contrato
Flow of Events |2 0 Sistema verifica se a tipologia ja consta da lista de actividades para aquele servigo
3 O Sisterma regista a nova tipologia associada ao servigo
4 O Sistema avisa o Fornecedor de gue a tipologia foi aceite
Alternative 1 Actor Input System Response
Flow of Events |1 O Sistema avisa o Fornecedor de que a tipologia ja existe
2 Voltar ao passo 1.

2 - Atipologia ja
existe



* Adicionar Actividade

Super Use Case

Author Grupo 16
Date 1/Dez/200% 16:21:19
Brief

Description

O Fornecedor pretende associar uma actividade ao servigo a adicionar ao contrato a propor

Preconditions | O Fornecedor escolheu um servige a adicionar
Post-conditions Uma actividade fica associada ao servigo

Normal
Flow of Events 3

Alternative 1
Flow of Events |

2 - A actividade
ja existe

Actor Input System Response
O Fornecedor insere a actividade gue pretende adicionar ao contrato
O sistema verifica se a actividade ja consta da lista de actividades para aquele
servico
O Fornecedor insere um prego para a actividade a adicionar ao
contrato
O Sistema regista a nova actividade e o seu respectivo preco associada ao servico
O Sistema avisa o Fornecedor de gue a actividade foi aceite
Actor Input System Response
O Sistema avisa o Fornecedor de que a actividade ja existe
Voltar ao passo 1.

* Anulamento de Servigo

Super Use Case

Author
Date

Brief
Description

Grupo 16
1/Dez/2009 19:15:02

O fornecedor pretende anular um servigo do contrato que estd a propdr

Preconditions o fornecedor deve estar autenticado no sistema

Post-conditions

Normal

Flow of Events

Sucesso: O servico € removido da lista de servigos do contrato a propdr pelo

fornecedor
Actor Input System Response
1 o sistema consulta a lista de servigos
seleccionados no contracto
2 o sistema devolve a lista

3 o fornecedor selecciona o
servico a anular

& anula o servico e actualiza a lista de servigos
5 o sistema informa o fornecedor da anulacdo do
SEervico

+ [Estabelecer Comissao

Super Use Case

Author
Date

Brief
Description

Grupo 16
1/Dez/2009 19:35:20

o fornecedor define a comissdo que a GereComSaber ird retirar

Preconditions o fornecedor deve estar autenticado no sistema
Post-conditions o sistema é actualizado e a comisssao adicionada ao contracto

Normal

Flow of Events

Actor Input System Response
1 | o fornecedor insere um valor para a
comissao
2 regista o valor da comissao
3 confirma o sucesso da operacao



* Finalizar Contrato de fornecedor

Super Use Case

Author grupo 1
Date 1/Dez/2009 19:21:53
Brief

. o fornecedor pode ou ndo finalizar a proposta de contracto
Description

Preconditions o fornecedor deve estar autenticado e ter tipologias e actividades adicionadas
1 - O Sistema permanece inalterado
Post-conditions 2 - O fornecedor finaliza e submete a proposta de contrato
3 - O fornecedor cancela a proposta de contrato
Actor Input System Response
1 O Sistema verifica as tipologias e actividades
presentes no contracto

Normal - -
o sistema dewvolve a lista

Flow of Events .
aceita o contracto

grava a proposta de contracto do fornecedor
informa o fornecedor do sucesso da operacao
Actor Input System Response
1 O fornecedor avisa o Sistema que
pretende cancelar o contrato

WA gl B

Alternative 1
Flow of Events

(0 Sistema apaga todos os dados
relativos & proposta do fornecedor

3 O Sistema informa o fornecedor do
sucesso da operacao

4 - O fornecedor
nao aceita o
contrato

e Consultar estado do contraco

Super Use Case

Author Grupo 16
Date 1/Dez/2009 19:31:28
Brief

. o fornecedor pretende ver o contracto gue vai porpdr
Description p q porp

Preconditions o fornecedor deve estar autenticado no sistema
Post-conditions | o sistema permanece inalterado

Actor Input System Response
Normal 1 o sistema devolve lista de tipologias e
Flow of Events actividades
2 dewvolve valor da comissao



Subdiagrama Alterar Contracto de Fornecedor

» Adicionar Tipologia

Super Use Case

Author Grupo 16

Date 29 /Nov/2009 18:00:18

Brief L permite ao fornecedor adicionar tipologias ao contracto
Description

Preconditions o fornecedor deve estar autenticado no sistema
Post-conditions o sistema é actualizado e a tipologia adicionada

Actor Input System Response
1 | o fornecedor insere os dados sobre a
Normal tipologia
Flow of Events 2 o sisterna atribui um codigo a
tipologia
3 0 sistema regista a tipologia
e Alterar Tipologia
Super Use Case
Author Grupo 16
Date 29 /Nov/2009 20:09:56
Brief

. o fornecedor pode alterar uma tipologia ja existente
Description p pologia J

Preconditions o fornecedor deve estar autenticado no sistema
Post-conditions o sistema é actualizado

Actor Input System Response
1 o fornecedor insere o codigo de
tipologia

Normal 2 o sistema faz a validacdo do codigo de
Flow of Events tipologia

3 devolve os dados da tipologia

4 | efectua as alteracoes

5 regista as alteracoes
Alternative 1 Actor Input System Response
Flow of Events 1 o sistema alerta o fornecedor sobre o erro

2 volta ao, passo 1
2- o codigo de
tipologia inserido
ser invdlido



* Remover Tipologia

Super Use Case

Author Grupo 16

Date 29/Mov/2009 19:11:56

Brief . o fornecedor poderd remover topologias do contracto
Description

Preconditions o fornecedor deve estar autenticado no sistema
Post-conditions | a tipologia é removida e o sistema actualizado

Actor Input System Response
Normal l o I"t}rneu_:edar insere o cadigo da
Flow of Events topologia - - — -
o sistema valida o cédigo da topologia
3 o sistema remove a topologia
Alternative 1 Actor Input System Response
Flow of Events |1 o sistema alerta o fornecedor sobre o
erro
2- o codigo da 2 volta ao, passo 1
topologia
inserido ser
invalido

* Adicionar Actividade

Super Use Case

Author Grupo 16
Date 29/Mov/2009 18:30:56
Brief

. permite ao fornecedor adicionar actividades ao contracto
Description

Preconditions o fornecedor deve estar autenticado no sistema
Post-conditions | o sistema é actualizado e a actividade adicionada

Actor Input System Response

1 insere o codigo de tipologia

2 valida o cadigo de tipologia
MNormal 3 o fornecedor insere os dados sobre a actividade
Flow of Events incluindo um precgo

4 o sistema atribui um codigo a

actividade

5 0 sistema regista a actividade
Alternative 1 Actor Input System Response
Flow of Events |1 alerta o fornecedor sobre o erro

2 volta ao, passo 1

2- codigo de
tipologia invalido



e Alterar Actividade

Super Use Case
Author

Date

Brief
Description
Preconditions
Post-conditions

Normal Flow of
Events

Alternative 1
Flow of Events

2- o codigo da
tipologia
inserido, ser
invalido
Alternative 2
Flow of Events

4- o codigo da
actividade
inserido, ser
invdlido

Grupo 16
29/Nov /2009 20:27:38

permite ao utilizador alterar os dados de uma actividade

o fornecedor deve estar autenticado no sistema
o sistema é actualizado

Actor Input System Response
1 insere o codigo de tipologia
2 valida o codigo de tipologia
3 o fornecedor insere o codigo da actividade
& o sistemna valida o codigo da

actividade
5 devolve os dados da actividade
6 efectua as alteracdes na actividade bem
COMO No preco
7 regista as alteracoes efectuadas
Actor Input System Response
1 o sistermna alerta o fornecedor sobre o
erro
2 volta ao, passo 1
Actor Input System Response
1 alerta o fornecedor sobre o erro
2 volta ao, passo 3

* Remover Actividade

Super Use Case
Author

Date

Brief
Description
Preconditions
Post-conditions

MNormal
Flow of Events

Alternative 1
Flow of Events

2- o codigo da
tipologia inserido
ser invalido
Alternative 2
Flow of Events

4- p codigo da
actividade
inserido ser
invdlido

Grupo 16
29/Mov/2009 19:28:41

permite ao fornecedor remover actividades do contracto

o fornecedor deve estar autenticado no sistema
a actividade é removida e o sistema actualizado

Actor Input System Response
1 insere o codigo da tipologia
2 valida o cadigo da tipologia
3 insere o codigo da actividade
4
5

remove a actividade

Actor Input System Response
1 o sistema alerta o fornecedor sobre o
erro
2 volta ao, passo 1
Actor Input System Response
1 alerta o fornecedor sobre o erro
2 volta ao, passo 3

o sistema valida o codigo da actividade



SubDiagrama Gerir Condéminos

® Consultar pedidos de cancelamento de contracto de condéminos

Super Use Case
Author
Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Normal
Flow of Events

Exception 1
Flow of Events

2 - Nio existem

pedidos registados

Grupo 16
28/Nov/2009 17:40:50
0D Administrador consulta os pedidos de conddminos que desejam cancelar a sua ligagio com a
GereComSaber
0 Administrador deve estar autenticado no sistema.
Sucesso: O sistema apresenta a lista de pedidos de cancelamento registada e o seu estado
permanece inalterado
Insucesso: O sistema informa o Administrador que ndo existemn pedidos registados
Actor Input System Response
1| O Administrador solicita a lista de
pedidos de cancelamento
2 O Sistema consulta a lista de pedidos de cancelamento
de contractos de Conddminos

3 0O Sistema devolve a lista
4 extended by: Aceitar Cancelamento
Actor Input System Response
1 O Sistera informa o Administrador gque ndo existem

pedidos de cancelamento registados

® Aceitar cancelamento

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Narmal
Flow of Events

Grupo 16
28/Nov/2009 17:48:00
0 Administrador através desta accdo pretende aceitar o cancelamento de um contracto de Conddmino
O Administrador deve estar autenticado
Sucesso: O sistema regista o cancelamento do contracto de Conddmino
Insucesso: O sistema informa os intervenientes neste processo do erro e regista o acontecimento
Actor Input System Response
1 O administrador introduz o codigo do pedido
de cancelamento

2 0 Sistema verifica o codigo do pedido de
cancelamento

3 0 Sistema verifica se existem estornos no contracto
do Conddmino

4 0 Sistema verifica se existem acréscimos no
contracto do Conddmino

5 O Sistema regista a anulacdo de contracto de
Condémino

6 0 Sistema informa o Administrador de gue foi
anulado o contracto.

7 D Sistema notifica o Conddémino de que o seu

pedido foi aceite



Alternative 1

Actor Input System Response
1 Infornar o Administrador sobre o erro

Flow of Events 2 Voltar ao passo 2
3 - 0 codigo do
pedido de
cancelamento nio
existe

Actor Input System Response
Exception 1 1 Informar o Administrador sobre o erro
Flow of Events 2 Notificar o Condémino acerca deste erro
3 - O Conddmino
tem estornos a
receber da
GereCom5saber

Actor Input System Response
Exception 2 1 Informar o Administrador sobre o erro
Flow of Events 2 Notificar o Conddmino acerca deste erro

4- 0 conddmino
tem dividas a
saudar com a

GereCom5saber

® Aceitar pedidos de contrato de condémino

Super Use Case
Author

Date

Brief
Description
Preconditions

Post-conditions

Normal
Flow of Events

Alternative 1
Flow of Events

2 - Nao existem
propostas de
contrato de
Conddminos
pendentes

Grupo 16
1/Dez/2009% 17:02:16

O Administrador consulta as propostas de contrato dos Condéminos

O Administrador deve estar auténticado no Sistema
Sucesso: O sistema apresenta a lista de propostas de contrato dos Condéminos e o Administrador pode aceitar as que desejar.
Insucesso: O sistema informa o Administrador que ndo existem propostas registadas

1

2

w

Actor Input System Response
O Administrador solicita a lista de contratos
de Conddminos pendentes
0 Sistema consulta a lista de propostas de contracto de Condédminos com os respectivos cédigos da
mesma
O sistema devolve essa lista
extended by: Aceitar Contratos

Actor Input System Response
O Sistema informa o Administrador gue ndao existem propostas de contrato de Condominos pendentes.

® Aceitar contratos

Super Use Case
Author

Date

Brief
Description
Preconditions

Post-conditions

Normal
Flow of Events

Alternative 1
Flow of Events
2 - O cédigo
inserido nao
corresponde a
nenhuma
proposta de
contrato

Alternative 2
Flow of Events
3i-0
Administrador
rejeita o contrato

Grupo 16
1/Dez /2009 17:08:05

O Administrador através desta acgdo pretende aceitar uma proposta de contracto de um Condomino

0 Administrador deve estar auténticade

Existem propostas de contrato pendentes por parte dos Conddminos

Sucesso: O Sistema regista o contrate de Fornecedor como aceite ou rejeitado

Insucesso: O Sistema informa os intervenientes neste processo do erro e regista o acontecimento

1

I NITVIR Nt

-

4

Actor Input System Response
0 Administrador introduz o cédigo do contrato que pretende resolver

O Sistema verifica o codigo da proposta de contrato

O Administrador aceita o contrato
O Sistema regista o contrato como aceite
O Sistema informa o Administrador do sucesso desta operagio
O Sistema informa o Condomino gue o seu contrato foi aceite
Actor Input System Response
0 Sistema informa o Administrador do erro
Voltar ao passe 1.

Actor Input System Response
O Administrador informa o Sistema que rejeita o contrato |
O Sistema apaga os dados relativos & proposta de contrato por parte do
Condémine
O Sistema informa o Administrador do sucesso desta operacio.
O Sistema informa o Condémino que o seu contrato foi rejeitado



Subdiagrama Gerir Fornecedores

® Consultar pedidos de cancelamento de contracto de fornecedores

Super Use Case
Author
Date

Brief
Description

Preconditions

Post-conditions

Normal
Flow of Events

Exception 1
Flow of Events

2 - Nao existem
pedidos
registados

Grupo 16

29/MNov /2009 21:59:29

O Administrador consulta os pedidos de fornecedores que desejam cancelar a sua
ligacdo com a GereComSaber

0 Administrador deve estar autenticado no sistema.

Sucesso: O sistema apresenta a lista de pedidos de cancelamento registados e
0 seu estado permanece inalterado
Insucesso: O sistema informa o Administrador que ndo existem pedidos registados
Actor Input System Response
1 O Administrador solicita a lista de
pedidos de cancelamento

2 0 Sistema consulta a lista de pedidos de
cancelamento de contractos de Fornecedores
3 extended by: Aceitar Cancelamento
4 0 Sistema devolve a lista
Actor Input System Response
1 0 Sistema informa o Administrador que ndo

existem pedidos de cancelamento registados

®  Aceitar cancelamento

Super Use Case
Author

Date

Brief
Description
Preconditions

Post-conditions

Normal
Flow of Events

Grupo 16
29/Mov/2009 22:13:41
O Administrador através desta accdo pretende aceitar o cancelamento de um
contracto de Fornecedor
O Administrador deve estar autenticado
Sucesso: O sistema regista o cancelamento do contracto de Fornecedor
Insucesso: O sistema informa os intervenientes neste processo do erro e regista o
acontecimento
Actor Input System Response

1 O administrador introduz o codigo do

pedido de cancelamento

2 0 Sistema verifica o cédigo do pedido
de cancelamento

3 0O 5Sistema regista a anulacdo de
contracto de Fornecedor

& 0 Sistema informa o Administrador de
que foi anulado o contracto.

5 0 Sistema notifica o Fornecedor de que

o seu pedido fol aceite



Alternative 1 Actor Input System Response

Flow of events 1 alerta o Administrador sobre o erro
2 volta ao, passo 2

3 - Dcodigo do

pedido de

cancelamento

nao existe

Exception 1 Actor Input System Response

Flow of Events |1 alerta o Administrador sobre o erro

1 - Nado existem
pedidos de
cancelamento

® Aceitar pedidos de contrato de fornecedores

Super Use Case
Author

Date

Brief

Description
Preconditions

Post-conditions

Normal
Flow of Events

Alternative 1
Flow of Events

2 - Nao existem
propestas de
contrato por
parte dos
Fornecedores

Grupo 16
1/Dez/2009 15:25:16

0 Administrador consulta as propostas de contrato dos fornecedores

0 Administrador deve estar auténticado no sistema
Sucesso: O sistemna apresenta a lista de propostas de contrato dos fornecedores e o Administrador pode aceitar as que desejar.
Insucesso: O sistema informa o Administrador gue ndo existem propostas registadas

1

2

w

Actor Input System Response
O Administrador solicita a lista de propostas de contrato
de Fornecedores
O Sistema consulta a lista de propostas de contracto de Fornecedores com os
respectivos codigos da mesma
0 Sistema devolve essa lista

extended by: Aceitar Propostas de Contrato
Actor Input System Response
0O Sistema informa o Administrador que ndo existem propostas de contrate registados

® Aceitar Propostas de Contrato

Super Use Case
Author

Date

Brief
Description

Preconditions

Post-conditions

Normal
Flow of Events

Alternative 1
Flow of Events
2 - 0 codigo
inserido ndo
corresponde a
nenhuma
proposta de
contrato

Alternative 2
Flow of Events
3i-0
Administrador
nao aceita o
contrato

Grupo 16
1/Dez/2009 15:30:21

O Administrador através desta acgdo pretende aceitar uma proposta de contracto de Fornecedor

O Administrador deve estar autenticado
Existem propostas de contrato por parte dos Fornecedores
Sucesso: O Sistema regista o contrato de Fornecedor como aceit ou rejeitado
Insucesso: O Sistema informa os intervenientes neste processo do erro e regista o acontecimento
Actor Input System Response
1 O Administrador introduz o cédigo da proposta de contato
que deseja aceitar

2 0 Sistema verifica o codigo da proposta de contrato
3 | 0 Administrador confirma que deseja aceitar o contrato
4 O Sistema regista o contrato como aceite
5 0 Sistema informa o Administrador do sucesso da operagao
3] 0 Sistema notifica o Fornecedor de que o seu contrato foi aceite
Actor Input System Response
1 O Sistema alerta o Administrador sobre o erro
Woltar ao passo 1.
Actor Input System Response
1 | O Administrador informa o Sistema gue rejeita o contrato
2 O Sistema apaga os dados relativos a proposta de contrato
rejeitada
3 O Sistema informa o Administrador do sucesso da operacao
4 O Sistema informa o Fornecedor que o seu contrato foi rejeitado



® Alterar comissio

Super Use Case
Author

Date

Brief
Description
Preconditions
Post-conditions

Normal
Flow of Events

Alternative 1
Flow of Events

2- a password
inserida nao é
valida

Grupo 16
29/MNov/2009 22:04:50

permite ao administrador alterar a comissdo paga & GereComSaber

o Administrador deve estar autenticado no sistema
o sistema é actualizado

1
2
3
4
5

1

Actor Input
insere a password

altera os dados da comissao

Actor Input

System Response

o sistema faz a validacdo da password
devolde a informacao sobre a comissao

regista as alteracoes

System Response
alerta o administrador sobre o erro
volta ao, passo 1



Subdiagrama Consultar Contabilidade

» Consultar Receitas

Super Use Case

Author Grupo 16
Date 1/Dez/2009 19:50:47
Brief

N Através desta accdo o administrador consulta as receitas até ao momento
Description

Preconditions o administrador deve estar autenticado no sisterma
Post-conditions o sistema permanece inalterado

Actor Input System Response
Normal 1 Sei:iﬂlgllstrador solicita o calculo das
Flow of Events . .
2 o sistema calcula o valor das receitas
3 o sistema devolve o valor calculado
+ Consultar Lucro
Super Use Case
Author Grupo 16
Date 1/Dez/2009 19:53:14
Brief

o permite ao administrador verificar o lucro
Description

Preconditions o administrador deve estar autenticado
Post-conditions o sistema permanece inalterado
Actor Input System Response
1 <include>: calcular receitas
2  <include>: calcular custos

Normal 3 o administrador solicita o calculo do
Flow of Events lucro
& o sistema calcula o lucro
(passo 1- passo 2)
5 devolve o valor do lucro

* Consultar Custos

Super Use Case

Author Grupo 16
Date 1/Dez/2009 19:56:11
Brief

. permite ao administrador calcular os custos até ao momento
Description

Preconditions o administrador deve estar autenticado no sistema
Post-conditions | o sistema permanece inalterado

Actor Input System Response
Normal 1 guasttig;nnlstrador solicita o calculo dos
Flow of Events -
2 o sistema calcula os custos
3 devolve o valor calculado

» Consultar Acréscimos



Super Use Case

Author Grupo 16
Date 1/Dez /2009 20:00:11
Brief

L permite ao administrador calcular os acréscimos
Description

Preconditions o administrador deve estar autenticado no sistema
Post-conditions | o sistema permanece inalterado

Actor Input System Response

Normal 1 :;gﬁmggadur solicita o calculo dos
Flow of Events - :

2 o sistema efectua o calculo

3 devolve o valor dos acréscimos

* Consultar Estornos

Super Use Case
Author Grupo 16
Date 1/Dezj2009 20:02:18
Brief

. permite ao administrador calcular os estornos
Description

Preconditions o administrador deve estar autenticado no sisterma
Post-conditions o sistema permanece inalterado

Actor Input System Response
1 o administrador solicita o calculo dos
Normal estornos
Flow of Events 2 o sistema efectua o calculo
3 o sistema devolve o valor dos
estornos

» Efectuar previsao do fluxo financeiro

Super Use Case

Author Grupo 16
Date 1/Dez/2009 20:05:17
Brief

. o administrador pode pedir previstes financeiras
Description

Preconditions o administrador deve estar autenticado no sistema
Post-conditions o sistema permanece inalterado
Actor Input System Response

Normal % o administrador insere uma data e
Flow of Events — -
3 efectua a previsdo de fluxo financeiro
& devolve os resultados da previsao
Alternative 1 Actor Input System Response
Flow of Events 1 alerta o administrador sobre o erro

P

volta ao, passo 1
2- a data

inserida ser

invilida
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