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Resumo 
 

 No presente relatório pretende detalhar-se toda a fase de desenvolvimento do 
sistema de gestão de condominios GereComSaber, realizado no ambito da Unidade 
Curricular de Desenvolvimento de Sistemas de Software (DSS) do 3º ano da 
Licenciatura em Engenharia Informática da Universidade do Minho. Este documento 
contém uma desenho da solução, assim como todas as decisões tomadas e descrição 
na concepção do modelo de Domínio e de Use Cases para esta primeira fase de 
desenvolvimento.  
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1. Introdução 
 

Numa sociedade em que as pessoas tendem a assumir um ritmo de vida que 
lhes consome quase todo o tempo livre, as tarefas domésticas surgem em segundo 
plano relativamente ao trabalho. Como tal, é necessário arranjar uma maneira de lidar 
com essas tarefas de modo a poupar o máximo de tempo possível. É neste contexto 
que surgem empresas que fazem a gestão de serviços em condomínios fechados. Os 
condóminos escolhem as tarefas que desejam ver realizadas ao longo de um 
determinado período, e a empresa garante que um fornecedor do serviço escolhido o 
irá realizar.  

A empresa GereComSaber é uma destas empresas. Os condóminos escolhem 
um ou mais serviços do conjunto de serviços que esta empresa oferece, sendo em 
seguida listadas todas as actividades que podem ser encomendadas, assim como os 
respectivos fornecedores e preços.  

Seguindo as directivas da unidade curricular de DSS, foi proposto o 
desenvolvimento do sistema informático da GereComSaber. Este sistema requer um 
bom planeamento e desenvolvimento, para que o produto final satisfaça os clientes, os 
administradores da empresa e os fornecedores. O desenvolvimento deste sistema em 
particular segue uma linhagem RUP (Rapid Unified Process), tendo assim como base 
o UML, que funciona como a ponte entre o cliente e a equipa de desenvolvimento. 
 De modo a ajudar a uma melhor compreensão do nosso trabalho, sugere-se o 
presente relatório, que se encontra dividido nas secções que se apresentam de seguida. 

Numa primeira fase falar-se-á de como foi desenhada a solução apresentada. 
De realçar que tal desenho foi efectuado ainda numa fase prematura de 
desenvolvimento. Seguidamente serão abordadas as decisões de implementação mais 
pertinentes e merecedoras de referência. Depois desta elaboração teórica do problema, 
são apresentados os diagramas de Use Cases realizados em UML, com as respectivas 
descrições textuais. Finalmente será apresentada uma pequena conclusão sobre o 
estado actual do desenvolvimento.  
 



 
2. Desenho da Solução 
 
 Para conceber o desenho da solução foi efectuada uma pequena análise aos 
serviços existentes na área de gestão de condomínios, para perceber a complexidade 
do problema, e até que nível de detalhes e áreas de aplicação o sistema deve abranger. 
 Como tal, e após efectuada essa análise, tornou-se claro que o sistema dever· 
disponibilizar uma variedade de serviços, com diversas actividades, por cada 
fornecedor que seja adequado à exigência de cada condómino. Este passo incorpora 
também a possibilidade da concretização ou término de qualquer contracto existente. 
 Os fornecedores também terão acesso ao sistema de forma a poder consultar 
os serviços que têm a realizar. 
 Além disso o sistema terá um administrador que irá gerir os utilizadores 
autorizados no sistema (nomeadamente os condóminos e os fornecedores), atribuindo 
a cada um uma credencial de acesso. O administrador vai também gerir os serviços, 
actividades e fornecedores a disponibilizar aos condóminos, assim como todos os 
métodos de pagamentos existentes e um histórico de todas as operações realizadas. 
 De assinalar que em cada contracto criado, a empresa GereComSaber irá 
cobrar uma taxa de lucro que poderá variar consoante o tipo de contracto. De referir 
que estas suposições se baseiam no tipo de serviços disponibilizados por terceiros e 
que, depois de adoptada uma panorámica enquadrada com o enunciado do problema, 
se revelaram como funcionalidades 'a ter' no sistema. 
 Apesar de nesta primeira fase o conceito do sistema ainda ser um pouco 
abstracto, algumas entidades já são perceptíveis na concepção dos diagramas de 
actividade e sequência, bem como alguns procedimentos a ter na execução de 
algumas funcionalidades. 
 



 
3. Decisões de Implementação 
 

Quando se começou a implementar o diagrama de Use-Cases, feita a análise 
de requisitos e após os primeiros esboços, verificou-se que o problema teria de ser 
mais detalhado do que aquilo que estava a ser feito. Começou-se por analisar o que 
cada utilizador poderia fazer no sistema, tendo-se decidido criar packages com os 
diferentes Use-Cases de cada utilizador: Condómino, Admin e Fornecedor. Aqui 
surgiu o primeiro problema pois havia Use-Cases comuns ao Condómino e ao Admin. 
Para resolver tal problema, criou-se uma dependência entre estes packages, colocando 
os Use-Cases descritos no package Admin, pois é o package de maior importância. 
No package Condómino é feita referência ao uso destes Use-Cases. 

Na realização dos vários Use-Cases verificou-se que muitos deles 
necessitavam das opções Seleccionar Serviço, Seleccionar Fornecedor e Seleccionar 
Actividade. Assim, estas opções foram criadas como Use-Cases, e sempre que eram 
necessárias noutros Use-Cases, foi feito o include. Evitou-se assim a repetição de 
instruções nos detalhes de vários Use-Cases. Um caso particular tratado depois, foi o 
de Seleccionar Actividade, que necessitava de Seleccionar Serviço e Seleccionar 
Fornecedor a priori. Assim, Seleccionar Actividade faz include destes dois Use-
Cases. 
Para além desta simplificação, o include destes Use-Cases por parte de outros Use-
Cases, reduziram ainda mais os detalhes destes, pois já não foi preciso tratar de alguns 
Alternative Flow of Events. 
Um outro problema que levou a vários motivos de alteração, foi o dos contractos 
poderem sofrer acertos, ou seja, o Condómino pode cancelar os contractos sem estes 
terem acabado. Assim, cada Condómino possuirá um Histórico para no final do 
período contabilístico, poder ser feito o ajuste da factura desse Condómino. De notar 
que um contracto nunca pode ser alterado. 
 



 
4 .Diagrama de Modelo de Domínio 
 

 
 

fig. Modelo de Dominio  

 

 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 



 
 
5. Diagramas de Use Case 
 

 
 

fig. GereComSaber 

 



 
fig. Use Case Administrador 



 
fig. Use Case Condómino 

 
 

 
fig. Use Case Fornecedor 

 
 
 



 
7. Descrição textual dos diagramas de Use Case 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 



 
 



 
 

 
 



 
 
 



7. Conclusão 
 
 Nesta primeira fase de desenvolvimento do projecto não se consegue concluir 
sobre o comportamento da aplicação no futuro, mas através da linguagem UML,  no 
Visual Paradigm, conseguiu-se construir uma estrutura base que será o guia para a sua 
concepção. A caracterização dos Use Cases é um pouco vaga nesta altura pois ainda 
não permite testar o sistema quanto à sua robustez mas, no entanto, já se consegue 
estimar as suas funcionalidades, prevendo-se um sistema com corretude e 
estabilidade. 
 


