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Resumo

Este relatério é referente a Fase 1 do projecto da Unidade Curricular Desenvolvimento de
Sistemas de Software e 0 seu objectivo é a implementagcdo de uma ferramenta capaz de
auxiliar a gestao de servigos prestados a condominios, e ndo sé, seguindo normas de es-
pecificacdo ensinadas na cadeira. A linguagem intermédia usada foi o UML e a ferramente
utilizada foi o Visual Paradigm.

Palavras-Chave: UML, Modelagao, JAVA, Visual Paradigm.
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Introducao

1.1 Motivacao e Objectivos

A motivacao principal para este projecto foi a inclusdo num ambiente minimamente realista
de producao de software efectuada de forma correcta. Ou seja, passando primeiro por
uma fase intensiva de especificagdo usando UML e, no final, traduzindo a especificacdo em
JAVA.

Pretendeu-se desenvolver um sistema de software para uma gestao de condominios, onde
sao prestados diversos tipos de servigos. O sistema desenvolvido, designado por Gere-
ComSaber, efectua toda a gestao correspondente aos diversos servicos que fazem parte
da oferta comercial, bem assim como registar e manter a informagao dos clientes e a sua
histéria de contractos com a empresa.

A proposta de modelagao e respectivo desenvolvimento numa linguagem de programacao
orientada aos objectos, o JAVA, foi faseada no tempo. Desta forma, criou-se uma situacao
mais proxima da realidade que permitiu simular o comportamento de uma equipa de projecto
numa situacéao real.

1.2 Estrutura do Relatorio

Capitulo 1° - Introducao O leitor € introduzido ao objectivo do projecto, um sistema de
gestao de condominios.




1.2. ESTRUTURA DO RELATORIO

Capitulo 2° - Requisitos E relatada a fase de levantamento de requisitos, iniciada pela es-
pecificacdo de um modelo de dominio, seguida da enumeragéo ilustrada dos casos de uso.

Capitulo 3° - Conclusao No capitulo final sao tecidos alguns comentarios relativos ao tra-
balho efectuado e motivacao para trabalho futuro.




Requisitos

Produto exigido

11
Considere-se a area da actuacdo das empresas que fazem gestdao do servico em con-

dominios fechados. Nessas situacbées a empresa GereComSaber, fica encarregada de
assegurar que os diversos trabalhos a efectuar em casa dos condéminos seja efectuado.
Existem diversos tipos de servigo, a saber:

e Limpeza da casa;

Cozinha;

Jardinagem;

Manutengédo dos aparelhos eléctricos;

Manutencéo dos veiculos automaéveis;

e FEic.

A empresa GereComSaber, é apenas uma empresa intermedidria,que nao presta direc-
tamente os servigos. Para satisfazer as necessidades do cliente possui uma carteira de
fornecedores que sub-contrata e que sdo o0s responsaveis pela realizagdo dos servigos.
E possivel que para um determinado tipo de servico exista mais do que um fornecedor
disponivel. Cabe a empresa GereComSaber escolher qual o fornecedor que indica ao
cliente.




Apesar de as empresas fornecedoras poderem prestar o mesmo tipo de servigo, (ex: jardi-
nagem) podem ter designacgées diferentes para os seus niveis de servigo.

Empresa 1:

e Area relvada até 250 m2
e Area relvada até 500 m2

e FEic.
Empresa 2:

e Area relvada até 150 m2
e Area relvada até 400 m2

e FEic.

As empresas fornecedoras para cada tipo de servigo, incluem varias actividades. Para o
exemplo anterior, a Empresa 1, pode ter como actividades: “cortar relvado”, ‘“tirar ervas

AT

daninhas”, “arranjar buxos”, etc.

Cada uma destas actividades tem um valor monetario distinto e o cliente pode escolher o
servigo “a lista” que pretende. Cada empresa fornecedora de servigcos paga uma comissao a
GereComSaber. Estas empresas fornecedoras, tendo em conta a conjuntura actual, cobram
0 montante no inicio do periodo.

Ao longo do periodo (ano) o cliente pode ir acrescentando, ou retirando, servicos. Uma
das grandes dificuldades que actualmente a GereComSaber enfrenta é no registo e analise
destes movimentos de alteragbes. E também importante perceber que um acréscimo, ou
diminuig&o de servigo, implica ter de efectuar acertos com os clientes:

e Um acréscimo implica pagamento extra

e Um decréscimo implica um estorno

A GereComSaber, pretende ter um sistema informatico que permita efectuar a gestdo da
informacgé&o anterior apresentada.

Objectivos Macro:
e Suportar varios fornecedores com ofertas diferentes;
e Gestao eficiente dos servigcos contratados;

e (Gestdo das alteragées ao servigo, ao longo do periodo;




2.1. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

2.1

Previsdo dos fluxos financeiros (acréscimos e estornos);

Calculo da margem da GereComSaber;

Levantamento de Requisitos

A primeira fase de especificagdo de um projecto passa por “espremer” o que € requerido
pelo cliente, de forma a sumarizar sucinta e directamente o que por ele foi exigido. Desta
forma, procedemos a um levantamento de requisitos enumerados.

Requisitos do utilizador (funcionario e gerente)

Adicionar Cliente (gerar c6digo)

Alterar dados pessoais do Cliente

Aceder a conta de um Cliente (introduzindo o cédigo do cliente)
Adicionar servigos a um Cliente

Cancelar servigcos a um Cliente

Extender o prazo de um servigo a um Cliente

Reduzir o prazo de um servigo a um Cliente

Requisitos do utilizador (apenas gerente)

Realizar todas as funcionalidades acessiveis ao funcionario

Gerir toda a informacao relativa aos tipos de servigco que a empresa pode fornecedor
(adicionar, remover, alterar)

Gerir toda a informacao relativa aos fornecedores sub-contratados
Remover Cliente (marca-lo como inactivo)

Consultar lista de clientes activos e inactivos

Activar servico a um cliente

Calcular a margem de lucro da GereComSaber

Alterar a data do sistema




2.1. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Requisitos do utilizador (cliente)

e Contratar novo servico

Cancelar servico

Consultar ficha

Consultar lista de servigos disponiveis

Extender ou reduzir o prazo de um servigo contratado

Requisitos do utilizador (administrador)

e Adicionar utilizador de sistema
e Remover utilizador de sistema

e Alterar conta de um utilizador

Requisitos do Sistema

e Quatro tipos de utilizadores: funcionério, gerente, cliente e administrador de sistema
e Manter registo de todos os clientes, funcionarios, fornecedores e servigos

e Possibilidade de alterar todos os registos

e Manter registo diferenciado de servicos activos, inactivos e pendentes

e Manter registo de servigos cancelados e extendidos

e Manter registo de todos os servigos e categorias de servigo

e Manter registo de estornos e pagamentos extra

e Actualizar a sua data de modo a prever os fluxos financeiros




2.2. MODELO DE DOMINIO

2.2 Modelo de Dominio

Depois de uma fase de discugéo com o cliente, os professores, foi esbo¢ado um modelo de
dominio. Nesta fase sdo analisadas e apontadas as entidades presentes no sistema, assim
como a relagéo entre elas. O modelo pode ser visto na 2.1.

ngloba
Carteira Fornecedores 1 Fornecedor 0.+

A sub-contrata GereComSaber

0.* 1

1. 1

presta

v contrata
0.*

Cliente

igi Alteragdo de
Arequisita ¢
P aagrupa o B provoca — Contrato
h 0.
Ca ; 0..* 0.* p.r L
tegoria 5
Servigo 1 Servigo ! B sofre W depende
L.*
bdistingue 0.* =
implica«d Tipo de Alteracio 1 WPimplica
1
1
Wtem
1%
Prego L 1
Estorno Pagamento Extra

Figura 2.1: Modelo de dominio

2.3 Use Cases

Na fase seguinte, num contexto real, finaliza-se o contacto com o cliente esbogando a apli-
cagao final na forma de diagramas de Use Cases. O desenvolvimento dos Use Cases foi
realizado em UML, usando o Visual Paradigm.

Na identificacdo dos Uses Cases foram seguidas as indicagdes propostas no enunciado
do trabalho a par com as decisées que 0 grupo, segundo a sua perspectiva, foi tomando
relativamente a melhor forma de implementar o sistema.

No diagrama principal o utilizador tem a possibilidade de se autenticar como funcionario,
gerente, cliente ou administrador de sistema, fazendo login e inserindo a respectiva pass-
word.

Registando-se como funcionario, o utilizador tem acesso a um Menu de Funcionario onde
pode registar um novo cliente, adicionar servicos a um determinado cliente, alterar dados
pessoais de um cliente, cancelar um servigco a pedido de um cliente, consultar a ficha e o




2.3. USE CASES

historico de servigos de um cliente e extender ou reduzir o prazo de duragao de um servico
a pedido de um cliente.

Registando-se como gerente, o utilizador tem acesso a um Menu de Gerente e também
ao Menu de Funcionario. No menu de gerente ele pode escolher sub-menos dependendo
do tipo de operacdo que deseja efectuar. Escolhendo o menu Gerir Clientes, o gerente
tem a possibilidade de cancelar um contrato de um cliente, isto €, marca-lo como inactivo
no sistema. Pode também consultar a lista de clientes que estdo activos ou inactivos e
também activar um servigo, de um cliente, que esteja pendente. Escolhendo o menu Gerir
Carteira Fornecedores, o gerente tem a possibilidade de adicionar um registo de um novo
fornecedor ao sistema, alterar o registo de um fornecedor e remover um, caso deseje. Tem
também a hipdtese de listar os fornecedores activos no sistema. Escolhendo o menu Gerir
Servigos, 0 gerente pode manipular toda a informagao relativa a categorias de servigo (ex:
Jardinagem) no sistema. Isto é, adicionar novas categorias e remover categorias. Aparte
disto, o0 gerente pode inserir novos servigos a um fornecedor, alterar os servigos por eles
prestados e também remover servigcos aos fornecedores. Escolhendo o menu Financeiro, o
gerente pode calcular a margem de lucro da GereComSaber. No menu inicial do gerente,
ele pode ainda actualizar a data do sistema.

Registando-se como cliente, o utilizador tem a possibilidade de contratar servigos, cancela-
los, extender ou reduzir os seus periodos de duracao e ainda consultar a lista de servicos
disponiveis de contratar assim como, claro, acedar a sua ficha informativa.

Registando-se como administrador de sistema, o utilizador tem a possibilidade adicionar
novos utilizadores ao sistema de software, remover utilizador e alterar os seus registos.

ToTversidad da Wi GCs

Registar novo cliente

Adicionar servigo a cliente

Alterar dados de cliente

Cancelar servico a
cliente

Consultar lista de
liente

servigos de clients

Diminuir tempo de
duracao de servigo de
um cliente

cliente

(a) Principal (b) Menu Funcionario

Figura 2.2: Menu Funcionério




Conclusoes e Trabalho Futuro

A maior parte do tempo dedicado ao projecto durante esta primeira fase foi aplicado na es-
pecificacdo do projecto e na coordenacao intra-grupo. O aspecto mais dificil foi perceber por
completo o funcionamento e a estrutura do sistema a implementar e as suas funcionalidades
do que propriamente detalhar essas funcionalidades.

O projecto, tal como € suposto, tem ajudado os elementos do grupo a ganhar traquejo na
modelagem de sistemas de informag¢ao usando UML e a aprender a trabalhar em grupo
num projecto razoavelmente grande. Ganhou-se consciéncia de uma vez por todas que a
especificacao é obrigatdria no desenvolvimento de sistemas de informacgao estaveis.

Prevé-se que nas fases seguintes seja modelada a arquitectura do sistema e refinado o
funcionamento do mesmo e, claro, por fim, implementar o sistema de gestao especificado.

A corrente fase foi cumprida dentro dos prazos e seguindo uma metodologia adequada.
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Visual Paraigm for UML Community Edi

Cliente
Gerente

Administrador

Funcionario

Figura 4.1: Diagrama Menu Principal

Wisual Paradigm for UML Community Editian{Unive]

Administrador

Figura 4.2: Diagrama Menu Administrador
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Events 1

7- Qg campos,
5td0,10dos,
Rraenchidos,
Alternative Flow
of Events 2

8- Dados
inconsisiantes.
com g, farmuars.

Menu Administraday,

24/Movi2008 12:28:31
O Adrministradar, pretends, alierar sonta, de utilizadar, de sistema,
0 ytilizador deve, estar autenticade com privilgios de Administrador,

Actor Input System Response
1 alterar sonta, d= utilizadar, de
sistema ;

2 Fade.codign do ufilizador aue, desgeia aligral

3 | Insers 6Adige,do ulilizador,

4 Mgal@fmmulério Com g8 campos preenchidos,

5 Altera 0s.campos,que dasejar,

6 | Confirma a alteracdg, dos dados.

7 Yerifica se todos 08, cAmA0s. ohligatdnos, estdg,
Rraenchidos,

& Velifica se gs, dados gan,consistentes, com g,

9 Infarma, que,as alteracie foram efectuadas, com
SHERSER.

Actor Input System Response
1 Informa, que. 08, SAmaa s, ahrigatdrios nas. asids
todos preenchidos,
2 Volta 30,passo. 4.
Actor Input System Response

1 Infarma, aue,os, dados nEn, S0 censisteniss, com
.formularo.

2 Yolta 3o, passo, 4.

Figura 4.3: Descri¢cdo Use Case: Alterar Conta de Utilizador
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Events
7-0s5ampas,
ndn.gstdn.todos,
preenchidos,
Alternative Flow
of Events 2

8- Qs dados nan,
san.consistentes,
com g farmulania,

Menu Administradar,

4030,

24/Now/2009 12:02:40

0 Administrador pretende, sfectuar o registo, de um novo ufilizador,

0 ufilizader, deye, astar autenticade. com privilégios de Administradar,
ldmere, de yfilizadores, do sistema= Numere, de yfilizadores, do sistema.+ 1.

Actor Input System Response
1 | Inserirnovo ytilizador do
sistema,
2 Peraunta guetipe de privileaies ir ter, o, novo utilizador,
3 | Escolhe, priyisgios de
novo ulilizado,
4 Mostraformulario de registo, de novo ufilizador,

dependando, do tipo de privilzaies ssealhidos,
5 | Preenchens.camngs,
6  Confima,gs,dados

7 Werifica se o5 campos ohrigatirios estio todos
Rreenchidos
8 Verifica se gg,dados gsfdg consisientes com g,
: i
9 Grig novo reqisto, de utilizador no sistema,
10 Infarma, aue., nave [egista, foi. £riade, com sycasse.
Actor Input System Response
1 Informa, aug.houve,uma,falha no preenchimenta do
2 Yolta 3o, passo 4.
Actor Input System Response
1 Informa, que, o8, dados gstdo.inconsctos,
2 Volta 3o passo, 4.

Figura 4.4: Descrigdo Use Case: Registar novo Utilizador

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Events 1

4- 0 ufilizader,
nép.existe no
sistema,

Menu Administrader,

Joag,

24/Movi2008 12:15:42

0 Administrader,pretende, remover um uflizador, do sistema,

0 utlizador,deve, gstar autenticads, com privilégins de Administiador,
Existe.nelo menos,um utilizadsr de sistema,

i3 nengs um Wlizad g,

Actor Input System Response
1 | Remover yfilizador do sjstema,
2 Pede codign do utilizador a remaover
3 | Insere codige, do utilizador,
4 Veifica se g utilizador, existe.
5 Remove g yiilizador,aszalnide, do sistema,
B Informa, que,q, utilizador, ol rameovids, com
SUERIR0.
Actor Input System Response
1 Informa, que, g utilizador ndp, existe,
2 Volta a0 passo, 2.

Figura 4.5: Descri¢géo Use Case: Remover Utilizador

13




gmfor UML Standasl

Gerente

Figura 4.6: Diagrama Menu Gerente

Super Use Case

Author

Date
Brief Description g.actualizar a data do &lﬁl&ﬂlﬁ.
Preconditions tenticado com priviledios 5 de gerente

m&m

Post-conditions  As fichas, dos cligntes san.aciualizadas,
As listas, de cligntes, com pagamentos, extra gu, 510rng, s adas
Actor Input Sy'stem Respunse

Flow of Events

Sallarpara.o diax

Pede data

Adrupa,a ficha de todos os clientes,

1]

2

3 Insgrz data
4

[}

&g;wg@se anova data do glglgmglg_postenorg,data de fim,

G

7 mwmmwmgammmm
ainactivos

8 Actualiza.0.[2gisto de feceltas,

] Verfica se ha gligntes, com pagamentos, extra a gfegiuar e
1eferencia:os.na lista de glisnies,com pagamentos, extra em

10

ElEE
msemmmmamdem

Figura 4.7: Descrigdo Use Case: Saltar para o dia X
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Super Use Case
Author
Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Menu Gerente
Jodo Femandes, Jodo Gongalves, Josg Pereira, Ricardo Nogugira, Yases, Grlg,

1iDgzf2009 13:50:19
© gerente prentends markar no sistema,aug,um clients 4 pagoy, o pagameants, exra
devida,

O Ulilizador. estd autenticado com privilaging. de gerents,
Aligta de clignies com pagamentg s exira em afragg,tem pelo.mengs, 1 clisnie
Mumero clignies com pagamentos, extra a gfeciuar decrementoy em 1 unidade

Actor Input System Response
1 Confirmar pagameants, extra de
clisnte.

2 Muostra lista, de clientes com pagamentos, extra a
gfectuar

3 Escolhe.glients

4 Mostraficha, infermativa

5 Gonfirma pagamanta,

6 fctualiza o redisto, de pagaments extra na ficha, do
clignte parazero

7 Retira,o glients, da lista, de glisntes,com
pagamenios, =xira a glegiuar

8 Informa, gue udy cormey, com sucessg.

Figura 4.8: Descrigdo Use Case: Confirmar Pagamento Extra de Cliente

Menu Gerente.
Jndo Femandss, Joda Gongalves, José Pereira, Ricardo Nogugira, Vasco, Gril,
1iDez/200913:53:44

0 gerente, devalvey o, dinheiro, a um clisnts e pretends, actualizar essa infarmasag,no
sistema,

O yfilizadpr esta autenticado com privilégios de gerente,
Alista de clientes com gsiarng, a recehertem pelo mengs 1 gliznia

Nirmnzre, de clientes nalista de clientes a rgczher estona, decremeantau, em 1 unidads,

Actor Input System Response
1 Confirmar estorng devolvide, a
cliente.

2 Mostra lista de clientes com dinheiro.a ser
devolvida,

3 | Escolheslients

4 Mostraficha, informativa

5 Confuma devolucdg

6 Actualiza o redisto na fizha do clignte de
esiomo, para.zern

7 Retira.cliente da lista de cligntes, a receher,
gstomno,

8 Informa, queude carrey, com sugesso

Figura 4.9: Descrigdo Use Case: Confirmar Estorno devolvido a Cliente
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Wisual Paradigm for UML Community Edifisnilinisersidade da Binho) GCS

Cerente

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Calcular margem da
CereComSaber

Figura 4.10: Diagrama Menu Financeiro

Menu Financeirs,

¥asen

20/Mow2009 16:51:23

O gerente prefends calcular a margem, de JUgro, da Geraomsaker
O utilizador, ssta autenticady com privilggies de garents,
Existem fomagedares, no sisiema,

Existem gligntes,no sistema,

Existern senicos,no sistema,

Registo, de margem, de Jugro, actualizado,

Reaisty, de total gstorno actualizado,

Redisto, de total pagamentos, extra actualizado,

Lista de dinheirs a deyalver a cada farnecedor actualizada,

Actor Input System Response
1 Galcularmargem,
da GeraGomsaher
2 Adrupa todos 0s clisnies numa esirutura, de dados guxiliar,
3 Agrupa todos os fornecadares numa lista,
4 Para gada, clignts. vai ingrementands, s tofais de estomno,

pagamentos extra e total pagamentas, com hase nas,
infarmagoes daficha de cada clisnte dos senicos activa

5 Subiral o gstorno an total de pagameantos,

6 Soma g, novo total gg, pagamentas, extra

7 Soma PagameninsErlia, as.[eceilas totais, © subtiai Estomng,

8 Associa a cada fornecedor da lista o valores manetarios,
dos senigos prestados.

g Para gada valor a fecebel, pelos, famecedores, caloula,a
taxa gue fica para,a GereComSaber

10 Actualiza o registo dessa margem, de luerg,

" Mostraumalista contendo, os farmecedares.e o, dinhgiro.a
deynlver a cada um

12 Apresenta g total de Jucrg da GereComsaher,

Figura 4.11: Descrigao Use Case: Calcular Margem da GereComSaber
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GCerente

Figura 4.12: Diagrama Gerir Servigos
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Super Use Case
Author
Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Ahternative Flow of

Events 1

11-Campos

ahrigatdrios, em falta,

ARternative Flow of

Events 2

12-Dados nip,san,
n

Ahternative Flow of

Events 3

13- Enmecador nan.

tem saniEas.na,

categnria esealhida,

Figura 4.13: Descri¢cdo Use Case: Inserir Novo Servigo a Fornecedor

Gellr 3enees,

Maar,

Mov 20, 2008 5:41:27 PM

O yfilizadar prefendz. adigionar um novo genvige.a um determingds,

0O ytilizador esta autenticadn com preyilégios de gerente
Existem categorias no gistema,

Existemn formnecedares,no sistema;

Mamern de services, de fomecedar = Namerp de sanicos, de

famnecedar +1
Actor Input System Response
1 | Inserinnovo senice, a
farnecedar,
2 Bercorre a lista de todos, os famecadoras,
3 Mostra lista de todos, os formecedare
4 | Escolhefornecedar,
5 Mostra a lista de categorias do sistema,
6 | Escolhe cateaeria,
7 Redista categoria 3 aual vai ser adigianads,
novo Seryica,
8 Mosira formulario de novo servigo,
9 | Gompleta formularie,
10 Werifica se 08 campos ohrigatérios, estan
preenchidos,
11 Yerifica se gs dados 540, consistentas com
aformulana e otipo de dados
12 Lrianovo regisin de seryico,
13 Verifica se famecedoria famese sanicos,
nacategoria gscolhida,
14 Adiglona g novo sanvice a0 famacadar,
gleccionado dentro, da cateanria escalhida
Actor Input System Response
1 Informa, campos ohrigatdrios, em
falta,
2 Volta 20, passn. 9
Actor Input System Response
1 Infarma dados mal insarides
2 “olta 3o, passo 9
Actor Input System Response
1 Griacateaoria escolhida no registo, do
farnecedar,
2 Adiclona nova servicn, a 8353 catzanria,
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Super Use Case | Gerir Carteira de Fornecedare

Author Joag,
Date 20/Mow/2009 16:54:47

Brief Description | O Gerente prstends alterar os, senicas, de um fomegedar

. Existem fornecedores,no sistama,
Preconditions O uflizador a5e ; i i

Post-conditions | O [agisto, do senyico aseolhide. s actualizads,

Actor Input System Response
1 | Alterar dados de ggryico, de um
formzcedar,

2 Mastra uma.lista, com gs formecedore

3 | Estolhzum famecedordalista,

4 Mostra catedorias de servicos hrestados pelo.
forngcedar.gsealhide,

Flow of Events ; -

5 | Escolhecateanria de senigs

& Mastra.senicas, dentrg, da categnria aue.q,
forngcedarpesta.

7 Escalhe.sanice.

8 Mastra.dados gohre o servics, @ alierar

9 | Alfera ns dados.

10 Regista as mugdangas, sfesiuadas,

Figura 4.14: Descricdo Use Case: Alterar Servigos de Fornecedores

Super Use Case Gerir Senvicos,
Author Moar,
Date Mow 23, 2008 10:53:24 PM
Brief Description O ytilizador pretende remover um seryico,a um formecedar
O ufilizadartem gue estar autenticads com priilégios de administradar,

i Existem categnrias. no sislema
Preconditions Exisiem fomecedales.no sistema.
Exigtem senigas, no sistema;
Post-conditions Mumero de servicos, do ulilizador= Namero de senicos, de ylilizador - 1
Actor Input System Response
1 | Remover servigo, a fornacedar,
2 Percorre a lista de farmecedares,
3 Mastra lista de fornecedares
4 | Escolbefomecedor
3 Fereare lista de categnrias,
Flow of Events A Mosia lista de categorias,
7 Escolhe cateanta
8 Parearre a lista de seivicos,
g Mostra lista de senvicos
10 Escalhg seniea,
11 Remove samnicg,

Figura 4.15: Descrigcdo Use Case: Remover Servigo a Fornecedor




Super Use Case Gerr Senvicos,

Author
Date

Ioar
Moy 20, 2009 5:23:56 PM

Brief Description o m&mmﬂmnwa categonia de SaniEnsd SUA

Preconditions

ommmcummdem

Post-conditions Mumern de categorias totais = Mumearo de categorias totajs, +1

Actor Input System Response

1 Inserir nova catzanria,

2 Eedenome de categoria,

3 Inserirnoms de nova
Flow of Events i

4 Varifica qus.ndn, exists categaria com

2.MEZMA,NAME

g Adiciona nova categoria ao sistema,
fkennathe £ o of 1 sEerpd Informa SYSt?]rgn?; Egzr;?::unria”
Events 4 - Mome de ; AUz, 13

i3 i4 exi existe

W@&J&!ﬁlﬁmﬁ.z Valtar a0, passg, 2

Figura 4.16: Descricao Use Case: Inserir Nova Categoria de Servico

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Figura 4.17:

Rl

IML Communi ffEdifigniliniversidade da Minho) CCs

Gerlr Senicns,

EELN

24/Mowi2008 14:38:03

0 gerente pretende remover uma cateaoria, de servigos da sUa empresa

Exisiem calegnrias, no sistema,

O ytilizador,esta autenticado, com privilégins de Gerents,

Murn sategorias, seniee sistema= Mum,.sategorias, senicg. sistema.- 1
Actor Input System Response

1 | Remover gateaoria de sanico,

2

Mostra lista de cateanrias sxistentes no

sistema,
3 Escolhecatzanria,
4 | Confirma, remegan,
5 Remove categoria, do gistema,
6 Informa qus, [emagAn CoeY, Com SULESS),

Descricdo Use Case: Remover Categoria de Servigo

onsultar lista clientes
activos

Cerente

Consultar lista clientes
inactivas

Activar servigo a
cliente

Figura 4.18: Diagramas Gerir Clientes
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Super Use Case
Author
Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Events 1

4- Codi
Inserido,ndo existe
Exception 1

6- Gliznts nfio,tem
SENIEDS,
hendentes,

GerirGlientes,

338,

24/MNow2009 16:40:38

0 gerente pretends activar um senigs, solisitade.por um glients apos canfirmags de

pagamenty,
O ufilizader. 8sta autenticado com privilégins, de gerente,
Existern cligntes no sistema,

Existem senizos no sistema,
Existem fornecedores no sistema,
Sucesso;

Lista,de senigos Rendentzs, do dlients actualizada,
Lista de senvicos activas, do clignte actualizada
mmm&ﬂ&ﬂ&: Murn, servicos activos,clisnte + 1

Figha de glignte actualizada,

Insucesso;

0 sistemangn,se altera

Actor Input System Response

1 Activar senvico,a clisnts

2 Pade codign de clisnte

3 |Insere.cidian, de cliente

4 Procura clisnte por cddign no sistema,

5 Mastraficha de cliente

i Velifica se glients tem senicos nendentes,

7 Masira lista de ganicas pandentes,

8 | Selectiona senico,

9 | Activar senico, seleceionada, : :

10 Marca sanieo, come,"Actival

11 Remoave servico da lista, de senigos pendentes,

12 Insere sanica.na lista de servigos activos,

13 Actualiza registo de mantantes nagos, pelo clisnte,

14 Inerementa, o nimerg de senvicos activas, do
cliente.em 1 unidads,

15 Informa, e, astivacdo de sendce fol ham,
sucedida,

Actor Input System Response
1 Informa, gug. codiae insaride ndo exists.
2 Voltarao,passn. 2
Actor Input System Response

1 Informa, dus.clients nao.possul SaE0s,8 6SRala,

de getivagdn,

Figura 4.19: Descricdo Use Case: Activar Servigco a Cliente
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Super Use Case | Gerir Clientes,
Author i

Date 21/Mow2008 18:15:52

Brief Description | O gerente pretende consultar a lista, de clientes. activas, no sistema,
Existern clisntes activas, no sistema,

0 ufilizador esta autenticado, com privilgalos de garents,

Preconditions

Post-conditions

Actor Input System Response
1] Gansultarlista de clientes,
activas,
2 Percare lista de clientes agrupande clisntzs aus,
Flow of Events estdo activos, no sistema,
3 Mostra lista de cligntes seleccionados,
4| Escolhg.cligntz
g Yai huscarficha do cliente a0 sistema,
8 Mostra.ficha, do clisntz
Actor Input System Response
1
2
- 3
Alematne FIOW 4 |insers nome para,serusado comofitre, .
5 Filtra lista de cligntes el nome,
introduzido,
6 | Escolhecliante,
7 Vai,husear figha, do clisnte ao sistema,
8 Mostra,fiha, do glignte,

Figura 4.20: Descrigdo Use Case: Consultar Lista de Clientes Activos

Super Use Case | Gerir Clientes,
Author

58
Date 24/MNow/2009 10:39:10
Brief Description | O gerente, pratends, sonsultar a lista,de glisntes.inactvos no sisteama,
Existem clientes, inactivos. no sistema,
0 ufilizador esta autenticado com privilgales de garents,

Preconditions

Post-conditions

Actor Input System Response
1| Consultarlista de gligntes,
inacivos

2 Farcorre lista de clientes agrupande clisntzs aus,
Flow of Events estdo activas no sisterma,

3 Mostra lista de clientes seleccionados,

4| Escolhg.cligntz

5 Vaihuscarficha do gliente ag, sistema,

& Mosta ficha do glignte

Actor Input System Response

1

2

3
Alternative Flow | 4 | Insere.nome para ser usada come filtra,
of Events 1 5 Filtra,lista,de clisntes Rele nome

2 i

6 | Escolhe cliente

7 Vai buscarficha de clignte a0 sistema

8 Mapsiraficha de cliente

Figura 4.21: Descricdo Use Case: Consultar Lista de Clientes Inactivos




Post-conditions

Super Use Case | Gerir Glisntes,

Author chinelo,

Date 21/MNow2009 18:03:17

Brief Description | O gerente pretende marcarum glisnte coma,"Mag, Clients!

Preconditions W%mmwm il£gios, de gerente,
Sucesso: Registy, do glients aclualizade,

bum.glisnies, activas, sistema= Mum, clignies, activas, sistama,- 1
Mum gligntes inactivos sistema,= Num clignies nactves sistama.+ 1
Insucesso; O sistemanag,se altera,

Flow of Events

Actor Input
Remover glignts,

System Response

Pede,cadiap, do clignt

Insere cadian, do glisnte

Pracura clients no sistema pelo cidign.infroduzido,
Verifica se lignte [3,8513 marcado,coma,"hag,
Mostraficha,do cliente

L T R R

Anula, caniate.

Decremeanta o numarg, de glignies activos,no
sistema.em 1 unidade

10 Ingrementa o numera, de clientes inactives no
sistema.em 1 unidade,

11 Informa, aus clisnts fol"removida! com sucessa

(= TN R ]

Alternative 1
4- glienta nag,
anganirads,

Exception 1
5- Gliente ja g,

Actor Input System Response

1 Informa, 0. agrente, aue, nae, sxiste nenhum,cliznte
com g,¢adign.intaduzide,

2 Yolta a0, passn 2

Actor Input System Response

1 Informa, aue o utilizador relative, ag, cadign, digitadn i3, se
gneantra em gstado,"Mag, Clisnte"

———————— |

Figura 4.22: Descri¢cao Use Case: Remover Cliente

Wisual Paradigm for UML Community Editian{Unfwersifid

Gerente

Figura 4.23: Diagrama Gerir Carteira de Fornecedores
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Events 1

4- Empresa. s,
gxisle.na lista de
forngcedares,
Atternative Flow
of Events 2

8- 0s campos,
ndn.esido todos,
Rragnchidos, oy,
ns,dados ndn,
fazem.sentide.

Gerir Carteira de Eornecedore

4o,
20/Mow2008 16:05:58

0 Gerente prefende inserir um novoe fornecedor na lista de formnecedores,

0 ufilizador deye gstar autenticado com priyilggios de gerents,
Mimero.de Fomecedores= Mmearn, de Fomecedores + 1.

Actor Input System Response
1 Inggrir novo fornecedar,
2 Pede o nome da empresa
3 Insgre o.nome da gmpresa.
4 Werifica se 0, name da empresa.la sxiste na lista de
formneczdares,
a Wastatormulane, de registo, de novo formacador,

6 | Preenche,a formulano.

7| Comfiima,g preenchimeants,

do formularis,
g
]
10
11
Actor Input
1
Actor Input

(o8]

Verifica se todos 0s.camnpos. estdo pleenchidos e se
g.input & consistente com g.esperade.

Regista,o novo famecedor nalista, d famesadares,

Ingrementa, o.ndmearg, de fomecadores.numa
unidade,

Informa, a NsersAn do fomecedar com sucesso,
System Response
Infarma. qug.a empresala sxiste na lista de
fomecedores.
Volta 30,ha550,2.
System Response

Qu,05,dados ndo fazam sentido,

Volta go,passn, 5.

Figura 4.24: Descricdo Use Case: Inserir Novo Fornecedor
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of BEvents

Alternative Flow
of BEvents 1

Ba- Gampos
ghrigatirios, em
falta,

Alternative Flow
of Bvents 2
9a- Dados

Insansistentes,

asg.
24/Movi2008 9:48:25
O utilizader pretende alterar og dados informativos, de um fornecedar
O utilizador esta autenticado com priviléging de gerente
Existem.formecedores no sistema,
0 Iegisto do fornzcedar escolhida, § actualizads,
Actor Input System Response
Alfgrar dados do Fornecedar,

Percons a lista de dodos os fomesedores,
Apresenta uma,lista com gsses fornecedars

Waihusear dados relatives, a esse famecedor,

1
2
3
4 Saleceionafomesadar
]
[

Apresenta um formulario com gs dados
recolhidas,
7 | Altera dados
Gl Verifica se odos 05 campos.ohigatonos, e stao,
pieenchidos,
9 Verifica se 0s,campos.fazem, sentide,com g.input
i
10 Actualiza 0. 1edisto do fornacedor,
Actor Input System Response
1 Informa,os, campos,akrigatorios, que, astag
vazigs,
2 Voltaran passn 6
Actor Input System Response
1 Informa, aue, cAmpos, estdn incansistentes, com gs,
dados iptroduzidos,
2 Voltar an passn 6

Figura 4.25: Descrigao Use Case: Alterar Dados do Fornecedor

Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Gerir Canteira de Famaecedores,

Joag,

20/Movi2009 16:43.07

0 Gerante pratende remover um famecedor,

Existem formecedares,

0 ufilizador. gsia autenticade com privilEgins de gerents,
Mumern de formecedores,= Namero de fornecedares,.- 1
Esfadn, do fornecedar = "MNag, contraiada’

Actor Input System Response

1 | Remaover fornecedar

2 Mostra lista de nomes de fornecedaore

3| Escolhe.name de famecedora

remaover

5 Decrementa o, nimere de famesedarzs. numa
unidade.

6 Informa, aue.q famesedor folremavidg com
SUEESS0

Figura 4.26: Descricdo Use Case: Remover Fornecedor
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Super Use Case | Gerir Carteira Farnecedares,
Author

A58,
Date 24/Mow/2009 9:44:23
Brief Description | O ufilizador pretende obter uma lista, com todos, os fornecedores sub-contratados,
o 0 ufilizader.esid autenticado com privilégins de gerente
Preconditions : ;
Existem. fornecedores no sistema,

Post-conditions

Actor Input System Response
11 Consultar lista formecadores,
2 Percore a carteira, de famecedares,
3 Adrupa:ns,
Flow of Events 4 Masiraumalista contende todos, a5 formecadares,
sub-contratados pela empresa,

5| Seleceiona fomecedar

Progura gs dados relativos,a gsse fornacedor
7 Mostra umaficha informativa, sobre o famecedar,

Figura 4.27: Descri¢gao Use Case: Consultar Lista de Fornecedores
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Funciendrio

Figura 4.28: Diagrama Menu Funcionario
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Super Use Case  Menu Fungionario,

Author Jodo Pedro

Date 22Nov/200917:13:56

Brief Description | O ufilizador pretende registar um novo glignte no sistema,

Preconditions O ufilizador 2 sta autenticads, com privilegips iguais, ou, superiores. a Euncionari,

HNum, glientss, activas.= Mum, slisnies, atives, + 1
i ) i = 1 +
Post-conditions ;
Sistema,ndo,se altera,
Actor Input System Response
1 Insetir novo glisnte
2 Mostra formulario. de registo, de nova glisnte
3 Preencheformularo
4 Verifica se g5 sampos.ohuigalorios sstdo,
preanchidos,
5} Verifica se dados a0 consistentes com g tipg de
dados necessarios,
6 Verifica se ja existem, clientes com a mesma
marada,
7 Glig,novo [ggistn de gliente,
8 Adiciena clientz a0 sistema cema, sctive,
Flowcof Ewent= 9 Inerementa, namerg, de clientes activas, no sistema,
em 1 unidade,
10 Pergunta se pretents adicionalla, senicos. an,
glianie,
11 Gonfrma,
2 include: Adicionar, Senice, @ Glisnts,
13 Pede usemame & password para.o login do glignte.
14 Insere username e password
15 Verifica. se username j3 gxiste no sistema,
16 Gria navo
Exception 1 Actor Input System Response
6-Ja.exste 1 Informa, dus.a sxiste um redisto, de clisnts com a mesma,
glignte.com a morada e gue nag. & passivel adicionar o, slisnte pretendids,
masma morada,
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 1 Informa, campos, ohrigatdrios qus estdg em
4- Camnos, falta
ahrigatarios, em 2 Yolta 30, passn 2
falta,
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 2 1 Infarma, campos, augs. estdn. incansisientes, com g, dipg
5- Dados de dados requeridn
inconsistentes, 2 ¥oltar an, passo, 2
com g formulars,
Figura 4.29: Descri¢cdo Use Case: Registar Novo Cliente
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Super Use Case | Menu Fungionaris,

Author Jodo Pedro
Date 22/Nov/2009 17:54:11
Brief Description | O utilizarlor, pratendg, alterar, dados pessoais da ficha, de clignte.
Preconditions MWHD Sisterma, £ .

0 ullizadr,estd autenticade com priyilégios iouais,ou supsriores a Eunsiondrie,

Ficha,d mm

s ecli i

Post-conditions 1

0 sistemna permanscs inalteradg

Actor Input System Response

1 | Aterar dados de gliente

2 Pade cadign do glisnte

3 Insgdrsodion, de glignte,

4 Pracura.slientz no sistema nele. sadign
Flow of Events infroduzidn.

1 Reeolhe informagoes sobre clignte

G Masira ficha, do gliente com gs dados

recolnidas,

7 | Alteraficha,de glisnte

B Artualiza regista, do glisnte no sistama,
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 1 Informa, aue, sodiag. intredyzids ndn,sxists no
4- Cddigg de sistema,
gliente nan, 2 Vnltarag passe.2
gxistente,

Figura 4.30: Descri¢cao Use Case: Alterar Dados de Cliente




Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow of

Events 1

4- Cliente ja, existe

Exception 1

16 - Clignte ja tem

SENLD

Alternative Flow of

Events 2

15 - Nag sonfima
ic80 de :

Figura 4.31:

Menu Eunciondris,

Jodo Pedro

22/Movi2008 17:40:48

0 funciondrio,pretendes adigionar um servica, a um determinado, clisnte.

0 uiilizadar. e sta autenticade com priyilgaies de clisnte

Existem.clisnies,no sistema,

Existem fornacedares no sistama,

Existem senicasno sistama,

Num, services.nendsntes activacda = Num saniees. pandsnies activacas, + 1
Reqisto de cliente actualizado,

Insucesso;
Actor Input System Response
1 | Adicionar servieo.a cligniz
2 Pede cidign do clisnte
3 | Inserir Codigo do glignte
4 Procura cliente no sistema palo codiga introduzide,
5 Mostralisia, de catggorias de samico
6 | Escolhe categoria,
7 Mostra lista, de todos 05, selicos corespandantes,
agssacategoria,
8  Escolne sanica,
9 Procura fomecedares que prestam, esse senico
10 Mostra lista, de fornecedores que prestam, £5se
SEniEn.
11 Escolhefornecedar,
12 Mastra detalhes sohre o senvico
13 Inseretempo de duragdn,
SENE,
14 Galewla prego,do senvico.pard.a duragdn, eseolhida,
15 Confirma adigdn, de servica
16 Verifica se glisntejatem senico,
17 Insere novo servieo na lista, de senicos pandanizs,
do glignts.
12 Inerementa, numerg, de genicos no glientzem 1
19 Informa, qug,apds confirmagdo de pagamento, o
SENVEn.nASSald, a astar active,
Actor Input System Response
1 Informa,gue codige, de clignte ndo existe,
2 Yolta para, 2
Actor Input System Response
1 Informa, aue, 0. clisnte ja tem o senic,
Actor Input System Response
1 Yoltarag passa 10

Descri¢cdo Use Case: Adicionar Servigo a Cliente
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Events 1

4- Clients,

£ e

Figura 4.32:

Menu Funciondria,

Jodn, Pedro

22/Mov/2009 18:03:29

O ytilizador pretende cancelar um senico, adaviride. par um glisnte,
Existem glignies no sislema,

0 ufilizader.esta autenticads com privilegins iouais, ou, SUREAres a Funcionans,
O glignte selaceionads tem senicos, assaciades,

Sucesso;

0 senign & cancelade,.a um glisnte

0 gstorng, de um glignts & actualizado,

Mum. servicos activos, cliente = Mum, servicos, activos,- 1

Mum, senieas inactives clignte = Mum, seniegs inacivos, + 1

Insucesso;
0 sistemanermansce inalterada,
Actor Input System Response
1 | Remover seryico, a cliente,
2 Pede.codign do glignte
3 | Insere codign do clignte
4 Procura o.clientz no sistema pelo. codian introduzide
5 Mastra lista de senicas, do clignte
6  Escolnz.seniso a sanselar
7 Galewla tempo gue clignte Usuruiv, do samvico,
g Regista ha data de cancelamento a data actual
9 Galewla o termpo que faltava para acahar o, samic,
10 Galedla estoma,

11 Ingrementa, estorng a devalver ng fisha, do cliente,
12 Marca, sanico.coma, " Inactive e remave:a da lista de
58MVicos,actvas,

13 Insers 0 senvieo na lista de senVicos inagtivas.
14 Informa, aue.0, senige folremaovids, com sucesso e g,
&starng, calculadn,
Actor Input System Response
1 Informa, aus,0.6lisnte nan, sxiste,
2 Volta para 2

Descricao Use Case: Remover Servigo a um Cliente
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Events 2

8- Mova data de
fim.de senica.nén,
excede data
original de fim,
Alternative Flow
of Events 1

4- Codige, de

Menu Euncianaria,

ase,
24/Mowi200912:25:08
O cliente pretends, extender g, brazo, de duragd, de um servio,

Exisiem slisnies no sistema,
Existam semieas no sistema,
Sucesso:
Reaisto, de senigg, no clignte actualizade,
Figha, do glignte actualizada,
Insucesso;
O sistemande,se aliera,
Actor Input System Response
1 | Extender prazo de sgnvico,
2 Pads,codian, ds gliants,
3 | Insere codign de clignte
4 Prosura.slisnte no sistema,aeln. codion. inmduzide
§ Mostra figha,do glisnts = lista, dos seryicos,actvas,
6 | Escolhe.0. semigo,
i Pede nova data de fim de servico,
8 | Insere data
a Verifica se data gxcede, data de fim, de sgniza,
10 Calcula diferenca, de tempo gnire a data de fim,
origirmal e a nova data de fim,
" Galeula nagamento, extra do clignte.
12 Regista,nova data de fim, de senvico,
13 Infarma, que extensdn, de prazo, acarel, com sUcesse
Actor Input System Response
1 Infarma, gug, nova data deye excecder data original
de fim,de senign,
2 Voltar, a0, passo, 6
Actor Input System Response
1 Informa, qus,codign, infreduzide A, existe no
sistama,
2 Voltar, 30,pass0.2

Figura 4.33: Descrigao Use Case: Extender Prazo de Duragao de Servigo de um Cliente
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Super Use Case | Menu Euncignario,

Author ase,

Date 24/Nov/2009 12:31:04

Brief Description | O cligntg prejende.reduziro. prazo, de fim, de um senigo. adauinda.
iti Existern clientes no sistema,

Preconditions Exisiem piisnton

Sucesso;
Registo de gliente actualizada
Data de fim,de senyig, do sanvieo selecrionado alterada,
Estorna actualizadg,
lﬂ_ﬁ&ﬁﬁ%&&:
Sislemanan se altera
Actor Input System Response

1 Diminuit tempo duragde,

SENiED

Post-conditions

2 Pede codign clisnte.
3 | Insese codionslisnts.
4 Fragura dlisnte no sistema.nalo shdian.inimduzide.
5 WMostradicha, do glienle e lista, de sendcas, actives,
6 | Saleceiona sanise
T Mostra detalhes do servieg,
Flow of Events | ° Pede, nova data de fim, de Seryics,
9 | Inserg data
10 Verifica se nova data de fim, de seryigo & anterior 3,
data de iz, Breviamenie definida
11 Calcyla espags. de tempo gnire a nova data de fim.e
a anterior
12 Galcyla ssiems,
13 Ingrementa.gsioma, na fisha do gliente.
14 Altera, data de fim.de s8nigo.
15 Infarma, aug, data de fim, de geryicd folalterada,com
SUEESSO
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 1 Inferma, aue,sadige, infrduzido nan, existe. no
4- Cadigo de sistema,
Slente AR 2KAR |2 Voltar 80,p4550.2
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 2 — —
10- Nova datade || Informa, qug, nova data inserda parafim.de senien &
i, de : posterior g data previamente definida
§xgeds data 2 Voltar ao.nasso @
prgyvia de fim de
SEES,

Figura 4.34: Descricao Use Case: Diminuir Tempo de Duracéo de Servico de um Cliente
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Super Use Case | Menu Fungionario,

Author Jodo Pedro

Date 22/Novi2009 18:08:44

Brief Description O ufiizador,pretends, sensultar a lista, de senicos adauiridos narum clignte
Existam.clignigs.no sistema,

Preconditions | Existem seniges no sistema,
O utilizador estd autenticado com privilégies igyais, oy, sUReriores. a Funcionario,

Post-conditions

1 Consultar lista, de Senvigos, de clignt
2

3
4
Flow of Events
5
i
7
Alternative Flow
of Events 1 1
4-Clisnte 2

ingxigtants,

Actor Input

Insere codian, do glisnts

Sel2cciana, senice.

Actor Input

System Response
Fede Cadign do Clisnte,

Pracura cliente no sistema pelo codign,
s

Maosira,lista dos senigas, adauindos pelo
clients

Mastra detalnes sobre o sanvico saleccionads,
System Response
Inferma, que, o cliente nag, existz
Volta para.0.passo, 2

Figura 4.35: Descricdo Use Case: Consultar Lista de Servigcos de um Cliente
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Figura 4.36: Diagrama Menu Cliente
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Events 1

12- Nag, confima
samara,

Menu Clignts,

EELN

24/Novi2009 16:20:37

0 glignte pretands adicionar um nove Seryige, a0 ey canirate
O ytilizador esta autenticado com privilégios de clisnte
Existem cateonrias, de senvigo no sistema,

Existem fomecedares activos, no sistema,

Existam senigos no sistema,

Sucesso;

Mum, senvicos, clignte = Hum, servigos, clients + 1
Reglsto de gliants actualizads,

Mum,sarvicas, pendentes, activacdn, = Mum sanicos,pandentas activacdo, + 1

Insucesso;
Sisterna mantém-se inalterada

Actor Input System Response

] D -

2 Mostra lista de cateqorias, de semvico

3 | Escolhgcateaoria,

4 Mosira lista d= fomecedores, do sistema,

5  Escolhefomesedal,

6 Mostralista de servicas prastadas porfomecedar,
respectivos a 5sa catsgora

7 Escolhe,senico.

8 Mosiia,defalhes sobre senico.

9 | Escolnztempo de duragi,

do gerviea,

10 Galcula montanie a pagar

11 Mosira,montanie. a pagar

12 Confima, sanice,

13 Adiciona, senvico a lista, de senvizos hendentes, do
clignte.

14 Ingrementa, o, nimers, de seniges, activas, do glients
2m 1 ynigads,

15 Informa, qug apds confirmagdo de pagameanta. o,
SEMViE0 hassala a astar activg,

Actor Input System Response
1 Voltar 3n,nasso, 6

Figura 4.37: Descrigao Use Case: Adicionar Servigo
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Menu Clisnts,

858

24/Now/2009 16:28:54

0 glignts pretends cancelarum senizo, adauirdo
Existem cligntes no sistama,

O yfilizador esta autenticadn com privilégios de gliente
O gliente selecrionadn tem servicos associados,
Sucesso;

0 senveq & cancelado ao clients

0 estorna, do glignts & actualizado,

MNum, senicos activos, clisnts = Mum senizos activas,- 1
Mum servicos inactivos cliente = Mum, senvigos,inactivos + 1

Insucesso;
O gistema permanace inalterado,
Actor Input System Response
1 | Cancelarsenvies,
2 Mosiraliste, de senvicos, associadns,an, utiizador,
3 Essolhesenise
4 Mastra detalhes sobre servied,
5 | Cancela sanico,
[ Rggjglgugdata de ggaggmjg,a data actual
7 Galcula quanto tempo faltava para data ariginal de
fim,de senvigo,
8 Calsula mantants a deyaler, (Bstorno)
9 Actualiza na,figha, do clignte.o,campo Esfoma,
10 Marca servico coma,."lnactive”
11 Remove sanico da lista de senvicos activos,
12 Insere servico na lista de senicos nactivos
13 Informa, aue, senvien foi.cancelads, com sucesse

Figura 4.38: Descricao Use Case: Cancelar Servigo

Super Use Case
Author

Menu Clignte,

ase,
24/Mow2009 16:35:38

Date
Brief Description | O cliente pretende alterar dados pessoais do seu registo
Preconditions O utilizador esta autenticado com privilégios. de cliente.
Sucesso;
227 Eizha do cliente actualizada
Post-conditions H
0 sistema.nio,se altera,
Actor Input System Response
1 | Alferar dados pessoais.
2 Procura no sistema.a ficha, do glignte
3 Mostra formularnie com dados alisravels. sokrs o
glisnts
4| Altera formulans,
Flow of Events 5 Verifica se campos, ohrigafdrios, estio,
praenchidos,
6 Verifica se dados sdp consistentes com g,
farmularie.
7 Actualiza ficha de glisnts,
8 Infarma, aue.ficha, do gliente fol. actualizada com
BHERSE0
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 1 Informa, auais, 05, campos. abriaatérios qus,
5-Campas gstdg.emfalta
ghrigatarias vazios, 2 Voltar.an.passo 3
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 2 1 Informa, campens.que nan, san, consistentes, com g,
6- Dados tipp de dados
inconsistentes, | 2 ¥oltar a0, passa, 3
com g farmulario,

Figura 4.39: Descri¢cédo Use Case: Alterar Dados Pessoais
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow of
Events

7 - Mova data de fim,
de senigo nds,
gxcede data original
de fim,

Figura 4.40: Descricao Use Case: Extender Tempo de Duracao de Servigo

Moar,
Mov 30, 2009 11:21:20 AM

0 Cliente, extende o tempo de duragén de um senvicg,

0 glignte tem qug.ter senicas, activas,

O yfilizadnrtem que estar autenticada com preyilggios de gliente

O sistematern seniEas,

O sistematem fomecedares,

O tempo de duragan do senvice.=tempo de dyragdn do semvico, + tempo de exdensan,
Actor Input Systemn Response

1 0 glignte extands o.tempo de
duragdg, de um servica,

2 Mostra lista, de senicos activas,
3 | Escolnz.senico,
4 Mastra informagdo, de senvig,
8 Pede nova data de fim de sanico,
6 | Insere data
7 Yerifica se data gxcede data de fim de semvicn,
Iegistada
g Calcula diferenca de tempo gnire a data de fim,
origirnal e a nova data de fim,
g Galcula,nagamenta, exira do clignie,
10 Regista nova data de fim de senico,
Qo Infarma,aue, sxtensdo, de prazo, ocomey, com
SHERSRO.
Actor Input System Response
1 Informa, que nova data deye exceder data original
de firm, de sgryigs.
2 Yolta go, passn 6
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow of

Events

g-Verifica se data &

mener ays,a data
de fim.de semico,
redistada

Mov 30, 2009 11:33:05 AM

O glignte pretende, reduzir,o tempo de duragdp, de um seryico, activg,

O glignte tem senicas, activos,

O sistamatem senicos,

O sistema.tem fomecedares,

0 ufilizadortem aug, estar autenticads com preyilégies de cliente

Otempo de duragdn de um servico = tempo de duragdo, de senvico.- tempo de redugdn

Actor Input System Response
11O glignte prefendg.redyzing tempo de
duragdn,de um seryico activo,

2 Mostra lista de senieos, activas,

3 Estolfe.seniso, :

4 Mastrainformagan do senico,

5 Pede nova data de fim, de seryvico,

6 | Insere data

i Werifica se data & mengrgue a data de
fim. de servigo reaistada.

[ Calcula diferenca de tempo gntre data
original e a nova data de fim,

5 Galcula difsrenga,ds pagamento, do
slignte.

10 Actualiza ficha do cliente

11 Fegista nova data de fim,de saryico,

12 Informa,que redugdo do prazo, ooorrey
Com SUERSEQ

13

Actor Input System Response
1 Informa, que. nova data tem gue sermengr do gue.a
data original de fim, de seryico,
2 Volta 3o, passn, 6

Figura 4.41: Descricao Use Case: Reduzir Tempo de Duracao de Servigo

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions
Post-conditions

Flow of Events

menu Cliente,

238,
24/Mow2009 16:33:43

O clisnte pratends,ver o sstado, do sau confraty
0 utiizador,esta autenticado com priilégins de clisnts

Actor Input System Response
Vergstado dos senigos actuais.
Procura ficha de cliente no sistema,
Apresentaficha de cliente.
Mostra a lista de sarvicas activas,
Mostra a lista de sarvicasinactives.
Mostra a lista de sarvicas pandsnies,
Escolhe um dos geryica

00 = N e L) kD =

Mosira defalnes. sobre o seniey,

Figura 4.42: Descrigdo Use Case: Ver Estado Actual dos Servigos
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Super Use Case
Author

Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Menu Clisnts,

258

24/Novi2009 16:10:08

O gliente. pretende consultar a lista de senicos, disponiveis
O utilizador esta autenticado com priviléaios de cliente
Existem categorias, de senico,no sistema,

Existem fomecadares, no sistama

Existem senicos no sistema,

Actor Input System Response
1 Cansultar lista de sanicos,
2 Mostralista comodas, as categnrias, de seryice, no

sistema,
3 Escolhecategoria,
4 Masira lista de fornecedone
5 Escolhefomecedar,
6 Mosira lista, de senicos, prestados pelo fomesedar,
o i seleceionado,
7| Escolhe senvien, !
8 Mostra detalngs sobre senica,

Figura 4.43: Descricao Use Case: Consultar Lista de Servigos Disponiveis
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