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Introducao

No ambito da disciplina de Sistemas de Desenvolvimento de Software foi proposta a
realizacdo de um projecto, cujo principal objectivo consistia em colocar em pratica, ndo s6 os
conhecimentos abordados nas Unidades Curriculares de Programacdo Orientada aos objectos
e de Desenvolvimento de Sistemas de Software, bem como exercitar as boas praticas e
técnicas que foram adquiridas nessas U.C. num caso real.

O projecto consiste numa aplicagao desenvolvida em Java, cujo principal objectivo é
criar uma aplicagdo informatica para a empresa GereComSaber que facilite todo o processo de

prestacdo de servigos, processamento de clientes e fornecedores.

Abordaremos, nesta primeira fase, os diagramas de Use Cases que permitem definir os
requisitos funcionais do sistema e iremos também modelar o dominio.



Especificacdo do problema

Este projecto consiste em desenvolver uma aplicagao informatica que permita a gestao
eficaz das actividades da empresa GereComSaber, nomeadamente a gestdo de clientes,
fornecedores, de subcontratos e de servicos. A GereComSaber como empresa mediadora
entre os fornecedores e os clientes contem uma carteira de servicos que podem ser
consultados pelos fornecedores e pelos clientes, mas servicos esses que apenas sao prestados
por subcontrato. Como esta empresa é apenas intermediaria recebe o pagamento dos clientes
que parte destes pagamentos mais tarde sdo pagos aos fornecedores e por fim recebe destes
uma comissao.

Cada servico podera ser disponibilizado por mais do que um fornecedor, e para cada
tipo de servigo incluem-se varios tipos de actividades. Ao longo do periodo, um fornecedor
pode acrescentar ou retirar servicos, mas cabe a empresa GereComSaber escolher o
fornecedor que indica ao cliente. Por esta razdo é que quando um cliente ou fornecedor
adiciona ou remove respectivamente uma categoria ou actividade, os dados apenas sao
guardados, mas é a empresa GereComSaber que subcontrata.

Os registos podem ser consultados apenas pela geréncia e sdao constituidos pelos
histéricos dos clientes, pela base de dados dos clientes de dos fornecedores, pelas estatisticas
e pelas previsdes dos fluxos financeiros.

As operacgOes realizadas sobre o software da GereComSaber sdo restritas as varias
partes envolvidas no uso do software, portanto existe um login associado a cada utilizador que
o privilegia de usar certas areas do software.

Os pagamentos que sao efectuados pelos clientes e pagos aos fornecedores sao
registados pela geréncia e portanto unicamente actualizados por esta. Relativamente ao
histérico, este é consultado pelo cliente e contém todos os movimentos sobres os servicos
prestados a este.



Modelo do dominio

Modelamos o dominio definindo e organizando todo o vocabuldrio que achamos
fundamental e que recolhemos no enunciado do projecto e que foram especificadas pelo
cliente. Ou seja, tudo o que sobressaiu da nossa andlise de requisitos!

Durante a modulacdo algumas duvidas foram aparecendo, mais especificamente em
relagdo @ separacdo que existe entre o que pertence ou ndo ao sistema, por exemplo nos
pagamentos, o cliente paga o contrato, logo faz sentido falar-se desse conceito mas os
pagamentos ndo sdo feitos no programa mas apenas registados pela geréncia para poder gerir
0s pagamentos em divida e pagos.

Os pagamentos podem ser comissdes ou pagamentos de clientes, mas juntamos tudo
numa so entidade, pois ndo queriamos o modelo de dominio complexo de mais com questdes
de implementacao mais especifica.

Os actores que interagem com o sistema também fazem parte do dominio, ou seja,
acrescentamos o cliente, o fornecedor e a geréncia da GereComSaber.

O conceito de carteira também é muito relevante neste projecto e por essa razao,
criamos as entidades carteira, servico, actividade e categoria.

Em relagdo a carteira temos as seguintes relagdes:

Carteira

Actividade

Categoria

Ou seja, os fornecedores sdo adicionados pela geréncia, a geréncia gere a carteira de
servicos, mas as actividades sdo adicionadas e removidas pelos fornecedores e as categorias
pelos clientes.



O subcontrato que a geréncia faz entre um fornecedor e um cliente também é um
elemento importante do dominio pois é o elemento central de toda a gestdo desta empresa
além disso, tal como é dito no enunciado, é responsabilidade da GereComSaber indicar o
fornecedor que corresponda as exigéncias do cliente.

Também faz sentido falar-se do histérico e do registo, o histdrico contém toda a
informacdo sobre os movimentos do cliente e portanto é consultado por este e é referente, as
remocoes, adicGes a alteragGes do contrato. Tal como diz no enunciado, é necessario registar e
analisar os movimentos de altera¢do feitos pelos clientes, portanto o registo é também um
conceito importante e faz parte também do dominio.

Chegamos por fim a este modelo de dominio:
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Use Cases

No diagrama de use cases, criamos o sistema e os actores que interagem com o
sistema, como ja tinhamos dito no modelo de dominio, os actores sdo os clientes, os
fornecedores e a geréncia.

Os fornecedores tém acesso ao sistema para adicionar ou remover uma actividade aos
seus servigos e para consultar a carteira de servigos da empresa.

A adicdo ou remogdo de uma actividade implica uma actualizacdo da carteira de
Servigos.

Consuttar
carteira de
SEMNVIGOS

Fazer login

Adicionar actividade

Fornecedar

Remover
Actividacde

-

Os clientes interagem no sistema para remover ou remover uma actividade e alterar o
contrato, além disso podem consultar o histérico dos movimentos.

As actividades Alterar contrato, Remover categoria e Escolher categoria se forem bem

Alterar contrato

sucessivas actualiza o historico do cliente.
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Escolher
categoria
Consultar
higtarico

Fazer login

Consultar
carteira de
SEIVICOS

Cliente




Tal como acontece em varias aplicagGes, assumimos neste projecto que para um
cliente poder alterar seja o que for no seu histérico, o sistema tera primeiro que verificar qual
a situacdo deste pois se o cliente estiver numa situacdo irregular ndo lhe serd permitida as
operacgGes associadas 4 alteracdo.

Por fim temos a geréncia da GereComSaber que tem a fungdo de fazer subcontratos,
contratar fornecedores e registar clientes, pode consultar o registo e a carteira de servigos e
registar os pagamentos feitos pelos clientes e as comissdes recebidas pelos fornecedores.
Além disto pode adicionar e remover um servico.

A operagdo contratar fornecedor actualiza a base de dados de fornecedores e a
operagao registar cliente actualiza a base de dados de clientes, além disso a operagdo
adicionar e remover servico actualiza a carteira de servigos.

ub contrato

Regigtar Clients

Gerénda de GereCom Sabgr

Consultar
carteira de
SENVIGOS

Registar
pagam ento

Contratar fornecedar

Outra caracteristica deste sistema é a de estar protegido com um login que autentica
um utilizador, em todos os uses cases, o login autenticado é sempre a pré-condi¢dao. Optamos
por colocar em pré-condigdo do que em <<include>> para o diagrama ficar mais compreensivel
e nao criar tantas associagdes.



Segue aqui um exemplo de uma
condig¢do o login efectuado com sucesso:

1) Diagrama de use cases I 3] Madelo do Daminia | i) consulear histsrico Details

o

¢ histarico Details )

especificacdo de um use case que tem como pré-

Name: EC;nsl;i.ta\:-His.t.é] i-(n

Info | Diagrams | Description

Super Use Case

Author

Date

Brief Description |
Preconditions
:Pnst-t:nnd'rliuns | OIhwslﬁricu & consultado

Actor Input
Flow of Events 1

2

O utilizador pretende consultar o histdrico de senigos
O login ja esta efectuado com sucesso

Escolhe opgdo Consultar histdrico

System Response

Apresenta histdrico

“Use Case Description” function is obsoleted. All "Use Case Description” functions ave replaced by "Flow of Events” and "Detals” tab. Please click right hand side [Convert] button to convert your Use
Case Description to new function.

Convert

O diagrama de Use Cases final é:
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Conclusao

O principal objectivo do projecto foi criar uma aplicacdo informatica que
satisfizesse todas as necessidades da empresa GereComSaber e que determine qual a
solucdo mais vidvel para o problema exposto, na primeira parte do projecto

preparamos o terreno para continuar a desenvolver este software.



Descricao completa dos use cases:

| Ec_ﬂ Diagrama dz use cases | @ Modelo do Dominio ‘ @ Escolher categoria Details

= Escolher categoria Details

WEWEHRF scolher categoria

Info | Diagrams | Description

— |Andalus

[s ﬁ&]’

T A HcCEImav BIu
an

Actor Input
Selecciona a opgdo Escolher Actividade

System Response

Include: Verificar situagdo do cliente
Mostra a carteira de servigos

1
2
3
4 Pede dados
5 Indica qual o senvigo
Flow of Events i Valida dados
7 Mostra as categorias
8 Fede dados
9 Indica que categoria pretende escolher
10 Valida dados
11 Guarda dados
12 Actualiza histdrico
Actor Input System Response
Alternative Flow 1 Emite informagéo de erro
of Events
2a-Cliente com
situagdo irregular
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 Emite informagéo de erro
fia- Dados 2 “olta ao passo 4
invalidos
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 Ernite informacdo de erro
10a Dados 2 Volta ao passo 8
invalido

@ Diagrama de use cases | @ Modelo do Dominio | @ Reqistar pagamento Details

=4

Registar pagamento Details

Mame: Registar pagamento

Flow of Events Escolhe a opgéo

4
[}
G Escolhe o pagamento
7

Du}(ﬂ'|u'3@j:hv|]319_§ Andalus ~ |8
Main |
Super Use Case
Author
Date
Brief Description O utilizador pretende registar um pagamento
Preconditions 0 login ja esta efectuado com SUcesso
Post-conditions | 0s pagamentos sdo registados
Actor Input System Response
1| Selecciona a opgdo Registar
pagamento

FPede para seleccionar entre pagamentos de
comissdes ou de clientes

Mostra os pagamentos em falta
Fede para escolher qual quer actualizar

Guarda dados
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‘ @ Diagrama de use cases | @ Modelo do Dominio | @ Remover categoria Details

'Y Remover categoria Details

Mame: Remover categoria

=y

Info | Diagrams | Description

CB A =EFav B 1
Man

s @O F

1 Selecciona a opgdo Remover contrato
2 | Include: Verificar situagdo do cliente
3 | Mostra a carteira de servicos
4 Pede dados
g Indica qual o senigo |
Flow of Events g5 | Valida dados
7] | Mostra as categorias
8 | Pede dados
9 Indica que categoria que pretends remover
10 | Valida dados
11 | Guarda dados
12 Actualiza histdrico
Alternative Flow | Actor Input | System Response
of Events 1 Emite mensagem de erro
2a-Cliente com
situagdo irregular |
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 | | Ernite mensagem de erro
Ga- Dados 2 Volta ao passo 4
invalidos
Alternative Flow | | Actor Input | System Response
of Events 1 | Emite mensagem de erro
10a-Dados 2 Volta a0 passo 8
invalidos

| iﬁ Diagrama de use cases | [E Modelo do Dominio | @ Alterar contrato Details

= Alterar contrato Details

MName: |Alterar contrato

Description

OB A@cgdaev B
Man |

ware

-5 -EmOHF

Brief Description O utilizadar pretende alterar o contrato
Preconditions O login ja estad efectuado com sucesso
Post.conditions Sucesso: O pedido & guardado

| Insucesso: O sistema permanace inalterado

Actor Input | System Response
1 Selecciona a opgdo Alterar contrato

2 Include: Verificar situagdo do cliente

3 Mostra a carteira de servigos
Flow of Events % Pede dadas

5 Insere informagdes acerca da alteragdo que pretende

efectuar

1 Walida dados

7 Guarda dados

8 | Actualiza histérico
Alternative Flow | Actor Input System Response
of Events 1 Emite mensagem de erro
2a-Cliente com
situagdo irregular |
Alternative Flow | Actor Input System Response
of Events 1 | Emite mensagem de erro
Ga- Dados 2 Volta ao passo 4
invalidos
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I%—E; Diagrama de use cases | @ Modelo do Dominio | @ Contratar Fornecedor Details

i Contratar fornecedor Details

Mame: |Contratar fornecedor

Diagrams | Description

OB XA @ =EFae® B uEEEIEIE/ads -8 @A F
Main Brief Description O utilizador pretende contratar fornecedor
Preconditions 0 login ja esta efectuado com sucesso

Sucesso: O novo farnecedor fica disponivel

Insucesso: Sistema permanece inalterado
Actor Input System Response

Selecciona opgdo Contratar fornecedor

Post-conditions

1
2 Pede ID do fornecedaor
3 Introduz 1D do fornecedor
Normal Flow of 4 valida dados
Events 5 Pede dados sobre o fornecedor
6 | Introduz dados do fornecedar
7 Valida dados
g Guarda dados
9 Actualiza base de dados de fornecedores

Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 | Emite mensagem de err0|

43- 01D ja existe 2 Volta ao passo 2

Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 Emite mensagem de erro

7a- Dados 2 Wolta ao passo &

invalidos

| @ Diagrama de use cases | E Modzlo do Dominio | @ Registar Cliente Details
r

11 Registar Cliente Details

MName: |Registar Cliente

Ol X cC@E3xeaw Bl uEE =SS |ands -5 EOHF
Man | -

Brief Description | O utilizador prentende registar um cliente
Preconditions O login é efectuado com sucesso
Post.conditions Sucesso: O nmfo cliente é registadp

| Insucesso: O sistema permanece inalterado

Actor Input | System Response

1 | Selecciona a opgdo Registar cliente |

2 | Pede ID do cliente

3 |Introduz ID do cliente |

4 Walida dados
Hlow.ot Everits 5 :Pede dados

6 |Introduz dados |

7 | valida dados

8 | Guarda dados

|19 | Actualiza base de dados de clientes|
Alternative Flow Actor Input | System Response
of Events 1 | Emite mensagem de erro
4a-ID ja existe |2 | Volta a0 passo 2
Alternative Flow Actor Input | System Response
of Events 1 | Emite mensagem de erro
Ta-Dados 2 “olta ao passo &
invalidos




@ Diagrama de use cases | @ Modelo do Dominio | @ Fazer Subcontrato Details

Fazer Subcontrato Details

Mame: ;l-=azer Subcontrato

= .'Andalus -8 - E & F

]

Main

Gl A cEdzav BI s
Man |

Super Use Case

Author

Date

Brief Description | O ultilizador prentende fazer um subcontrato
Preconditions O login ja esta efectuado com sucesso

Sucesso: O subcontrato € feito
Insucesso: O sisterna permanece inalterado
Actor Input System Response
Selecciona a opgdo Fazer subcontrato

Post-conditions

Pede dados
Normal Elow of Introduz dados

1
2
3
4 “falida dados
5
G

Events
Guarda dados
Actualiza o registo
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 Emite mensagem de erro
4a-Dados 2 “folta ao passo 2
invalidos
| @ Diagrama de use cases | FE Modelo do Dominio | @ Verificar situagéo do cliente Details
= Werificar situagdo do cliente Details
Mame: |Verificar situagdo do cliente
Description
E= s -EOF

CEB Af=mz*Eavw BJus
Man

faid Super Use Case
Author
Date
Brief Description | O sisterna pretende verificar a situagdo de um cliente
Preconditions
Post-conditions | O cliente & validado
Actor Input System Response
1 Dados sdo processados
2 | Procurana base de dados
3 Valida dados

Flow of Events




@ Diagrama de use cases | @ Madzlo do Dominio | @ Adicionar actividade Details

=1 Adicionar actividade Details

Mame: |Adicionar actividade

Tl Afcigdae Bl usE = =S pads ~8 - |E & F
Man |
Super Use Case
Author
Date
Brief Description | Fornecedor pretende adicionar uma actividade
Preconditions 0 login ja esta efectuado com sucesso
i Sucesso: A actividade € adicionada com sucesso
Post-conditions 3 it R
Insucessao: O sistema permanece inalterado
Actor Input System Response
1 | Selecciona opgdo Adicionar Actividade
2 Fede ID da actividade
3 | Introduz ID da actividade
Normal Flow of 4 Valida dados
Events ] Pede dados sobre a actividade
6 |Introduz dados
7 Valida dados
] Guarda dados
9 Actualiza carteira de servigos
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 Emite mensagem de erro
43-1D j3 existe 2 ‘olta ao passo 2
Alternative Flow Actor Input System Response
of Events 1 Emite mensagem de erro
Ta-Dados 2 ‘Yolta ao passo &
invalidos
jﬁ Diagrama de use cases | @ Modelo do Dominio | @ Remaver Actividade Details
2 Remover Actividade Details
Mame: Remover Actividade
Description
AW =@EFEaw BIuEEEEE s 2o @O F
Ran Super Use Case
Author | ROB3R
Date | 28/Novi2008 19:40:16
Brief Description | Fornecedor pretende remover uma actividade

Preconditions

Post-conditions

Normal Flow of
Events

Alernative Flow
of Events
431D ndo existe

| O login ja esta efectuado com sucesso
Sucesso: A actividade & removida com sucesso
Insucesso: O sistema permanece intacto
| Actor Input
| Selecciona opgdo Remover Actividade

System Response

1

2| | Pede ID da actividade

3 | Introduz ID da actividade |

4 | | Valida dados

5 | Remove registo

i | Actualiza carteira de semigos

| System Response
| Emite mensagem de erro
YWolta ao passo 2

Actor Input

b —
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ﬁ Diagrama de use cases | E Modelo do Dominio | @ Adicionar servigo Details

[+

[ Adicionar servico Details

Name: |Adicionar servigo

i Description

-8 -EHF

B AA=miEaw B I usE
wan |

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

O utilizador pretende adicionar um novo servico
O login ja esta efectuado com sucesso

Sucesso: O novo senvigo fica disponivel
Insucesso: O sistema permanece inalterado

Actor Input System Response

1 | Selecciona opgdo Adicionar senvigo
Normal Flow of 2 Pede ID do semigo
Barife 3 | Introduz 1D semvigo .

4 Valida registo

5 Guarda dados

[} Actualiza carteira de servigos
Exception 4 Actor Input . Sys‘t_em Response
43-0 D do senvigo 1 Emite informacgdo de erro
Ja existe 2| |Volta a0 passo 2

| @ Diagrama de use cases | @ Modela do Dominio | @ Remaover Servigo Details

3 Remover Servigo Details
Mame: Ei‘«‘-emo\rer Sér\;iéo

|Andalus

B AfcCgilmae BIu
Man

Super Use Case
Author

Date

Brief Description
Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Alternative Flow
of Events
43-ID ndp, existe

O utilizador pretende remover um servigo

O login j& esta efectuado com sucesso

Sucesso: O senvigo & remaovido

Insucesso: O sistema permanece inalterado
Actor Input

1 Selecciona opgdo Remover senvigo
2
3 |Introduz dados do servigo
4 1
5
6
Actor Input
1 1
2

System Response
Fede ID do servigo

“alida registo

Guarda dados

Actualiza carteira de servigos
System Response

Emite informagdo de erro

‘“olta ao passo 2
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%3] Diagrama de use cases | [%) Madelo da Dominio Consultar carteira de servigos Details
onsultar carteira de senvigos Details

Name: |Consu\tar carteira de servigos|

CH A EE3Eav BT us == Epds -8 -ENHF
Super Use Case
Author
Date
Brief Description | O utilizador pretende consultar a carteira de senvigos disponiveis
Preconditions O utilizador ja esta com login autenticado
Post-conditions | O utilizador consulta a carteira de sewigos disponiveis
Actor Input System Response
Flow of Evertts 1 Sele_ccmna aopgdo Consultar carteira de
SEmnigos
2 Mostra carteira de servigos

Diagrama de use cases @ Modelo do Dominio Consultar histérico Details

onsultar historico Detalls

MName: |Consultar histdrico

Description
B X =@FEav BIuE

iE = ’Andalus 'IE ']E & F

Super Use Case

Author RO63R
Date 28/Mov/2008 19:06:48
Brief Description | O utilizador pretende consultar o histdrico de senigos
Preconditions 0 login ja esta efectuado com sucesso
Post-conditions | O histdrico & consultado
Actor Input System Response

Flow of Events 1 | Escolhe opgdo Consultar histdrico

2 Apresenta histdrico

@ Diagrama de use cases | IE Modelo do Dominio Consultar Registo Details

Mame: |Ccnsultar Reqgisto

Description
(B AQ=EFavBIus
Man |

I=

= ’nndalus - IB - ]ﬂ M F

[Main
Super Use Case

Author
Date
Brief Description | O utilizador pretende consultar o registo
Preconditions 0 login ja esta realizado com SUCesso
Post-conditions | O registo é consultado
Actor Input System Response

Flow of Events 1 | Selecciona a opgdo Consultar registo

2 Mosfra registo
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@ Diagrama de use cases | E Modelo do Dominio

Fazer login Details

MName: |Fazer login

Gl AflcigiZ=ae® B I u=

1]
il

= = ’ﬂndalus vlg ,l & F

| Super Use Case
 Author

| Brief Description
' Preconditions

Post-conditions

| Normal Flow of

| O utilizador pretende fazer login

| Sucesso: O utilizador fica autenticado.
| Insucesso: O utilizador ndo tem acesso ac sistema. o
L Actor Input | System Response
1 | Selecciona opgdo Fazer login | S
12 [ - | Pede os dados do utilizador
|3 | Insere os dados |
4
5

| Valida dados
] - \Acsitalogn
| Alternative Flow Actor Input System Response
| of Events | | Mostra mensagem de erro
43 os dados sdo 2 Volta ao passo 2
|invalidos | )
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